
 

 
 

 

 
 

Diagnoza rozwoju SpoğeczeŒstwa Informacyjnego  

w wojew·dztwie ŜlŃskim 

ï RAPORT Z BADAő 
 

 

 
Katowice, paŦdziernik 2008 

 



 2 

SPIS TREśCI                       strona 

 

ZağoŨenia metodyczne i przebieg badaŒ ééééééééééééééééééééééééééé...ééé      3 

 

 

CzeŜĺ A ï Gospodarstwa domowe ééééééééééééééééééééééééééééé.éééé      6 

A1. Gospodarstwa domowe - charakterystyka pr·by  éééééééééééééééééééé.ééé..       7 

A2. Korzystanie z technologii teleinformatycznych w gospodarstwach domowych éééééééé.éééé    15 

A3. Zachowania nabywcze gospodarstw domowych w Internecie ééééééééééééééé.ééé...    41 

A4. Wykorzystanie technologii teleinformatycznych w gospodarstwach domowych do kontakt·w z instytucjami ..   51 

A5. Gospodarstwa domowe o technologiach teleinformatycznych ééééééééééééééé..ééé.     60 

 

CzňŜĺ B ï Przedsiňbiorstwa ééééééééééééééééééééééééééééééééé.é.é.     65 

B1. Przedsiňbiorstwa - charakterystyka pr·by  ééééééééééééééééééééééééé..é    66 

B2. Korzystanie z technologii teleinformatycznych w przedsiňbiorstwach éééééééééééééé..é.    69 

B3. Przedsiňbiorstwa o technologiach teleinformatycznych éééééééééééééééééééé..é    94 

 

Podsumowanie ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé.. 100 

ZağŃczniki éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé...éé..  112  



 3 

ZağoŨenia metodyczne... 

 

Diagnoza rozwoju SpoğeczeŒstwa Informacyjnego w wojew·dztwie ŜlŃskim w 2008 roku wymagağa opracowania wğaŜciwego 

zbioru informacji o charakterze pierwotnym. W tym celu na przeğomie wrzeŜnia i paŦdziernika 2008 roku przeprowadzono badania 

bezpoŜrednie: technikŃ wywiadu bezpoŜredniego wŜr·d 600 gospodarstw domowych oraz technikŃ ankiety internetowej wŜr·d 300 

przedsiňbiorstw. 

Celem badaŒ bezpoŜrednich byğo okreŜlenie zakresu korzystania z technologii teleinformatycznych w gospodarstwach domowych 

i przedsiňbiorstwach, identyfikacja zachowaŒ nabywczych gospodarstw domowych w Internecie oraz poznanie opinii gospodarstw 

domowych i przedsiňbiorstw na temat technologii teleinformatycznych. 

Dob·r gospodarstw domowych do pr·by miağ charakter losowo-kwotowy. Ze 167 jednostek (gmin i miast na prawach powiatu)  

w wojew·dztwie ŜlŃskim wylosowano 33 wedğug struktury jednostek w cağej populacji. Nastňpnie w kaŨdej jednostce do badania 

dobrano kwotowo gospodarstwa domowe wedğug udziağu w strukturze gospodarstw domowych oraz liczby os·b. Dob·r przedsiňbiorstw 

do pr·by miağ charakter celowy. Ze 427 413 przedsiňbiorstw
1
 w wojew·dztwie ŜlŃskim do badaŒ wybrano 300 wedğug liczby 

zatrudnionych.  

Informacje z badaŒ bezpoŜrednich poddano analizie iloŜciowej, a wyniki zestawiono w tablicach i na rysunkach. W analizie 

iloŜciowej zastosowano proste metody statystyczne. Opracowanie skğada siň z dw·ch czňŜci. W pierwszej przedstawione zostağy wyniki 

badaŒ realizowanych wŜr·d gospodarstw domowych, a w drugiej czňŜci wŜr·d przedsiňbiorstw. Pracň koŒczy podsumowanie oraz 

zağŃczniki.   

 

 

 
                                                 
1
 www.stat.gov.pl  

http://www.stat.gov.pl/
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Przebieg badaŒé 

 

Badania bezpoŜrednie wŜr·d gospodarstw domowych przeprowadzono w dniach 19.09 ï 3.10.2008 r. (szczeg·ğowe dane zawiera 

zağŃcznik 1). Odpowiedzi udzielali przedstawiciele gospodarstw domowych w wieku powyŨej 18 lat.  

 

 

  

 

 

 

Wyszczeg·lnienie 

Og·ğem 

Gospodarstwo domowe wedğug wielkoŜci  

1 osobowe 2 osobowe 3 osobowe 4 osobowe 
5 osobowe  

i wiňcej  

Liczba 

jednostek 
Liczba wywiad·w 

Gminy miejskie 6 97 22 26 22 18 9 

Gminy wiejskie 19 89 18 18 20 19 14 

Gminy miejsko ï wiejskie 4 42 8 12 6 9 7 

Miasta na prawach powiat·w 4 372 108 90 81 64 29 

Og·ğem 600 156 146 129 110 59 
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Przebieg badaŒé 

 

Badania bezpoŜrednie wŜr·d przedsiňbiorstw zrealizowano w dniach 24.09 ï 20.10.2008 r. W badaniu wziňğo udziağ 640 przedsiňbiorstw, 

po weryfikacji formalnej i merytorycznej do dalszych analiz wybrano 300 przedsiňbiorstw odpowiadajŃcych kryteriom doboru pr·by.  

 

 

  

 

 

Wyszczeg·lnienie Przedsiňbiorstwa 

Dob·r pr·by Celowy   

WielkoŜĺ pr·by 

300 przedsiňbiorstw 

¶ Mikro (od 1 do 9 pracownik·w)  

¶ Mağe (od 10 do 49 pracownik·w) 

¶ średnie (od 50 do 249 pracownik·w)  

i duŨe (powyŨej 249 pracownik·w) 

100 

100 

100  

(w tym 20 duŨych przedsiňbiorstw) 

Narzňdzie badawcze kwestionariusz on-line 

Narzňdzie internetowe wspomagajŃce 

proces badawczy 

webankieta.pl 

www.webankieta.pl 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.webankieta.pl/
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CZEśĹ A ï GOSPODARSTWA DOMOWE 
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A1. GOSPODARSTWA DOMOWE - CHARAKTERYSTYKA PRčBY  
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Charakterystyka pr·by... 

 

W badanej pr·bie co czwarte gospodarstwo domowe byğo 1 i 2-osobowe, co piŃte 3-osobowe, co sz·ste liczyğo 4 osoby, a tylko co dziesiŃte 

liczyğo 5 i wiňcej os·b. średni wiek pana i pani domu wynosiğ odpowiednio 41 i 42 lata. Panowie domu najczňŜciej legitymowali siň 

Ŝrednim wyksztağceniem (44%) i w wiňkszoŜci byli aktywni zawodowo (82,6%). Kobiety ï panie domu z pr·by sŃ lepiej wyksztağcone od 

mňŨczyzn (32,9% posiada wyŨsze wyksztağcenie) i prawie tak samo aktywne zawodowo (78,1%). Inni czğonkowie gospodarstw 

domowych to najczňŜciej osoby w wieku 21 lat, legitymujŃce siň wyksztağceniem Ŝrednim, niepracujŃce. 

 

Badane gospodarstwa domowe og·ğem ï wybrane charakterystyki (w %) 

 wedğug liczby os·b        wedğug osoby udzielajŃcej odpowiedzi   

5 i wiňcej 

osobowe; 

9,8

1 osobowe; 

26,0

2 osobowe; 

24,5

4 osobowe; 

17,8

3 osobowe; 

21,8

             

Wyszczeg·lnienie Pan domu Pani domu Inni 

Wiek 

Do 17 lat - - 45,1 

18 ï 24 lat 7,4 9,9 39,5 

25 i wiňcej 92,6 90,1 15,4 

średnia wieku  42 41 30 

Dominanta  30 50 21 

Maksimum  83 84 85 

Minimum  18 18 1 

Wyksztağcenie 

Podstawowe 2,3 3,2 34,6 

Zawodowe 25,5 15,4 6,3 

średnie  44,0 48,5 46,5 

WyŨsze  28,2 32,9 12,6 

AktywnoŜĺ 

zawodowa 

PracujŃcy 82,6 78,1 37,3 

NiepracujŃcy  17,4 21,9 62,7 
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Charakterystyka pr·by... 

 

Niemal 3/4 badanych gospodarstw domowych posiadağo dzieci, w tym ponad 40% jedno lub dwoje dzieci, a co dziesiŃte troje dzieci.        

 

 

 

 

Gospodarstwa domowe wedğug liczby dzieci (N=330, w %) 

              

 Wyszczeg·lnienie og·ğem  

1 dziecko  43,2 

2 dzieci 41,9 

3 dzieci 12,2 

4 dzieci 1,6 

5 i wiňcej 0,5 
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Charakterystyka pr·by... 

 

średni wiek dzieci wynosiğ 16 lat, przy czym najwiňksza ich liczba ma 21 lat, najmğodsze dziecko - rok, a najstarsze - 41 lat. Prawie co 

drugie dziecko legitymuje siň wyksztağceniem Ŝrednim, co trzecie podstawowym, a co si·dme wyŨszym. Blisko 3/4 dzieci to osoby 

nieaktywne zawodowo.  

 

 

 

              

 
Dzieci i inni czğonkowie gospodarstw domowych ï wybrane charakterystyki (w %) 

 

Wyszczeg·lnienie  dzieci inni 

Wiek 

Do 6 lat 10,8 - 

7 ï 15 lat  27,6 - 

16 ï 19 lat 19,7 - 

20 ï 24 lat 31,3 - 

25 -  30 lat 9,2 - 

31 lat i wiňcej 1,4 - 

50 lat i wiňcej  - 100,0 

Wyksztağcenie 

Podstawowe 36,0 16,1 

Zawodowe 3,7 41,9 

średnie  47,3 35,5 

WyŨsze  13,0 6,5 

AktywnoŜĺ zawodowa 
PracujŃcy 39,6 6,5 

NiepracujŃcy  60,4 93,5 
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Charakterystyka pr·by... 
 

Zgodnie z zağoŨeniami w pr·bie znalazğo siň 85% gospodarstw domowych zlokalizowanych w miejscowoŜci poniŨej 100 tys. 

mieszkaŒc·w, a tylko 18,6% na wsi. Najwiňcej gospodarstw 1-osobowych mieszka w miejscowoŜciach powyŨej 100 tys.     

 

 

Miejsce zamieszkania gospodarstw domowych wedğug wielkoŜci gospodarstwa domowego (w %)    

        

  

Wyszczeg·lnienie Og·ğem 
Gospodarstwa domowe wg liczby os·b 

1 2 3 4 5 i wiňcej 

WieŜ 15,0 11,6 12,3 15,2 18,7 23,6 

Miasto do 30 tys. 8,0 6,4 8,2 5,3 9,3 15,3 

Miasto od 31 do 50 tys. 14,3 12,2 16,3 15,3 15,0 11,9 

Miasto od 51 do 100 tys. 5,0 5,1 5,4 6,9 2,8 3,4 

Miasto powyŨej 100 tys. 57,7 64,7 57,8 57,3 54,2 45,8 
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Charakterystyka pr·by... 

 

Ponad 2/3 badanych gospodarstw domowych oceniğo swojŃ sytuacjň materialnŃ jako bardzo dobrŃ i dobrŃ, co trzecie jako dostatecznŃ,  

a tylko 3% jako niedostatecznŃ. W najlepszej sytuacji materialnej sŃ gospodarstwa domowe 3-osobowe, a w najgorszej 1-osobowe. 

WyŨej swojŃ sytuacjň oceniğy gospodarstwa zamieszkujŃce miejscowoŜci powyŨej 100 tys. niŨ do 100 tys. mieszkaŒc·w.  

 

 

Sytuacja materialna gospodarstw domowych (w %) 

 

     og·ğem      wedğug wybranych cech gospodarstwa domowego   

dobra

61,5

dostateczna

29,3

niedostateczn

a

3,2

bardzo dobra

6,0

            

 

Wyszczeg·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 
5 i 

wiňcej 

do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

Bardzo dobra 4,5 4,8 8,4 7,5 5,1 5,5 6,0 

Dobra  50,0 58,5 71,8 69,2 62,7 59,4 61,5 

Dostateczna  39,7 32,7 17,6 22,4 32,2 30,7 29,3 

Niedostateczna  5,8 4,1 2,3 0,9 - 4,3 3,2 

 



 13 

Charakterystyka pr·by... 

 

Blisko 3/4 badanych gospodarstw domowych posiada telefon stacjonarny. WiňkszoŜĺ z nich to gospodarstwa 4-osobowe (74,8%) oraz 5  

i wiňcej osobowe (72,9%). WŜr·d gospodarstw domowych nieposiadajŃcych telefonu stacjonarnego najwiňcej jest gospodarstw 1 i 2-

osobowych. Miejsce zamieszkania nie r·Ũnicuje faktu posiadania telefonu stacjonarnego.    

 

 

 

Posiadanie telefon·w stacjonarnych przez gospodarstwa domowe (w %) 

 

og·ğem      wedğug wybranych cech gospodarstwa domowego   

 

      

nie

36,8

tak

63,2

         
 

 

 

 

 

 

Wyszczeg·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg  

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 
5 i 

wiňcej 

do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

Tak  54,5 56,5 67,2 74,8 72,9 63,0 63,3 

Nie  45,5 43,5 32,8 25,2 27,1 37,0 36,7 
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Charakterystyka pr·by... 

 

Zaledwie 4% gospodarstw domowych z pr·by nie posiada telefonu kom·rkowego. WŜr·d gospodarstw domowych posiadajŃcych telefon 

kom·rkowy wiňkszoŜĺ posiada 2 kom·rki. Maksymalna liczba telefon·w w gospodarstwie wynosi 7. Zdecydowanie wiňkszŃ liczbň 

telefon·w kom·rkowych posiadajŃ 1 i 2-osobowe gospodarstwa domowe mieszkajŃce w miejscowoŜciach powyŨej 100 tys. mieszkaŒc·w.  

 

 

Gospodarstwo domowe wedğug liczby posiadanych telefon·w kom·rkowych i wybranych cech (N=577, w liczbach)  

 

               

 

 

 

 

 

Wyszczeg·lnienie Og·ğem 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 5 i wiňcej 
do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

1 telefon 140 117 16 5 2 - 52 88 

2 telefony 169 23 93 36 14 3 73 96 

3 telefony 122 1 26 68 21 6 46 76 

4 telefon·w 83 - 6 15 47 15 40 43 

5 telefon·w i wiňcej 63 - - 6 23 34 30 33 

 

średnia liczba posiadanych telefon·w 2,5 

Dominanta 2 

Maksymalna liczba posiadanych telefon·w 7 
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A2. KORZYSTANIE Z TECH NOLOGII TELEINFORMAT YCZNYCH  

W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH  
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché 

 

Ponad 85% badanych gospodarstw domowych korzysta z Internetu. CzňŜciej z Internetu korzystajŃ gospodarstwa domowe 

wieloosobowe niŨ jednoosobowe. Odsetek gospodarstw domowych korzystajŃcych z Internetu jest wiňkszy wŜr·d gospodarstw 

domowych mieszkajŃcych w miejscowoŜci powyŨej 100 tys. mieszkaŒc·w.  
 

 

 

 

Korzystanie z Internetu przez gospodarstwa domowe (w %) 

 

    og·ğem       wedğug wybranych cech gospodarstwa domowego   

                                 

tak

86,0

nie

14,0

 
 

 

Wyszcze-

g·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 
5 i 

wiňcej 

do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

Tak 75,0 84,4 90,1 95,3 93,2 83,1 88,2 

Nie  25,0 15,6 9,9 4,7 6,8 16,9 11,8 
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché 

 

WŜr·d przyczyn niekorzystania z Internetu gospodarstwa domowe wymieniajŃ gğ·wnie brak potrzeby (42,2%), wysokie koszty (20,5%) 

oraz brak komputera (16,9%).  Brak takiej potrzeby jako przyczyny niekorzystania z Internetu deklaruje co drugie gospodarstwo 

domowe 1-osobowe oraz ponad 60% gospodarstw 4-osobowych.  

 

 

Przyczyny niekorzystania z Internetu przez gospodarstwa domowe wedğug wybranych cech gospodarstwa domowego (N=84, w %) 

 

Wyszczeg·lnienie Og·ğem 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 5 i wiňcej 
do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

Brak potrzeby 42,2 48,7 34,8 33,3 60,0 25,0 41,9 42,5 

Wysokie koszty (cena sprzňtu, Internetu) 20,5 15,4 30,4 16,7 40,0 - 25,6 15,0 

Brak komputera 16,9 23,1 8,7 25,0 - - 11,6 22,5 

Wiek (za duŨo lat) 10,8 10,3 17,4 - - 25,0 11,6 10,0 

Brak umiejňtnoŜci obsğugi 2,4 - - 8,3 - 25,0 - 5,0 

Inne : uŨywam komputera tylko w pracy i wystarczy, 

od niedawna mam komputer, korzystam z komputera 

u znajomych/rodziny, brak dzieci, wolň czytaĺ 

gazety, szkoda mi pieniňdzy 

7,2 2,6 8,7 16,7 - 25,0 9,3 5,0 
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché 

 

WŜr·d gospodarstw domowych, kt·re nie korzystajŃ z Internetu ponad 40% ma zamiar z niego korzystaĺ w perspektywie 2010 roku. 

Liczba gospodarstw planujŃcych rozpoczňcie korzystania z Internetu wzrasta wraz ze wzrostem liczebnoŜci gospodarstwa domowego.   
 

 

 

 

 

Zamiar korzystania z Internetu przez gospodarstwa domowe w pespektywie roku 2010 (N=84, w %) 

 

    og·ğem       wedğug wybranych cech gospodarstwa domowego   

                                 

tak

42,3

nie

57,7

 
 

 

 

Wyszcze-

g·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 
5 i 

wiňcej 

do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

Tak 23,7 52,4 63,6 75,0 75,0 41,5 43,2 

Nie  76,3 47,6 36,4 25,0 25,0 58,5 56,8 
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché 

 

Niemal 2/3 pan·w domu korzysta z Internetu bardzo czňsto, co czwarty od czasu do czasu, a tylko co sz·sty pan domu nie korzysta  

z Internetu w og·le. CzňstotliwoŜĺ korzystania z Internetu przez pana domu jest skorelowana z liczebnoŜciŃ gospodarstwa domowego, 

sğabiej z wielkoŜciŃ miejscowoŜci. 
 

 

CzňstotliwoŜĺ korzystania z Internetu przez pana domu (N=417, w %) 

 

    og·ğem       wedğug wybranych cech gospodarstwa domowego   

                                 

bardzo czňsto

61,4

od czasu do 

czasu

23,5 w og·le

15,1

 
 

 

Wyszcze-

g·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 
5 i 

wiňcej 

do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

Bardzo czňsto 83,1 80,9 58,0 43,3 43,6 53,1 67,5 

Od czasu do 

czasu 
16,9 17,0 23,2 29,9 30,9 26,0 21,7 

W og·le  - 2,1 18,8 26,8 25,5 20,9 10,8 
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché 

 

Niemal co druga pani domu korzysta z Internetu bardzo czňsto, prawie 40% od czasu do czasu, a w og·le nie korzysta z Internetu co 

dziesiŃta pani domu. CzňstotliwoŜĺ korzystania z Internetu przez paniŃ domu jest bardzo silnie skorelowana z liczbŃ os·b  

w gospodarstwach domowych (z 73,3% w gospodarstwach 1-osobowych, a 23,6% w gospodarstwach 5 i wiňcej osobowych).  
 

 

CzňstotliwoŜĺ korzystania z Internetu przez paniŃ domu (N=441, w %) 

 

    og·ğem       wedğug wybranych cech gospodarstwa domowego     

                                 

bardzo czňsto

49,2

od czasu do 

czasu

38,5
w og·le

12,2

 
 

 

Wyszcze-

g·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 
5 i 

wiňcej 

do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

Bardzo czňsto 73,3 60,3 46,9 35,4 23,6 40,4 55,4 

Od czasu do 

czasu 
20,7 36,2 36,3 48,5 49,1 41,5 36,4 

W og·le  - 3,4 16,8 16,2 27,3 18,0 8,1 
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché 

 

Ponad 90% dzieci korzysta z Internetu, w tym prawie 80% bardzo czňsto. Odsetek dzieci niekorzystajŃcych w og·le z Internetu jest 

mniejszy wŜr·d dzieci mieszkajŃcych w miejscowoŜciach powyŨej 100 tys. mieszkaŒc·w. 
 

 

 

 

CzňstotliwoŜĺ korzystania z Internetu przez dzieci (N=330, w %) 

 

    og·ğem       wedğug wybranych cech gospodarstwa domowego   

                                 

bardzo czňsto

79,8

od czasu do 

czasu

12,8

w og·le

7,4

 
 

 

 

Wyszcze-

g·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

2 3 4 
5 i 

wiňcej 

do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

Bardzo czňsto 87,5 66,4 89,0 85,5 81,2 78,6 

Od czasu do 

czasu 
6,3 17,3 9,0 14,5 10,9 14,5 

W og·le  6,3 16,4 2,0 - 8,0 6,9 
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché 

 

Niemal 2/3 innych czğonk·w gospodarstw domowych nie korzysta w og·le z Internetu. WŜr·d korzystajŃcych z Internetu dominujŃ 

osoby robiŃce to od czasu do czasu.  
 

 

 

 

CzňstotliwoŜĺ korzystania z Internetu przez innych czğonk·w gospodarstwa domowego (N=31) 

 

    og·ğem (w %)           wedğug wybranych cech gospodarstwa domowego (w liczbach)  

                                 

bardzo czňsto

12,9

od czasu do 

czasu

25,8

w og·le

61,3

 
 

 

 

 

Wyszcze-

g·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

2 3 4 
5 i 

wiňcej 

do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

Bardzo czňsto 1 1 - 2 3 1 

Od czasu do 

czasu 
- 1 1 6 7 1 

W og·le  3 4 4 8 10 9 
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché 

 

Zdecydowana wiňkszoŜĺ czğonk·w gospodarstw domowych korzysta z Internetu w domu. Poza domem czğonkowie gospodarstw 

domowych korzystajŃ z Internetu w pracy, w szkole/na uczelni, u znajomych oraz w kawiarence internetowej.  
 

 

 

 

Miejsce korzystania z Internetu wedğug wybranych cech gospodarstwa domowego 

 

Wyszczeg·lnienie 
Pan domu Pani domu Dzieci Inni czğonkowie  

w % w liczbach 

W domu 97,8 98,2 100,0 12 

W pracy 41,4 32,8 8,2 - 

Na uczelni/w szkole 5,8 5,4 45,0 1 

U znajomych 6,7 5,6 15,8 - 

W kawiarence internetowej 0,8 - 3,6 - 
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché 

 

Zdecydowana wiňkszoŜĺ pan·w korzysta z Internetu w domu. W pracy z Internetu korzysta niemal co drugi pan domu  

z gospodarstwa domowego 1, 2 i 3-osobowego oraz niemal co trzeci z gospodarstwa domowego 4 i wiňcej osobowego.   
 

 

 

 

Miejsce korzystania z Internetu przez pana domu wedğug wybranych cech gospodarstwa domowego (N=354, w %) 

                         

Wyszczeg·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 5 i wiňcej do 100 tys. powyŨej 100 tys. 

W domu 98,3 98,9 95,7 98,6 97,6 96,5 98,6 

W pracy 46,7 49,8 47,9 34,7 34,1 41,5 41,3 

U znajomych 16,7 7,5 6,4 1,4 - 9,2 5,0 

Na uczelni 6,7 8,6 7,4 - 4,9 8,5 4,1 

W kawiarence internetowej 5,0 - - - - 1,4 0,5 
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché 

 

Zdecydowana wiňkszoŜĺ paŒ domu korzysta z Internetu w domu. Prawie co trzecia pani domu z gospodarstwa domowego 1, 2, 3, 5  

i wiňcej osobowego oraz co czwarta z gospodarstwa domowego 4-osobowego korzysta z Internetu w pracy.  
 

 

 

 

 

Miejsce korzystania z Internetu przez paniŃ domu wedğug wybranych cech gospodarstwa domowego (N=387, w %) 

                         

Wyszczeg·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 5 i wiňcej do 100 tys. powyŨej 100 tys. 

W domu 100,0 99,1 95,7 98,8 97,5 96,7 99,2 

W pracy 36,7 39,8 31,9 22,9 30,0 35,8 31,0 

U znajomych 16,7 7,1 3,2 1,2 - 4,6 6,3 

Na uczelni 3,3 8,0 5,3 1,2 10,0 4,6 5,9 
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché 

 

WŜr·d dzieci, kt·re w og·le korzystajŃ z Internetu wszystkie korzystajŃ w domu, a niemal co drugie w szkole lub na uczelni. Co piŃte 

dziecko z gospodarstwa domowego 3-osobowego korzysta z Internetu w kawiarence internetowej, a co czwarte z gospodarstwa 

domowego 2-osobowego u znajomych. U znajomych korzysta z Internetu co dziesiŃte dziecko mieszkajŃce w miejscowoŜci powyŨej 100 

tys. mieszkaŒc·w i co piŃte mieszkajŃce w miejscowoŜci do 100 tys. mieszkaŒc·w.  
 

 

 

 

Miejsce korzystania z Internetu przez dzieci wedğug wybranych cech gospodarstwa domowego (N=305, w %) 

                         

Wyszczeg·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

2 3 4 5 i wiňcej do 100 tys. powyŨej 100 tys. 

W domu 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

W szkole/na uczelni 55,2 43,2 42,0 47,3 54,7 36,7 

W pracy 6,9 15,8 17,3 10,9 17,2 12,7 

W kawiarence internetowej - 21,1 6,1 3,6 6,3 1,3 

U znajomych 24,1 18,3 12,2 12,7 20,3 12,0 
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché 

 

Gospodarstwa domowe korzystajŃce z Internetu w domu najczňŜciej ğŃczŃ siň z Internetem przez stağe ğŃcze (75,5%). Inne sposoby 

ğŃczenia siň z Internetem sŃ rzadziej wykorzystywane.    

 

 

Spos·b poğŃczenia z Internetem w gospodarstwie domowym (N=516, w %) 

 

     og·ğem     wedğug wielkoŜci gospodarstwa domowego i miejsca zamieszkania   

inne

0,4

stağe ğŃcze

75,5

modem/dial 

up

12,0

sieĺ 

bezprzewodo

wa

12,0

             

 

Wyszczeg·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 
5 i 

wiňcej 

do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

Stağe ğŃcze* 75,9 77,4 74,6 75,5 72,8 67,1 76,3 

Modem/ dial up**  12,9 12,1 12,7 8,8 14,5 14,8 10,9 

Sieĺ bezprzewodowa 11,2 10,5 11,9 14,7 12,7 17,1 12,8 

Inne***  - - 0,8 1,0 - 1,0 0,4 

 

* telewizja kablowa, sieĺ osiedlowa, Neostrada, XDSL itp. 

**  za pomocŃ linii telefonicznej TP SA, Dialog, ISDN, SDI itp. 

*** telefon kom·rkowy 
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché 

 

średnie miesiňczne opğaty za Internet gospodarstw domowych ksztağtujŃ siň na poziomie 56,3 zğ. Najwiňksza liczba gospodarstw pğaci  

50 zğ miesiňcznie za Internet, a najwyŨsze deklarowane opğaty wynoszŃ 200 zğ. Gospodarstwa pğacŃce za Internet do 50 zğ to najczňŜciej 

gospodarstwa 5-osobowe, mieszkajŃce w miastach do 30 tys. mieszkaŒc·w, a te kt·rych opğaty siňgajŃ minimum 100 zğ to najczňŜciej 

gospodarstwa 1 osobowe zamieszkujŃce miasta do 30 tys.  

 

WysokoŜĺ miesiňcznej opğaty za Internet wedğug wybranych cech badanych gospodarstw domowych (N=515, w %) 

 

Wyszczeg·lnienie 
WysokoŜĺ opğat 

Do 50 zğ 51 ï 100 zğ PowyŨej 100zğ 

Og·ğem miesiňcznie opğaty za Internet 48,1 50,1 1,8 

Wedğug wielkoŜci gospodarstwa domowego 

1 ï osobowe 46,6 50,0 3,4 

2 ï osobowe 50,0 47,6 2,4 

3 ï osobowe 48,7 50,4 0,9 

4 ï osobowe 45,5 53,5 1,0 

5 i wiňcej osobowe 50,9 49,1 - 

Wedğug lokalizacji 

WieŜ  50,0 48,6 1,4 

Miasto do 30 tys. 68,6 28,5 2,9 

Miasto od 31 do 50 tys. 39,7 60,3 - 

Miasto od 51 do 100 tys. 46,4 53,6 - 

Miasto powyŨej 100 tys. 47,5 50,2 2,3 

 

średnie miesiňczne opğaty 

56,3 zğ 

Maksymalna wysokoŜĺ opğaty  

200 zğ 

Minimalne wysokoŜĺ opğaty  

1 zğ 

Najczňstsza wysokoŜĺ opğaty  

50 zğ 
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché 

 

Niemal 3/4 gospodarstw domowych poszukuje w Internecie ofert kulturalnych i rozrywkowych, prawie co drugie ofert producent·w, 

operator·w telefonii kom·rkowej oraz ofert biur podr·Ũy, a niemal co trzecie ofert sieci handlowych, informacji o firmach oraz  

o usğugach bankowych. Zakres informacji poszukiwanych w Internecie jest w pewnym stopniu zdeterminowany wielkoŜciŃ 

gospodarstwa domowego oraz miejscem zamieszkania.   

 

 

Informacje poszukiwane w Internecie przez gospodarstwa domowe  

wedğug wybranych cech gospodarstwa domowego (N=516, w %) 

 

Wyszczeg·lnienie Og·ğem 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 5 i wiňcej 
do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

Oferty kulturalne, rozrywkowe (kino, teatr, koncerty) 74,3 75,2 74,2 68,9 74,5 83,6 73,5 74,8 

Oferty producent·w (dane techniczne produkt·w, 

ceny, terminy realizacji)  
45,8 44,4 53,2 49,6 36,3 41,8 47,4 44,8 

Oferty operator·w telefonii kom·rkowej 44,5 35,0 51,6 46,2 44,1 45,5 49,8 40,8 

Oferty biur turystycznych 43,7 44,4 45,2 41,2 41,2 49,1 39,3 46,7 

Oferty sieci handlowych (promocje, nowa oferta) 39,3 35,9 45,2 41,2 41,2 25,5 40,3 38,6 

Informacje o firmach (renoma, wiarygodnoŜĺ) 33,8 32,5 33,9 37,0 30,4 36,4 41,2 28,8 

Oferty bank·w 32,5 26,5 41,1 31,9 25,5 40,0 33,6 31,7 

Oferty centr·w sportowych (fitness klub, basen itp.) 22,6 17,9 23,4 21,8 26,5 25,5 25,1 20,9 

Inne: wiadomoŜci sportowe, wiadomoŜci edukacyjne, 

pogoda, aukcje, informacje o zdrowiu 
19,9 19,7 16,1 18,5 22,5 27,3 22,3 18,3 
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché 

 

Zdecydowana wiňkszoŜĺ czğonk·w gospodarstw domowych korzysta z aplikacji internetowych i program·w komputerowych. Najwiňcej 

os·b korzysta z przeglŃdarek i wyszukiwarek internetowych.   
 

 

 

 

 

Korzystanie z aplikacji internetowych i program·w komputerowych wedğug wybranych cech gospodarstwa domowego 

 

 

Wyszczeg·lnienie 
Pan domu Pani domu Dzieci Inni czğonkowie  

w % w liczbach 

PrzeglŃdarki internetowe 95,2 94,6 95,9 10 

Wyszukiwarki internetowe 95,0 91,0 94,5 10 

Poczta elektroniczna 86,0 78,6 89,7 4 

Komunikatory internetowe 67,5 64,6 93,4 4 

Edytor tekstu 59,7 54,3 69,4 3 
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché 

 

Zdecydowana wiňkszoŜĺ pan·w domu korzysta z aplikacji internetowych (przeglŃdarki, wyszukiwarki, poczta, komunikatory). Wraz ze 

wzrostem liczby os·b w gospodarstwie domowym maleje odsetek pan·w korzystajŃcych z komunikator·w internetowych. Odsetek ten 

jest takŨe mniejszy wŜr·d pan·w mieszkajŃcych w miejscowoŜciach do 100 tys. mieszkaŒc·w.  

 
 

 

 

 

Korzystanie z aplikacji internetowych i program·w komputerowych przez pana domu  

wedğug wybranych cech gospodarstwa domowego (N=354, w %) 

    

Wyszczeg·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 5 i wiňcej do 100 tys. powyŨej 100 tys. 

PrzeglŃdarki internetowe 98,4 97,8 93,4 94,5 90,2 93,6 96,3 

Wyszukiwarki internetowe 96,7 97,8 97,8 89,0 90,2 92,9 96,3 

Poczta elektroniczna 98,4 92,3 81,3 71,2 92,7 86,5 86,1 

Komunikatory internetowe 83,6 85,7 61,5 50,7 46,3 59,6 72,7 

Edytor tekstu 67,2 68,1 53,8 53,4 53,7 57,4 61,1 
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché 

 

WiňkszoŜĺ paŒ domu (ponad 90%) korzysta z aplikacji internetowych (przeglŃdarki, wyszukiwarki), a niemal 80% z poczty 

elektronicznej. Wraz ze wzrostem liczby os·b w gospodarstwie domowym maleje odsetek paŒ korzystajŃcych z komunikator·w 

internetowych oraz poczty elektronicznej. Odsetek paŒ korzystajŃcych z komunikator·w internetowych jest mniejszy wŜr·d paŒ 

mieszkajŃcych w miejscowoŜciach do 100 tys. mieszkaŒc·w.  

 

 

 

Korzystanie z aplikacji internetowych i program·w komputerowych przez paniŃ domu  

wedğug wybranych cech gospodarstwa domowego (N=387, w %) 

    

Wyszczeg·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 5 i wiňcej do 100 tys. powyŨej 100 tys. 

PrzeglŃdarki internetowe 98,2 96,4 93,6 94,1 88,1 94,7 94,5 

Wyszukiwarki internetowe 100,0 88,0 92,6 85,9 92,9 88,1 92,8 

Poczta elektroniczna 100,0 85,5 77,7 63,5 64,3 72,2 82,6 

Komunikatory internetowe 83,9 80,9 62,8 55,3 49,0 53,0 72,0 

Edytor tekstu 67,9 63,6 50,0 44,7 40,5 43,7 61,0 
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché 

 

Zdecydowana wiňkszoŜĺ dzieci (niezaleŨnie od wielkoŜci gospodarstwa domowego oraz miejsca zamieszkania) korzysta z aplikacji 

internetowych (przeglŃdarki, wyszukiwarki, poczta, komunikatory). Ponad 2/3 dzieci korzysta z edytora tekstu.  
 

 

 

Korzystanie z aplikacji internetowych i program·w komputerowych przez dzieci  

wedğug wybranych cech gospodarstwa domowego (N=305, w %) 

    

Wyszczeg·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 5 i wiňcej do 100 tys. powyŨej 100 tys. 

PrzeglŃdarki internetowe 96,4 96,7 95,9 94,4 98,4 93,7 94,5 

Wyszukiwarki internetowe 98,9 94,6 92,8 94,4 95,3 93,7 92,8 

Komunikatory internetowe 96,4 94,6 93,8 88,9 92,2 94,4 82,6 

Poczta elektroniczna 89,3 88,0 89,7 92,6 92,2 87,4 72,0 

Edytor tekstu 75,0 62,0 77,3 64,8 71,1 67,8 61,0 
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché 

 

Tylko 30 pan·w domu podjňğo pracň na odlegğoŜĺ (w tym 16 pracowağo, a 14 nadal pracuje). 2 pan·w domu ma zamiar podjŃĺ tego typu 

pracň. WŜr·d pan·w domu pracujŃcych na odlegğoŜĺ w przeszğoŜci dominujŃ mieszkajŃcy w miejscowoŜci do 100 tys. mieszkaŒc·w.  
 

 

 

 

Podejmowanie pracy na odlegğoŜĺ przez Internet przez pana domu (N=32, w liczbach) 

 

    og·ğem      wedğug wybranych cech gospodarstwa domowego  

                                 

2

14

16

0 5 10 15 20

bňdzie pracowağ

pracuje

pracowağ

 
 

 

 

 

Wyszcze-

g·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 
5 i 

wiňcej 

do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

Pracowağ 2 3 6 3 2 14 2 

Pracuje 3 8 1 1 1 5 9 

Bňdzie 

pracowağ 
2 - - - - 2 - 
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché 

 

WŜr·d paŒ domu tylko 22 podjňğy pracň na odlegğoŜĺ (w tym 17 pracowağo, a 5 nadal pracuje). 2 panie domu majŃ zamiar podjŃĺ takŃ 

pracň. WŜr·d paŒ domu pracujŃcych na odlegğoŜĺ w przeszğoŜci dominujŃ mieszkajŃce w miejscowoŜci do 100 tys. mieszkaŒc·w.   
 

 

 

 

Podejmowanie pracy na odlegğoŜĺ przez Internet przez paniŃ domu (N=24, w liczbach) 

 

    og·ğem      wedğug wybranych cech gospodarstwa domowego  

                                 

2

5

17

0 5 10 15 20

bňdzie

pracowağa

pracuje

pracowağa

 
 

 

Wyszcze-

g·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 
5 i 

wiňcej 

do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

Pracowağa 1 2 8 4 2 15 2 

Pracuje - 3 1 - 1 2 3 

Bňdzie 

pracowağa 
1 - - 1 - - 2 
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché 

 

23 dzieci podjňğy prace na odlegğoŜĺ przez Internet (w tym 18 pracowağo, a 5 pracuje nadal). WŜr·d dzieci, kt·re pracowağy na odlegğoŜĺ 

w przeszğoŜci dominujŃ mieszkajŃce w miejscowoŜci do 100 tys. mieszkaŒc·w.  

WŜr·d innych czğonk·w gospodarstwa domowego tylko 3 osoby pracowağy na odlegğoŜĺ. Byğy to osobowy mieszkajŃce w miejscowoŜci do 

100 tys. mieszkaŒc·w z gospodarstw domowych 5 i wiňcej osobowych. 
 

 

 

 

Podejmowanie pracy na odlegğoŜĺ przez Internet przez dzieci (N=20, w liczbach) 

 

    og·ğem      wedğug wybranych cech gospodarstwa domowego  

                                 

1

5

18

0 5 10 15 20

bňdŃ pracowağy

pracujŃ

pracowağy

 

 

Wyszcze-

g·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 5 i wiňcej 
do  

100 tys. 

Pracowağy 1 7 5 5 17 1 

PracujŃ 1 1 2 1 4 1 

BňdŃ pracowağy - - 1 - 1 - 
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché 

 

Czğonkowie gospodarstw domowych w niewielkim stopniu korzystajŃ ze szkoleŒ przez Internet. Zaledwie 12% badanych gospodarstw 

domowych zadeklarowağo taki spos·b korzystania z Internetu. Najwiňksza liczba zapisağa siň na kurs podnoszŃcy kwalifikacje 

zawodowe oraz naukň jňzyk·w obcych. 
 

 

Korzystanie ze szkoleŒ przez Internet przez gospodarstwa domowe  

 

    og·ğem (w %)     zakres korzystania ze szkoleŒ przez Internet wedğug wybranych  

                                                                                                                        cech gospodarstw domowych (N=56, w liczbach) 

                                 

nie

88,2

tak

11,8

 
 

 

Wyszcza-

g·lnienie 
Og·ğem 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 
5 i 

wiňcej 

do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

Kursy 

podnoszenia 

kwalifikacji 

zawodowych 

30 9 9 3 6 9 14 16 

Nauka jňzyka 

obcego 
24 5 1 7 6 5 13 11 

Studia na 

odlegğoŜĺ 
5 - 1 1 3 - 1 4 

Pojedyncze 

wykğady w 

ramach studi·w 

5 - 1 1 3 - 3 5 

Pojedyncze 

wykğady w 

ramach szkoğy 

Ŝredniej 

2 1 - - 1 - 2 - 

Inne: kursy 

podnoszŃce 

wydajnoŜĺ 

umysğu 

3 1 1 - 1 - 2 1 
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché 

 

Niemal 3/4 badanych wie co to jest podpis elektroniczny. Podpis elektroniczny znajŃ czňŜciej mňŨczyŦni niŨ kobiety (odpowiednio 87,3% 

i 73,5%) oraz mieszkaŒcy miejscowoŜci powyŨej 100 tys. mieszkaŒc·w.  
 

 

 

ZnajomoŜĺ podpisu elektronicznego przez gospodarstwa domowe (N=516, w %) 

 

   og·ğem      wedğug wybranych cech gospodarstw domowych  

                                 

tak

71,5

nie

28,5

 
 

 

 

 

 

Wyszczeg·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

respondent·w miejscowoŜci 

pan 

domu 

pani 

domu 

dzieci  

i inni 

do  

100 tys. 

pow.  

100 tys. 

Tak 84,3 73,5 58,4 66,2 75,1 

Nie 15,7 26,5 41,6 33,8 24,9 
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché 

 

Tylko niecağe 8% badanych z deklarujŃcych znajomoŜĺ podpisu elektronicznego posğuguje siň nim. CzňŜciej niŨ pan i pani domu 

posğugujŃ siň nim dzieci i inni czğonkowie gospodarstwa domowego.  
 

 

 

 

Posğugiwanie siň podpisem elektronicznym przez gospodarstwa domowe (N=367, w %) 

 

   og·ğem      wedğug wybranych cech gospodarstw domowych  

                                 

tak

7,6
nie

92,4

 
 

 

 

 

Wyszczeg·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

respondent·w  miejscowoŜci 

pan 

domu 

pani 

domu 
inni 

do  

100 tys. 

pow.  

100 tys. 

Tak 7,2 7,0 9,1 7,1 7,9 

Nie 92,8 93,0 90,9 92,9 91,1 
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché 

 

Gğ·wnŃ przyczynŃ nieposğugiwania siň podpisem elektronicznym w opinii badanych jest brak takiej potrzeby (71,8%). Respondenci 

wskazywali takŨe na zbyt mağŃ powszechnoŜĺ w stosowaniu podpisu oraz zbyt wysoki koszt jego uzyskania.  
 

 

 

 

Przyczyny nieposğugiwania siň podpisem elektronicznym przez gospodarstwa domowe (N=339, w %) 

 

   og·ğem      wedğug wybranych cech gospodarstw domowych  

                                 

brak potrzeby

75,7

zbyt wysoki 

koszt

8,5

inne

2,4

mağa 

powszech-

noŜĺ w 

stosowaniu; 

13,4

 
 

 

 

Wyszczeg·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

respondent·w miejscowoŜci 

pan 

domu 

pani 

domu 
inni 

do  

100 tys. 

pow.  

100 tys. 

Brak potrzeby 71,8 76,1 79,5 72,4 77,7 

Mağa powszechnoŜĺ  

w stosowaniu 
14,6 12,3 13,6 13,8 13,1 

Zbyt wysoki koszt 11,7 8,0 5,7 9,8 7,8 

Inne: niewiedza, jestem 

na etapie przekonywania 

siň, brak sprzňtu, zbyt 

skomplikowane, nie 

ufam, nie znam siň 

1,9 3,6 1,1 4,1 1,5 
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A3. ZACHOWANIA NABYW CZE GOSPODARSTW DOMOWYCH  

W INT ERNECIE 
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Zachowania nabywcze ... 
 

Niemal 3/4 badanych gospodarstw domowych zadeklarowağo dokonywanie zakup·w przez Internet. NajczňŜciej produkty/usğugi on-line 

kupujŃ gospodarstwa domowe 4-osobowe (77,5%) i 3-osobowe (71,4%). Wiňcej zakup·w w Internecie robiŃ gospodarstwa domowe 

mieszkajŃce w miejscowoŜciach do 100 tys. mieszkaŒc·w.   

 

 

Zakupy gospodarstw domowych w Internecie (N=516, w %) 

 

   og·ğem      wedğug wybranych cech gospodarstw domowych  

nie

30,0

tak

70,0

 
 

 

Wyszczeg·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 
5 i 

wiňcej 

do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

Tak  69,2 66,1 71,4 77,5 63,6 71,6 69,0 

Nie  30,8 33,9 28,6 22,5 36,4 28,4 31,0 
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Zachowania nabywcze ... 
 

W Internecie gospodarstwa domowe najczňŜciej kupujŃ produkty na aukcjach internetowych (80%). SŃ to najczňŜciej gospodarstwa 

domowe 3 oraz 5 i wiňcej osobowe zamieszkağe w miejscowoŜciach poniŨej 100 tys. mieszkaŒc·w. W sklepie internetowym najczňŜciej 

kupujŃ 1- i 2 osobowe gospodarstwa domowe mieszkajŃce w miejscowoŜciach powyŨej 100 tys. mieszkaŒc·w.      

 

 

 

Miejsce dokonywania zakup·w przez Internet wedğug wybranych cech gospodarstw domowych (N=362, w %) 

 

 

Wyszczeg·lnienie Og·ğem 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 5 i wiňcej 
do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

Na aukcjach internetowych 79,9 78,8 73,2 87,1 77,2 85,7 81,5 78,2 

W sklepie internetowym 52,5 55,6 65,6 41,2 48,1 54,3 49,7 54,5 
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Zachowania nabywcze ... 
 

Prawie poğowa gospodarstw domowych deklarujŃcych zakupy w Internecie robi to kilka razy w roku, co trzecie okazjonalnie, a co 

czwarte kupuje w Internecie kilka razy w miesiŃcu lub czňŜciej. NajczňŜciej w Internecie kupujŃ gospodarstwa domowe 1-osobowe,  

a najrzadziej 5 i wiňcej osobowe. Zdecydowanie wiňcej gospodarstw domowych mieszkajŃcych w miejscowoŜciach powyŨej  

100 tys. os·b dokonuje zakup·w on-line okazjonalnie niŨ gospodarstw z mniejszych miejscowoŜci. 

 

 

CzňstotliwoŜĺ dokonywania zakup·w przez Internet przez gospodarstwa domowe (N=362, w %) 

 

   og·ğem       wedğug wybranych cech gospodarstw domowych  

 

kilka razy w 

roku

45,3 kilka razy w 

miesiŃcu

22,9

raz na tydz. 

lub czňŜciej

2,8

okazjonalnie

29,0

 
 

 

Wyszczeg·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 
5 i 

wiňcej 

do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

Raz na tydzieŒ lub 

czňŜciej 
2,5 2,4 3,5 3,8 - 2,0 3,4 

Kilka razy w 

miesiŃcu 
28,4 24,4 23,5 17,7 17,1 23,2 22,7 

Kilka razy w roku 40,7 50,0 45,9 44,3 45,7 53,6 39,3 

Okazjonalnie  28,4 23,2 27,1 34,2 37,2 21,2 34,6 
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Zachowania nabywczeé 

 

Najwiňcej badanych gospodarstw domowych zadeklarowağo, Ũe ostatnio kupionym przez nich produktem w Internecie byğa odzieŨ  

i akcesoria odzieŨowe (22,4%). Prawie 12% badanych gospodarstw kupiğo ostatnio w sieci sprzňt AGD i RTV, 10% - ksiŃŨki, a blisko 

8% komputer oraz telefon wraz z odpowiednimi akcesoriami.  
 

 

Ostatnio kupiony produkt w Internecie przez gospodarstwa domowe (N=358, w %) 

 

9,9

1,7

3,0

3,3

3,9

5,8

5,8

6,1

8,0

8,3

9,9

11,9

22,4

0 5 10 15 20 25

inne*

zwierzň

zabawki

pğyty oraz wydawnictwa multimedialne

sprzňt fotograficzny i akcesoria

kosmetyki  i perfumy

samoch·d i akcesoria samochodowe

hobby (monety, wňdkarstwo)

telefon i akcesoria telefoniczne

komputer i akcesoria komputerowe

ksiŃŨki

sprzňt AGD i RTV

odzieŨ i akcesoria odzieŨowe

 
* Zaproszenia na wesele, suplement zdrowia, karma, mikroskop. 
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Zachowania nabywcze... 

 

W strukturze przedmiotowej zakup·w on-line we wszystkich typach gospodarstw domowych dominuje odzieŨ i akcesoria odzieŨowe. 

KsiŃŨki sŃ czňsto przedmiotem zakupu w gospodarstwach 4 i wiňcej osobowych niŨ mniej licznych osobowo. W gospodarstwach  

2-osobowych czňŜciej niŨ w innych przedmiotem zakupu sŃ samochody i akcesoria.  

 

 

Ostatnio kupiony produkt w In ternecie wedğug wybranych cech gospodarstw domowych (N=358, w %) 

 

Wyszczeg·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 
5 

 i wiňcej 

do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

OdzieŨ i akcesoria odzieŨowe 19,8 20,7 21,2 26,6 25,7 20,5 23,7 

Sprzňt AGD i RTV 12,3 12,2 17,6 7,6 5,7 10,6 12,8 

KsiŃŨki 9,9 8,5 5,9 15,2 11,4 12,6 8,1 

Komputer i akcesoria komputerowe 6,2 9,8 7,6 7,6 14,3 6,6 9,5 

Telefon i akcesoria telefoniczne 7,4 7,3 7,1 8,9 11,4 11,9 5,2 

Hobby (monety, wňdkarstwo) 6,2 4,9 5,9 6,3 8,6 8,6 4,3 

Samoch·d i akcesoria samochodowe 2,5 15,9 7,1 - - 3,3 7,6 

Kosmetyki  i perfumy 9,9 4,9 8,2 2,5 - 4,0 7,1 

Sprzňt fotograficzny i akcesoria 6,2 3,7 3,5 2,5 2,9 4,0 3,8 

Pğyty oraz wydawnictwa multimedialne 6,2 1,2 1,2 6,3 - 1,3 4,7 

Zabawki - 2,4 3,5 5,1 5,7 2,6 3,3 

Zwierzň 1,2 - 2,4 1,3 5,7 1,3 1,9 

Inne* 12,3 8,5 9,4 10,1 8,6 12,6 8,1 

 

* Zaproszenia na wesele, suplement zdrowia, karma, mikroskop. 
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Zachowania nabywcze... 

 

średni koszt ostatniego zakupu w Internecie wynosi 307,7zğ. NajczňŜciej gospodarstwa domowe na ostatni zakup wydağy 100 zğ.  

Wydatek za ostatnio kupiony produkt w sieci do 50 zğ oraz od 101 do 500 zğ deklaruje co trzecie badane gospodarstwo, co czwarte od 51 

do 100 zğ.  

 

 

 

Wydatki gospodarstw domowych na ostatni zakup w Internecie (N=362, w %) 

Wyszczeg·lnienie Og·ğem 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 
5 

 i wiňcej 

do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

Do 50 zğ 31,3 35,8 22,0 21,2 39,2 48,6 32,5 30,2 

Od 51 zğ do 100 zğ 27,3 29,6 26,8 27,1 29,1 20,0 26,5 28,0 

Od 101 zğ do 500 zğ 30,1 27,2 39,0 32,9 26,6 17,1 27,8 31,8 

Od 501 zğ do 1 000 zğ 5,5 4,9 4,9 9,4 1,3 8,6 7,9 3,8 

PowyŨej 1 000 zğ 5,8 2,5 7,3 9,4 3,8 5,7 5,3 6,2 

 

Koszt ostatnio kupionego produktu przez Internet w gospodarstwie domowym ïwybrane wskaŦniki statystyczne (w zğ) 

 

Q1 ï kwartyl dolny ï dzieli zbiorowoŜĺ na dwie czňŜci w taki spos·b, Ũe 25% jednostek ma wartoŜci cechy niŨsze od kwartyla dolnego, a 75% wyŨsze 

Q2 ï kwartyl Ŝrodkowy ï dzieli zbiorowoŜĺ na dwie czňŜci w taki spos·b, Ũe 50% jednostek ma wartoŜci cechy niŨsze i 50% wyŨsze od kwartyla  

Q3 ï kwartyl g·rny dzieli ï zbiorowoŜĺ na dwie czňŜci w taki spos·b, Ũe 75% jednostek ma wartoŜci cechy niŨsze, a 25% wyŨsze od kwartyla  

średnia Dominanta Q1 ï kwartyl dolny Q2 ï kwartyl Ŝrodkowy Q3  - kwartyl g·rny minimum maksimum 

307,7 100 50 100 200,25 3 10 000  
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Zachowania nabywcze ... 
 

NajczňŜciej za zakupy w Internecie badane gospodarstwa domowe pğacŃ przelewem bankowym (66,3%). Ta forma pğatnoŜci dominuje 

we wszystkich typach gospodarstw domowych. Zaledwie 4% badanych deklaruje dokonywanie zapğaty kartŃ pğatniczŃ.  

 

 

 

Forma pğatnoŜci za zakupy dokonywane w Internecie przez gospodarstwa domowe (N=362, w %) 

 

   og·ğem      wedğug wybranych cech gospodarstw domowych  

 

24,6

0,3

4,1

4,7

66,3

0 10 20 30 40 50 60 70

pğatnoŜĺ 24 godz./dobň

karta pğatnicza

przelew pğatny na poczcie/banku

pğatnoŜĺ przy odbiorze/za

pobraniem

przelew bankowy

 

 

Wyszczeg·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 
5 i 

wiňcej 

do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 
Przelew bankowy 76,5 64,6 62,4 60,7 68,6 62,9 68,7 

PğatnoŜĺ przy 

odbiorze (za 

pobraniem) 

13,6 26,8 30,6 27,8 22,9 23,2 25,6 

Karta pğatnicza 7,4 4,9 3,5 1,3 2,9 5,3 3,3 

Przelew pğatny na 

poczcie/banku 
2,5 3,7 3,5 8,9 5,7 8,6 1,9 

PğatnoŜĺ 24 

godz./dobň 
- - - 1,3 - - 0,5 
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Zachowania nabywcze ... 
 

WiňkszoŜĺ badanych gospodarstw domowych korzysta z bankowoŜci elektronicznej, przy czym zdecydowanie czňŜciej robiŃ to 

gospodarstwa domowe 3-osobowe mieszkajŃce w miejscowoŜciach powyŨej 100 tys. mieszkaŒc·w. WŜr·d gospodarstw niekorzystajŃcych 

z bankowoŜci on-line najwiňkszŃ liczbň stanowiŃ gospodarstwa domowe 5 i wiňcej osobowe zlokalizowane w miejscowoŜciach do 100 tys. 

mieszkaŒc·w.    

   

 

Korzystanie z bankowoŜci elektronicznej przez gospodarstwa domowe (N= 516, w %)    

 

   og·ğem      wedğug wybranych cech gospodarstw domowych  

nie

11,0

tak

89,0

 

 

Wyszczeg·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 
5 i 

wiňcej 

do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

Tak  68,4 64,5 74,6 69,6 67,3 64,5 72,1 

Nie 31,6 35,5 25,4 30,4 32,7 35,5 27,9 
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Zachowania nabywcze... 

 

Gospodarstwa domowe korzystajŃce z bankowoŜci elektronicznej najczňŜciej sprawdzajŃ salda rachunku (94,9%) oraz dokonujŃ 

przelew·w elektronicznych (93,8%). WielkoŜĺ gospodarstwa domowego oraz miejsce zamieszkania w niewielkim stopniu r·ŨnicujŃ 

zakres korzystania z bankowoŜci elektronicznej.  

 

 

 

Korzystanie z usğug bankowoŜci elektronicznej wedğug wybranych cech gospodarstw domowych (N=355, w %) 

Wyszczeg·lnienie Og·ğem 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 
5 

 i wiňcej 

do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

Sprawdzenie salda rachunku 94,9 93,8 96,3 95,5 92,9 97,3 92,5 96,4 

Przelewy elektroniczne 93,8 93,8 95,0 95,5 91,4 91,9 91,8 95,0 

ZağoŨenie zlecenia stağego 23,9 27,5 22,5 23,9 24,3 18,9 24,6 23,5 

Korespondencja z bankiem  20,8 17,5 27,5 12,5 25,7 24,3 26,9 17,2 

ZağoŨenie lokaty 16,6 12,5 25,0 11,4 12,9 27,0 19,4 14,9 

Zamawiania kart pğatniczych 11,0 13,8 12,5 5,7 11,4 13,5 17,2 7,2 

Kupno jednostek funduszy inwestycyjnych 5,4 5,0 7,5 3,4 2,9 10,8 5,2 5,4 

Skğadanie wniosku o kredyt 2,3 2,5 1,3 1,1 2,9 5,4 4,5 0,9 

Inne* 1,1 - 1,3 2,3 1,4 - 1,5 0,9 

 

* Doğadowanie telefonu, maklerskie 
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A4. WYKORZYSTANIE TEC HNOLOG II TELEINFORMATYCZNY CH  

W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH DO KONTAKTčW Z INSTYTUCJAMI  
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Wykorzystanie technologii teleinformatycznyché 

 

Niemal 60% badanych gospodarstw domowych kontaktuje siň  z urzňdami i instytucjami administracji publicznej przez telefon. CzňŜciej 

tak postňpujŃ gospodarstwa domowe mieszkajŃce w miejscowoŜci do 100 tys. mieszkaŒc·w. 
 

 

NawiŃzywanie kontaktu przez telefon z urzňdami i instytucjami administracji publicznej przez gospodarstwa domowe (N=516, w %) 

 

   og·ğem      wedğug wybranych cech gospodarstw domowych  

                                 

tak

57,4

nie

42,6

 
 

 

 

 

 

 

Wyszcze-

g·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 
5 i 

wiňcej 

do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

Tak 50,0 61,3 55,1 59,4 65,5 68,3 50,0 

Nie  50,0 38,7 44,9 40,6 34,5 31,7 50,0 
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Wykorzystanie technologii teleinformatycznyché 

 

Ponad 80% gospodarstw domowych nie nawiŃzuje kontaktu z urzňdami i instytucjami administracji publicznej przez Internet. WŜr·d 

nawiŃzujŃcych taki kontakt dominujŃ 2-osobowe (25,8%) i 4-osobowe (18,6%) gospodarstwa domowe.  
 

 

NawiŃzywanie kontaktu przez Internet z urzňdami i instytucjami administracji publicznej przez gospodarstwa domowe (N=516, w %) 

 

   og·ğem      wedğug wybranych cech gospodarstw domowych  

                                 

tak

17,7

nie

82,3

 
 

 

Wyszcze-

g·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 
5 i 

wiňcej 

do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

Tak 11,2 25,8 16,9 18,6 12,7 17,2 18,0 

Nie  88,8 74,2 83,1 81,4 87,3 82,8 82,0 
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Wykorzystanie technologii teleinformatycznyché 

 

Celem internetowego kontaktu z urzňdami i instytucjami administracji publicznej jest pobieranie formularzy i dokument·w (76,2%), 

uzyskanie informacji (53,6%), korespondencja (44,0%) oraz poszukiwanie ofert pracy (36,9%). Cele komunikacji przez Internet 

r·Ũnicuje wielkoŜĺ gospodarstwa domowego oraz wielkoŜĺ miejscowoŜci.   

 

Cele komunikacji z urzňdami i instytucjami administracji publicznej przez Internet 

wedğug wybranych cech gospodarstw domowych (N=91, w %) 

 

Wyszczeg·lnienie Og·ğem 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 5 i wiňcej 
do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

Pobieranie formularzy i dokument·w 76,2 41,7 86,7 82,4 77,8 71,4 71,0 79,2 

Uzyskanie informacji (o godzinach urzňdowania, 

obowiŃzujŃcych przepisach, wydarzeniach itp.)  
53,6 50,0 60,0 41,2 61,1 42,9 54,8 52,8 

Korespondencja z urzňdem i instytucjŃ administracji 

publicznej 
46,4 33,3 53,3 41,2 44,4 57,1 45,2 47,2 

Poszukiwanie ofert pracy 44,0 50,0 60,0 11,8 44,4 42,9 51,6 39,6 

Pobieranie danych statystycznych  36,9 41,7 50,0 35,3 11,1 42,9 38,7 35,8 

Przeszukiwanie katalog·w bibliotek publicznych 27,4 8,3 30,0 5,9 50,0 42,9 25,8 28,3 

Dostňp do ksiŃŨek elektronicznych 23,8 8,3 33,3 23,5 16,7 28,6 32,3 18,9 

Skğadanie dokument·w podatkowych 13,1 8,3 26,7 11,8 - - 12,9 13,2 

Dostňp do muze·w elektronicznych i ich eksponat·w 8,3 8,3 10,0 5,9 5,6 14,3 19,4 1,9 

Rejestracja pojazd·w 7,1 16,7 3,3 5,9 5,6 14,3 6,5 7,5 

Skğadanie wniosk·w o wydanie akt·w (urodzenia, 

Ŝlubu) 
6,0 - - 5,9 16,7 14,3 3,2 7,5 

Skğadanie wniosk·w o wydanie paszportu 6,0 16,7 3,3 5,9 5,6 - 3,2 7,5 

Skğadanie wniosk·w o wydanie dowodu osobistego 4,8 - 3,3 5,9 11,1 - - 7,5 

Inne: reklamacje, skargi, zaŨalenia 3,6 - 3,3 5,9 5,6 - - 5,7 
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Wykorzystanie technologii teleinformatycznyché 

 

Niemal 2/3 gospodarstw domowych nawiŃzuje kontakt z plac·wkami sğuŨby zdrowia przez telefon. CzňŜciej kontakt telefoniczny 

nawiŃzujŃ gospodarstwa domowe 4 i wiňcej osobowe oraz z miejscowoŜci do 100 tys. mieszkaŒc·w. 
 

 

NawiŃzywanie kontaktu przez telefon z plac·wkami sğuŨby zdrowia przez gospodarstwa domowe (N=516, w %) 

 

   og·ğem      wedğug wybranych cech gospodarstw domowych  

                                 

tak

67,9

nie

31,1

 
 

 

 

 

 

 

Wyszcze-

g·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 
5 i 

wiňcej 

do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

Tak 62,9 66,9 61,5 75,5 80,0 79,8 59,8 

Nie  37,1 33,1 38,5 24,5 20,0 20,2 40,2 
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Wykorzystanie technologii teleinformatycznyché 

 

Tylko co dziesiŃte gospodarstwo domowe nawiŃzuje kontakt z plac·wkami sğuŨby zdrowia przez Internet. 

 

 
 

NawiŃzywanie kontaktu przez Internet z plac·wkami sğuŨby zdrowia przez gospodarstwa domowe (N=516, w %) 

 

   og·ğem      wedğug wybranych cech gospodarstw domowych  

                                 

tak

9,8nie

90,2

 
 

 

 

 

 

Wyszcze-

g·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 
5 i 

wiňcej 

do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

Tak 8,7 12,9 8,5 10,8 5,7 10,6 9,2 

Nie  91,3 87,1 91,5 89,2 94,3 89,4 90,8 
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Wykorzystanie technologii teleinformatycznyché 

 

Celem internetowego kontaktu z  plac·wkami sğuŨby zdrowia jest najczňŜciej pozyskanie informacji o funkcjonowaniu plac·wek oraz 

rejestracja wizyty u lekarza. ŧadne gospodarstwo domowe nie korzysta z konsultacji medycznych prowadzonych przy pomocy wideo 

konferencji.  
 

 

Cele komunikacji z plac·wkami sğuŨby zdrowia  

wedğug wybranych cech gospodarstw domowych (N=50, w liczbach) 

 

Wyszczeg·lnienie Og·ğem 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 5 i wiňcej 
do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

Uzyskanie informacji np. o godzinach przyjňĺ, 

Ŝwiadczonych usğugach 
45 8 13 10 11 3 21 24 

Rejestracja wizyty u lekarza  25 5 6 7 5 2 7 18 

Pobieranie formularzy 7 - 2 4 1 - 4 3 

Otrzymywanie dokumentacji medycznej np. 

wynik·w z badaŒ 
3 - 3 - - - 1 2 
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Wykorzystanie technologii teleinformatycznyché 

 

Tylko okoğo 8% gospodarstw domowych posiadajŃcych dzieci w wieku szkolnym korzysta z elektronicznego systemu kontaktu  

z nauczycielem. Odsetek gospodarstw domowych korzystajŃcych z takiego systemu jest uzaleŨniony od wielkoŜci gospodarstwa 

domowego oraz miejsca zamieszkania. Gospodarstwa domowe korzystajŃce z elektronicznego kontaktu z nauczycielem robiŃ to  

w wiňkszoŜci w celu uzyskania informacji na temat ocen oraz frekwencji swoich dzieci.   

 

  
 

 

Korzystanie z elektronicznego systemu kontaktu z nauczycielem przez gospodarstwa domowe (N=243, w %) 

 

   og·ğem      wedğug wybranych cech gospodarstw domowych  

                                 

tak

8,1
nie

91,1

 

 

Wyszcze-

g·lnienie 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

2 3 4 
5 i 

wiňcej 

do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

Tak 14,3 7,5 4,3 13,5 5,4 10,3 

Nie  85,7 92,5 95,7 86,5 94,6 89,7 
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Wykorzystanie technologii teleinformatycznyché 

 

Niemal co sz·ste gospodarstwo domowe uwaŨa, Ũe nie moŨna skğadaĺ wniosk·w w urzňdach, instytucjach administracji publicznej  

i plac·wkach sğuŨby zdrowia przez Internet.  Zdecydowana wiňkszoŜĺ gospodarstw domowych skğada wnioski osobiŜcie (83,8%), a tylko 

niemal co dziesiŃte przez stronň internetowŃ lub za pomocŃ poczty elektronicznej.  

 

 

 

Spos·b skğadania wniosk·w w urzňdach, instytucjach administracji publicznej i plac·wkach sğuŨby zdrowia  

wedğug wybranych cech gospodarstw domowych (N=516, w %) 

 

Wyszczeg·lnienie Og·ğem 

Gospodarstwa domowe wg 

liczby os·b miejscowoŜci 

1 2 3 4 5 i wiňcej 
do  

100 tys. 

powyŨej  

100 tys. 

Poprzez stronň internetowŃ 9,9 4,0 10,1 13,9 9,3 13,5 13,2 7,9 

E-mailem 9,2 3,0 16,2 11,1 8,1 5,8 9,6 9,0 

Na noŜniku elektronicznym  

(dyskietka, CD-ROM, pendrive, itp.) 
1,1 1,0 2,0 - 2,3 - 0,6 1,4 

OsobiŜcie 83,8 93,0 77,8 82,4 83,7 80,8 79,6 86,3 
 

Nie moŨna skğadaĺ w urzňdzie wniosk·w w ten 

spos·b 
76   16 25 13                     17 5 50 26 
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Gospodarstwa domowe o technologiaché 

 

Niemal co piŃty badany nie widzi Ũadnych barier w stosowaniu technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w Ũyciu codziennym. 

W opinii badanych najwiňkszymi barierami stosowani takich technologii sŃ: wysoki koszt (43,0%), brak potrzeb (17,7%) i problemy 

natury technicznej (10,4%).  

 

 

Bariery stosowania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w Ũyciu codziennym w opinii gospodarstw domowych  

wedğug wybranych cech gospodarstw domowych (N=403, w %) 

 

Wyszczeg·lnienie Og·ğem 

Gospodarstwa domowe wg 

respondent·w miejscowoŜci 

pan domu pani domu inni do 100 tys. 
powyŨej  

100 tys. 

Wysoki koszt utrzymania technologii 

informatycznych 
43,0 40,0 44,7 43,5 42,1 43,8 

Brak dostňpu do technologii informatycznych, 

Internetu 
17,7 20,0 11,8 22,9 19,7 16,1 

Problemy natury technicznej 10,4 8,2 11,8 10,7 11,2 9,8 

MentalnoŜĺ ludzi, przyzwyczajenia 9,2 8,2 9,3 9,9 8,4 9,8 

Brak umiejňtnoŜci, zdolnoŜci 7,0 4,5 8,1 7,6 9,6 4,9 

Wiek ludzi 6,0 6,4 5,0 6,9 3,4 8,0 

Brak zaufania (wirusy, hakerzy) 3,7 0,9 5,6 3,8 3,4 4,0 

Brak czasu 3,0 - 3,7 4,6 2,8 3,1 

Brak bezpieczeŒstwa 2,5 3,6 2,5 1,5 - 4,5 

Chňĺ utrzymania tradycyjnego kontaktu z drugim 

czğowiekiem 
0,7 0,9 0,6 0,8 - 1,3 

Lňk przed uzaleŨnieniem 0,5 - 1,2 - 1,1 - 

Inne (mağo instytucji poğŃczonych, brak zniŨek, zbyt 

rygorystyczne prawo) 
12,7 16,6 12,4 9,9 12,9 12,5 

 

Brak barier  N=113 25 54 34 30 83 
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Gospodarstwa domowe o technologiaché 

 

Co dziesiŃty badany nie miağ zdania na temat zalet usğug Ŝwiadczonych drogŃ elektronicznŃ. Osoby wskazujŃce takie zalety wymieniağy 

gğ·wnie: szybkoŜĺ transakcji, wygodň oraz duŨy wyb·r i dostňpnoŜĺ informacji.   
 

 

Zalety usğug Ŝwiadczonych drogŃ elektronicznŃ w opinii gospodarstw domowych  

wedğug wybranych cech gospodarstw domowych (N=464, w %) 

 

Wyszczeg·lnienie Og·ğem 

Gospodarstwa domowe wg 

respondent·w miejscowoŜci 

pan domu pani domu inni do 100 tys. 
powyŨej  

100 tys. 

SzybkoŜĺ transakcji 36,5 42,2 37,3 30,7 38,6 35,0 

Wygoda 24,6 25,9 21,7 27,1 26,7 23,1 

DuŨy wyb·r, dostňpnoŜĺ informacji 21,2 19,3 24,1 19,3 12,9 27,1 

OszczňdnoŜĺ czasu 16,6 11,9 17,0 19,9 17,1 16,2 

Niska cena 9,6 14,8 6,1 9,6 12,4 7,6 

DostňpnoŜĺ 24/dobň 9,0 12,6 5,2 10,8 6,2 10,9 

Komunikacja z cağym Ŝwiatem 6,8 4,4 8,5 6,6 6,7 6,9 

Inne 7,0 7,4 7,1 6,6 5,2 8,3 

 

Nie mam zdania 50 13 20 17 16 34 
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Gospodarstwa domowe o technologiaché 

 

Niemal 1/5 badanych nie wskazağo Ũadnych wad usğug Ŝwiadczonych drogŃ elektronicznŃ. WŜr·d os·b wymieniajŃcych wady takich 

usğug dominowağy opinie na temat sğabych zabezpieczeŒ oraz problem·w technicznych ze sprzňtem.  

 

 

Wady usğug Ŝwiadczonych drogŃ elektronicznŃ w opinii gospodarstw domowych  

wedğug wybranych cech gospodarstw domowych (N=409, w %) 

 

Wyszczeg·lnienie Og·ğem 

Gospodarstwa domowe wg 

respondent·w miejscowoŜci 

pan domu pani domu inni do 100 tys. 
powyŨej  

100 tys. 

Sğabe zabezpieczenia (oszustwa, hakerzy) 33,7 37,1 33,5 30,8 37,3 31,1 

ZawodnoŜĺ elektroniki, problemy techniczne 11,0 13,8 6,7 13,8 11,2 10,8 

Brak bezpoŜredniego kontaktu  10,0 8,6 9,8 11,5 7,7 11,6 

UzaleŨnienie 8,3 5,2 10,4 8,5 4,7 10,8 

Wysoki koszt utrzymania Internetu 6,8 6,9 6,1 7,7 5,9 7,5 

Sğaba ochrona danych osobowych 6,1 5,2 6,7 6,2 5,9 6,2 

Brak gwarancji, moŨliwoŜci skğadania reklamacji 3,4 2,6 6,1 0,8 1,8 4,6 

Za duŨo reklam, spamu 2,0 0,9 2,4 2,3 2,4 1,7 

Inne: ingerencja 3 os·b, zbyt duŨa liczba 

dokument·w do wypeğnienia, nie wszystko moŨna 

zağatwiĺ, negatywny wpğyw na zdrowie, zğodziej 

czasu, natğok informacji 

32,7 28,4 33,5 35,4 36,1 30,3 

 

Nie ma wad 105 19 49 37 42 63 
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Gospodarstwa domowe o technologiaché 

 

Zdecydowana wiňkszoŜĺ badanych nie potrafiğa rozwinŃĺ skr·tu SEKAP. Tylko 28 podağo przybliŨone rozwiniňcie tego skr·tu.  

 

 

ZnajomoŜĺ skr·tu SEKAP prze gospodarstwa domowe wedğug wybranych cech gospodarstw domowych (N=45, w liczbach) 

 

Wyszczeg·lnienie Og·ğem 

Gospodarstwa domowe wg 

respondent·w miejscowoŜci 

pan domu pani domu inni do 100 tys. 
powyŨej  

100 tys. 

System elektronicznej komunikacji administracji 

paŒstwowej 
28 11 11 6 9 19 

System ewidencji 9 5 3 1 2 7 

System elektronicznej komunikacji armii paŒstwowej 3 - 1 2 1 2 

System elektronicznego obiegu dokument·w 1 1 - - - 1 

 

Nie wiem N=469 115 198 156 194 275 
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CZEśĹ B ï PRZEDSIŇBIORSTWA 
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B1. PRZEDSIŇBIORSTWA - CHARAKTERYSTYKA PRčBY  
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Charakterystyka pr·by... 

 

3/4 przedsiňbiorstw z pr·by zlokalizowana jest w miejscowoŜciach powyŨej 100 tys. mieszkaŒc·w. Niemal poğowa przedsiňbiorstw 

badanych prowadzi dziağalnoŜĺ usğugowŃ oraz dziağa na rynku lokalnym i regionalnym. Badani ocenili kondycjň finansowŃ swojego 

przedsiňbiorstwa najczňŜciej jako dobrŃ (46,1%) i zadawalajŃcŃ (38%). 
 

Podstawowe charakterystyki badanych przedsiňbiorstw (w %) 

Wyszczeg·lnienie 
Og·ğem 

Przedsiňbiorstwa  

mikro mağe  Ŝrednie i duŨe 
N=300 N=100 N=100 N=100 

Lokalizacja przedsiňbiorstwa   
MiejscowoŜĺ do 100 tys. 38,3 36,0 44,0 35,0 

MiejscowoŜĺ powyŨej 100 tys. 61,7 64,0 56,0 65,0 

WiodŃcy rodzaj dziağalnoŜci 

Produkcja  19,0 6,0 16,0 35,0 

Handel  16,0 13,0 16,0 19,0 

Usğugi  51,0 60,0 53,0 40,0 

Profil mieszany 14,0 21,0 15,0 6,0 

ťr·dğo pochodzenia kapitağu  

Kapitağ polski 91,9 99,0 96,0 80,8 

Kapitağ mieszany  5,4 1,0 3,0 12,1 

Kapitağ zagraniczny 2,7 - 1,0 7,1 

Zasiňg dziağania 

Lokalny  20,6 31,3 18,4 12,1 

Regionalny  24,3 25,3 27,6 20,2 

Krajowy  30,7 32,3 32,7 27,3 

Miňdzynarodowy  24,3 11,1 21,4 40,4 

Subiektywna ocena kondycji 

finansowej przedsiňbiorstwa  

Bardzo dobra 7,1 5,0 4,0 12,2 

Dobra 46,1 36,0 56,6 45,9 

ZadawalajŃce  38,0 48,0 33,3 32,7 

Zğa  7,1 10,0 3,0 8,2 

Bardzo zğa  1,7 1,0 3,0 1,0 

 



 68 

Charakterystyka pr·by... 

 

Respondentami najczňŜciej byli mňŨczyŦni (64,3%) i osoby legitymujŃce siň wyksztağceniem wyŨszym (ponad 73%). Co drugi respondent 

byğ wğaŜcicielem bŃdŦ wsp·ğwğaŜcicielem przedsiňbiorstwa, co sz·sty kierownikiem plac·wki, a co dziesiŃty peğniğ funkcje prezesa bŃdŦ 

dyrektora. Badani pracujŃ w przedsiňbiorstwie Ŝrednio 12 lat, przy czym najkr·cej rok, a najdğuŨej 42 lata.  
 

 

Charakterystyka respondent·w wedğug wielkoŜci przedsiňbiorstwa (w %) 

Wyszczeg·lnienie Og·ğem 
Przedsiňbiorstwa  

mikro mağe  Ŝrednie i duŨe 

Pğeĺ  
Kobieta 35,7 28,0 41,4 37,8 

MňŨczyzna  64,3 72,0 58,6 62,2 

Wyksztağcenie 

średnie  20,2 24,0 22,2 14,3 

WyŨsze  73,4 68,0 72,8 79,6 

Inne* 6,4 8,0 5,1 6,1 

Zajmowane stanowisko 

WğaŜciciel/wsp·ğwğaŜciciel 50,2 80,0 54,5 15,3 

Prezes, dyrektor 11,4 6,0 8,1 20,4 

Gğ·wny ksiňgowy 1,7 - 2,0 3,1 

Kierownik plac·wki/oddziağu/dziağu 15,8 3,0 15,2 29,6 

Pracownik biurowy (referent, sekretarka itp.) 15,5 8,0 16,2 22,4 

Inne* * 5,4 3,0 4,0 9,2 

StaŨ pracy w przedsiňbiorstwie 

Do 5 lat 24,4 19,8 29,5 23,8 

Od 6 do 10 lat 23,7 21,9 26,3 22,8 

Od 11 do 20 lat 40,3 44,8 33,7 42,4 

PowyŨej 20 lat 11,7 13,5 10,5 10,9 

w latach 

średnia  12  

Dominanta  10 

Minimum 1 

Maksimum  42 

*  doktor, dyplom MBA, inŨynier, podyplomowe, Ŝrednie techniczne, wyŨsze inŨynierskie, policealne. 

**  administrator sieci, gğ·wny informatyk, informatyk, kierownik dziağu informatyki, pracownik dziağu marketingu, projektant, specjalista ds. marketingu, zam·wieŒ 

publicznych, kadrowo-administracyjnych. 
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B2. KORZYSTANIE Z TE CHNOLOGII TELEINFORM ATYCZNYCH  
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Korzystanie z technologiié 

 

Niemal 20% respondent·w nie potrafiğo podaĺ roku rozpoczňcia wykorzystania Internetu w ich przedsiňbiorstwach. Wedğug deklaracji 

badanych co drugie przedsiňbiorstwo zaczňğo korzystaĺ z Internetu w latach 1997-2002 i byğy to najczňŜciej przedsiňbiorstwa mağe 

(zağŃcznik 3).  

 

 

Rok rozpoczňcia wykorzystywania Internetu w dziağalnoŜci przedsiňbiorstw (w %) 

 

og·ğem       wedğug wielkoŜci przedsiňbiorstwa  

2006-2008

4,9

2003-2005

20,9

1997-1999

28,7

1994-1996

13,1

1991-1993

7,0

2000-2002

25,4

 
 

 

Wyszczeg·lnienie 
Og·ğem 

Przedsiňbiorstwa 

mikro mağe Ŝrednie i duŨe 

N=244 N=79 N=83 N=82 

1991-1993 7,0 2,5 6,0 12,2 

1994-1996 13,1 16,5 6,0 17,1 

1997-1999 28,7 24,1 30,1 31,7 

2000-2002 25,4 22,8 32,5 20,7 

2003-2005 20,9 26,6 21,7 14,6 

2006-2008 4,9 7,6 3,6 3,7 
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Korzystanie z technologiié 

 

NajczňŜciej wykorzystywanŃ technologiŃ teleinformatycznŃ i telekomunikacyjnŃ do kontaktu z r·Ũnymi podmiotami otoczenia  

w badanych przedsiňbiorstwach jest telefonia tradycyjna. WyjŃtek stanowiŃ kontakty w relacjach B2B, gdzie najczňŜciej 

wykorzystywanym medium jest Internet 88,3% i telefonia tradycyjna 84,3%. NajczňŜciej w kontaktach z podmiotami otoczenia korzysta 

siň w badanych przedsiňbiorstw z ekstranetu. WielkoŜĺ przedsiňbiorstwa r·Ũnicuje stopieŒ wykorzystania narzňdzi technologii 

informatycznych i telekomunikacyjnych (zağŃcznik 4).  

 

 

Wykorzystanie narzňdzi technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w przedsiňbiorstwach (w %) 

Wyszczeg·lnienie Internet Ekstranet Intranet Fax 
Telefonia 

tradycyjna  

Pr·ba og·ğem 

N=300 

B2C (firma ï klient) 85,3 2,7 5,7 65,7 89,7 292 

B2B (firma ï firma) 88,3 3,3 10,7 73,7 84,3 265 

B2A (firma ï administracja publiczna)*  58,0 1,0 2,7 55,0 78,0 234 

B2E (firma ï pracownik) 55,0 2,3 17,0 11,3 83,7 251 

E2E (pracownik ï pracownik) 56,0 2,0 17,0 9,7 78,3 235 

* W przypadku kontaktu firmy z administracjŃ publicznŃ za poŜrednictwem Intranetu deklaracje respondent·w dotyczŃ przedsiňbiorstw bezpoŜrednio obsğugujŃcych urzňdy 

administracji publicznej
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Korzystanie z technologiié 

 

Zdecydowana wiňkszoŜĺ przedsiňbiorstw posiada wğasnŃ stronň internetowŃ, kt·ra najczňŜciej ma charakter informacyjny. Serwisy 

interaktywne umoŨliwiajŃce nawiŃzywanie kontaktu najczňŜciej budujŃ przedsiňbiorstwa mağe (58,2%), zaŜ serwisy z moŨliwoŜciŃ 

dokonywania transakcji mikro  przedsiňbiorstwa.  

          

               Charakter serwis·w internetowych  

    badanych przedsiňbiorstw (w %)   

nie

14,3

tak

85,7

 
 

 

 

 

 

Wyszczeg·lnienie 
Og·ğem 

Przedsiňbiorstwa 

mikro mağe 
Ŝrednie  

i duŨe 

N=258 N=73 N=91 N=94 

Informacyjny  

(aktualne informacje o firmie, jej ofercie, 

produktach/usğugach) 

87,5 82,2 86,8 92,5 

Interaktywny  

(moŨliwoŜĺ nawiŃzania kontaktu z firmŃ 

np. poprzez zapytanie ofertowe, 

komunikatory, forum dyskusyjne itp.) 

53,3 54,8 58,2 47,3 

Transakcyjny  

(moŨliwoŜĺ zakupu/sprzedaŨy 

produktu/usğugi, wystawienia/otrzymania 

dokument·w handlowych przez Internet) 

19,5 26,0 20,9 12,9 

Inne: dostarczanie dokumentacji 

technicznej i oprogramowania, dostňp 

klienta do swoich dokument·w, strefa z 

autoryzowanym dostňpem dla klient·w, 

pozyskanie klient·w reklamowy 

2,3 1,4 3,3 2,2 

  

 

Posiadanie serwisu internetowego przez badane 

przedsiňbiorstwa (w %)  
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Korzystanie z technologiié 

 

Blisko 45% badanych firm stosuje narzňdzia zarzŃdzania treŜciŃ CMS. Narzňdziem najczňŜciej stosowanym w Ŝrednich i duŨych 

firmach jest panel do zarzŃdzania uprawnieniami uŨytkownik·w (61,5%), integracja z innymi programami (42,3%) oraz edycja 

element·w flash, kt·rŃ stosuje prawie co piŃte przedsiňbiorstwo. Pozostağe narzňdzia CMS najczňŜciej wykorzystujŃ mikro 

przedsiňbiorstwa, w tym ponad poğowa z nich zarzŃdza reklamami na stronie.  

 

 

Stosowane narzňdzia zarzŃdzania treŜciŃ CMS w przedsiňbiorstwach (w %)   

   

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Wyszczeg·lnienie 
Og·ğem 

Przedsiňbiorstwa 

mikro mağe 
Ŝrednie  

i duŨe 

N=132 N=82 N=89 N=90 

Panel do zarzŃdzania uprawnieniami uŨytkownik·w 47,0 42,9 34,6 61,5 

Optymalizacja grafiki na stronie WWW 45,5 46,4 44,2 46,2 

Integracja z innymi programami 37,9 39,3 32,7 42,3 

Automatyczne umieszczanie kodu zliczajŃcego statystyki 29,5 35,7 30,8 25,0 

Praca w rozproszonym Ŝrodowisku - zarzŃdzanie stronŃ w r·Ũnych lokalizacjach 28,8 35,7 26,9 26,9 

ZarzŃdzanie reklamami na stronie 32,6 53,6 25,0 28,8 

Rejestracja uŨytkownik·w e-biuletynu 19,7 28,6 23,1 11,5 

Edycja element·w flash 14,4 10,7 13,5 17,3 

Inne* 6,8 10,7 5,8 5,8 

*  aktualizacja treŜci informacji handlowych, zaprzyjaŦniona osoba zarzŃdzajŃca stronŃ, nie wiem - nie robiň tego sama, zarzŃdzanie treŜciŃ na stronie, zdalne zarzŃdzanie 

bazŃ Klient·w i pracownik·w. 
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W badanych przedsiňbiorstwach technologie informatyczne i telekomunikacyjne wykorzystywane sŃ najczňŜciej do kontakt·w  

z bankami i innymi instytucjami finansowymi (86,7%) oraz z partnerami handlowymi (81,3%). Niespeğna 3/4 przedsiňbiorstw 

technologie te wykorzystuje  takŨe w celach marketingowych (72,0) i do kontakt·w z urzňdami. Zakres wykorzystania technologii 

informatycznych i telekomunikacyjnych jest zr·Ũnicowany w zaleŨnoŜci od wielkoŜci przedsiňbiorstw (zağŃcznik 5). 

 
 

Zakres wykorzystania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w przedsiňbiorstwach (w %) 
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 75 

Korzystanie z technologiié 

 

Przedsiňbiorstwa z pr·by najczňŜciej umieszczajŃ informacje dotyczŃce firmy w internetowych katalogach (prawie 83%). Prawie 3/4 

firm pozycjonuje swojŃ firmň w wyszukiwarkach internetowych, a niespeğna 40% umieszcza w Internecie reklamň w formie boks·w czy 

banner·w. Wirtualne spoğecznoŜci konsumenckie buduje wok·ğ swojej firmy nieco ponad 7% badanych przedsiňbiorstw. WielkoŜĺ 

przedsiňbiorstwa w zasadzie nie ma wpğywu na zakres wykorzystania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w dziağalnoŜci 

marketingowej (zağŃcznik 6). 

 

Zakres wykorzystania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w dziağalnoŜci marketingowej przedsiňbiorstw (N=216, w %) 
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Co czwarte przedsiňbiorstwo z pr·by prowadzi sprzedaŨ przez Internet, z czego blisko 45% we wğasnym sklepie internetowym lub/i 

przez umieszczanie ogğoszeŒ na stronach internetowych. Co czwarte przedsiňbiorstwo sprzedaje na aukcjach internetowych.  

 

 

SprzedaŨ przez Internet w przedsiňbiorstwach (N=76, w %) 
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Umieszczanie na stronach internetowych ogğoszeŒ elektronicznych

Wğasny sklep internetowy

 
*  EDI, kontakt pocztŃ elektronicznŃ, oferta sprzedaŨy na stronie www, rejestracja uczestnik·w imprez online, sprzedaŨ produkt·w prezentowanych na stronie www, wğasne 

rozwiŃzania e-commerce, wymiana informacji handlowych pomiňdzy konkurencyjnymi firmami, zağŃczniki do e-mail, zam·wienia ze strony www. 
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Najwiňcej, bo ponad poğowa badanych mağych firm prowadzi wğasny sklep internetowy, zaŜ na aukcjach internetowych najchňtniej 

sprzedajŃ swoje towary mikro przedsiňbiorstwa. Z platform handlu elektronicznego najczňŜciej korzystajŃ przedsiňbiorstwa Ŝrednie  

i duŨe.  

 

 

SprzedaŨ przez Internet wedğug wielkoŜci przedsiňbiorstw (N=76, w %) 
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*  EDI, kontakt pocztŃ elektronicznŃ, oferta sprzedaŨy na stronie www, rejestracja uczestnik·w imprez online, sprzedaŨ produkt·w prezentowanych na stronie www, wğasne 

rozwiŃzania e-commerce, wymiana informacji handlowych pomiňdzy konkurencyjnymi firmami, zağŃczniki do e-mail, zam·wienia ze strony www. 
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Co czwarte badane przedsiňbiorstwo otrzymuje fakturň elektronicznŃ, a co sz·ste je wystawia. Podpis elektroniczny otrzymuje 12% 

przedsiňbiorstw, a co czwarte aktywnie go uŨywa.  
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Mağe przedsiňbiorstwa najczňŜciej otrzymujŃ fakturň elektronicznŃ w por·wnaniu do innych firm, zaŜ najrzadziej wystawcŃ takich 

faktur sŃ mikro przedsiňbiorstwa. Dokument z podpisem elektronicznym najczňŜciej otrzymujŃ mağe przedsiňbiorstwa, zaŜ wystawcŃ 

podpisu elektronicznego sŃ zdecydowanie najczňŜciej Ŝrednie i duŨe firmy.  
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Prawie 45% badanych przedsiňbiorstw korzysta z narzňdzi teleinformatycznych do wspomagania pracy grupowej. Niemal we 

wszystkich przedsiňbiorstwach wykorzystywany jest e-mail (96,9%), a w ponad poğowie komunikatory tekstowe. W co trzecim 

przedsiňbiorstwie pracownicy komunikujŃ siň za pomocŃ telefonii internetowej. 
 

Narzňdzia technologii informatycznych i telekomunikacyjnych wykorzystywane do wspomagania pracy grupowej w przedsiňbiorstwach  

(N=131, w %) 

 

9,2

3,8

30,5

54,2

96,9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Inne*

Czat room

Telefonia internetowa (np. Skype)

Komunikatory tekstowe (np. Gadu-

Gadu, Tlen)

E-mail

 
*  Collaborative tools. np. gdocs, CRM, DDM, Intranet, jabber, komunikatory intranetowe, serwery FTP, np. firmowy kalendarz Google, oprogramowanie wğasne, program 

CRM, telefon kom·rkowy. 
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Poczta elektroniczna jako narzňdzie wspomagajŃce pracň grupowŃ wykorzystywana jest we wszystkich typach badanych 

przedsiňbiorstw. Komunikatory tekstowe i telefonia internetowa najczňŜciej wspomagajŃ pracň grupowŃ w mikro przedsiňbiorstwach 

75%. 

 

Narzňdzia technologii informatycznych i telekomunikacyjnych wykorzystywane do wspomagania pracy grupowej wedğug wielkoŜci 

przedsiňbiorstw (N=131, w %) 
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*  Collaborative tools. np. gdocs, CRM, DDM, Intranet, jabber, komunikatory intranetowe, serwery FTP, np. firmowy kalendarz Google, oprogramowanie wğasne, program 

CRM, telefon kom·rkowy. 
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Zdecydowana wiňkszoŜĺ przedsiňbiorstw z pr·by (94%) wykorzystuje technologie teleinformatyczne z instytucjami administracji 

publicznej. Blisko 70% badanych przedsiňbiorstw skğada w ten spos·b deklaracje do ZUS oraz reguluje zobowiŃzania z tytuğu 

ubezpieczeŒ i podatk·w. Prawie co czwarta firma skğada do urzňd·w i izb skarbowych dokumenty z wykorzystaniem posiadanych  

w firmie technik informatycznych i telekomunikacyjnych. 
 

Wykorzystanie technologii informatycznych i telekomunikacyjnych do kontaktu z instytucjami administracji publicznej  

w przedsiňbiorstwach (N=282, w %) 
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*  PFRON, Bank on-line, program Pğatnik, pisanie polis dla klient·w z bazy Grupy PZU, poszukiwanie informacji o urzňdach (tel., adres, godziny pracy itp.) przesyğanie 

opis·w i rysunk·w technicznych, UrzŃd Statystyczny - skğadanie sprawozdaŒ, wszelka korespondencja z firmami prywatnymi, wszelkie czynnoŜci wykonuje biuro rachunkowe.  
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średnie i duŨe przedsiňbiorstwa czňŜciej niŨ mağe korespondujŃ i skğadajŃ dokumenty do ZUS, urzňd·w, izb skarbowych i celnych przy 

uŨyciu narzňdzi teleinformatycznych. ZobowiŃzania z tytuğu ubezpieczeŒ i zobowiŃzania podatkowe w ten spos·b najczňŜciej regulujŃ 

mikro przedsiňbiorstwa. 
 

Wykorzystanie technologii informatycznych i telekomunikacyjnych do kontaktu z instytucjami administracji publicznej wedğug 

wielkoŜci przedsiňbiorstw (N=282, w %) 
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*  PFRON, Bank on-line, program Pğatnik, pisanie polis dla klient·w z bazy Grupy PZU, poszukiwanie informacji o urzňdach (tel., adres, godziny pracy itp.) przesyğanie 

opis·w i rysunk·w technicznych, UrzŃd Statystyczny - skğadanie sprawozdaŒ, wszelka korespondencja z firmami prywatnymi, wszelkie czynnoŜci wykonuje biuro rachunkowe. 
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Tylko 18 przedsiňbiorstw nie wykorzystuje technologii informatycznych i telekomunikacyjnych do kontakt·w z administracjŃ publicznŃ. 

PrzyczynŃ takiego stanu jest gğ·wnie brak takiej moŨliwoŜci w urzňdach oraz preferowanie kontaktu osobistego.  

 

          

 

Przyczyny nie wykorzystania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w kontaktach z administracja publicznŃ w badanych 

przedsiňbiorstwach (N=18, w liczbach) 

Wyszczeg·lnienie w liczbach 

Osobisty kontakt daje wiňkszŃ pewnoŜĺ  

(oddanie do Urzňdu pisma i otrzymanie potwierdzenia odbioru na kopii, kontakt osobisty jest pewniejszy, w celu om·wienia 

wszelkich szczeg·ğ·w) 

4 

Urzňdy nie oferujŃ takiej moŨliwoŜci  

(brak informacji kontaktowych ï adres email, urzňdy nie sŃ do tego jeszcze dostatecznie przygotowane, dominujŃ standardy lat 90 i 

wczeŜniejszych, urzňdy nie ŨyczŃ sobie takiej korespondencji/potrzebujŃ dokument·w w oryginale, nie ma takiej moŨliwoŜci ze 

strony danego Urzňdu, chňtnie poszukiwalibyŜmy peğnego zakresu druk·w i formularzy urzňdowych, a niewiele urzňd·w o to 

jeszcze dba, a ile urzňd·w ma takie moŨliwoŜci?, sğabe zaawansowanie urzňd·w) 

4 

Wysokie koszty  

(wysokie koszta wdroŨenia, restrykcyjne prawo dotyczŃce kwalifikowanego podpisu elektronicznego, kt·re powoduje wysokie 

koszta wdroŨenia)  

3 

Dğugie oczekiwanie na odpowiedŦ (czas, brak odpowiedzi, szybkoŜĺ) 3 

Inne: mağo rozpowszechniona wiedza, niesp·jne systemy, brak widocznych zachňt i edukacji, nie wystarczy opublikowaĺ informacji 

na stronie miasta czy urzňdu, jest to na tyle nowe, Ũe naleŨy stworzyĺ metodologiň dotarcia, nie ma takiej potrzeby. 
4 
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Zaledwie co sz·ste badane przedsiňbiorstwo korzysta ze szkoleŒ prowadzonych drogŃ elektronicznŃ. Mikro i mağe przedsiňbiorstwa 

korzystajŃ z takich szkoleŒ nieco rzadziej niŨ przedsiňbiorstwa Ŝrednie i duŨe. 

 

Korzystanie ze szkoleŒ elektronicznych wedğug wielkoŜci przedsiňbiorstw (w %) 
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W blisko 40% przedsiňbiorstw pracownicy majŃ moŨliwoŜĺ telepracy (pracy na odlegğoŜĺ). Takie rozwiŃzanie stosuje 41,8% mikro 

przedsiňbiorstw i okoğo 1/3 Ŝrednich i duŨych firm. 

          

   

MoŨliwoŜci telepracy wedğug wielkoŜci przedsiňbiorstwa (w %) 
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Blisko 3/4 badanych przedsiňbiorstw kontaktuje siň z uczestnikami kanağ·w dystrybucji, z tego 3/4 przedsiňbiorstw w celu negocjowania 

cen i warunk·w um·w oraz realizacji zam·wieŒ i dostaw towar·w i usğug (66,5%).  
 

Cele kontakt·w z uczestnikami kanağ·w dystrybucji przy wykorzystaniu technologii informatycznych i telekomunikacyjnych  

w przedsiňbiorstwach (N=215, w %) 
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*  grafika, przelew pğatnoŜci. 
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Zapewnienie informacji w ğaŒcuchu dostaw jest najwaŨniejszym celem kontakt·w dla Ŝrednich i duŨych przedsiňbiorstw (79,5%) przy 

wykorzystaniu narzňdzi teleinformatycznych.  
 

Cele kontakt·w z uczestnikami kanağ·w dystrybucji przy wykorzystaniu technologii informatycznych i telekomunikacyjnych  

 wedğug wielkoŜci przedsiňbiorstwach (N=215, w %) 
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E-mail i telefonia tradycyjna sŃ najczňŜciej wykorzystywane do kontakt·w z partnerami handlowymi. Korzysta z nich w tym celu okoğo 

3/4 badanych firm. R·wnie chňtnie przedsiňbiorstwa kontaktujŃ siň za poŜrednictwem tradycyjnej poczty z urzňdami (68%).  WielkoŜĺ 

przedsiňbiorstwa w niewielkim stopniu determinuje wykorzystanie kanağ·w komunikacji przedsiňbiorstwa z otoczeniem zağŃcznik 7.   

 

Wykorzystywane kanağy komunikacji w przedsiňbiorstwach (w %) 

Wyszczeg·lnienie 
Pr·ba og·ğem 

w  % 
Partnerzy handlowi Urzňdy Banki 

Internet, w tym 

 

E-mail 77,6 77,7 28,7 41,7 

Komunikatory tekstowe  

(np. Gadu-Gadu, Tlen) 
26,7 26,7 0,3 - 

Telefonia internetowe (np. 

Skype) 
21,7 21,7 3,0 3,7 

Fora dyskusyjne 7,3 7,3 0,7 - 

Czat room 2,7 2,7 - 1,0 

 

Telefon 74,3 74,3 63,0 42,7 

Poczta tradycyjna 68,0 38,3 68,0 24,0 
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Korzystanie z technologiié 

 

Ponad 85% badanych przedsiňbiorstw wykorzystuje technologie informatyczne i telekomunikacyjne do kontaktu z instytucjami 

finansowymi, z czego prawie poğowa badanych przedsiňbiorstw korzysta z bankowoŜci elektronicznej, a co piŃte koresponduje z tymi 

instytucjami. Prawie 13% firm wykorzystuje pieniŃdz elektroniczny, a co dziesiŃta firma dokonuje pğatnoŜci za poŜrednictwem poczty 

elektronicznej. Niespeğna 4% firm biorŃcych udziağ w badaniu przeprowadza transakcje na rynku papier·w wartoŜciowych. 
 

Wykorzystanie technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w kontaktach z instytucjami finansowymi w przedsiňbiorstwach 

(N=257, w %) 

 

0,4

3,1

3,7

9,4

12,7

21,3

49,5

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Inne**

PğatnoŜĺ za poŜrednictwem sms-·w

Przeprowadzanie transakcji na rynku papier·w wartoŜciowych

PğatnoŜĺ za poŜrednictwem e-mail*

PieniŃdz elektroniczny

Elektroniczna wymiana korespondencji z bankami i innymi instytucjami

finansowymi

BankowoŜĺ on-line

 
*  przekazywanie potwierdzeŒ dokonania pğatnoŜci  

**  ZUS. 



 91 

Korzystanie z technologiié 

 

Z bankowoŜci elektronicznej korzysta najwiňcej Ŝrednich i duŨych firm (prawie 98%), zaŜ najmniej mağych (91,4%). Z instytucjami 

finansowymi koresponduje ponad poğowa Ŝrednich i duŨych firm, a tylko 1/4 mikro przedsiňbiorstw.  
 

Wykorzystanie technologii teleinformatycznych w kontaktach z instytucjami fi nansowymi w przedsiňbiorstwach wedğug wielkoŜci 

przedsiňbiorstwa (N=257, w %) 

 

3,4

3,4

14,6

28,1

55,1

97,8

1,2

8,6

8,6

21

28,4

40,7

91,4

1,1

5,7

9,2

18,4

16,1

25,3

93,1
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PğatnoŜĺ za poŜrednictwem sms-·w

Przeprowadzanie transakcji na rynku papier·w wartoŜciowych

PğatnoŜĺ za poŜrednictwem e-mail*

PieniŃdz elektroniczny

Elektroniczna wymiana korespondencji z bankami i innymi

instytucjami finansowymi

BankowoŜĺ on-line

Mikro przedsiňbiorstwa

Mağe przedsiňbiorstwa

średnie i duŨe przedsiňbiorstwa

 
*  przekazywanie potwierdzeŒ dokonania pğatnoŜci  

** ZUS 
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Ponad poğowa przedsiňbiorstw z pr·by wykorzystuje technologie informatyczne i telekomunikacyjne w kontaktach z urzňdami z tego, co 

trzecie pobiera formularze z urzňd·w, a prawie co sz·ste poszukuje tŃ drogŃ danych statystycznych, informacji o zam·wieniach 

publicznych bŃdŦ przeszukuje katalogi bibliotek publicznych. WielkoŜĺ przedsiňbiorstwa w niewielkim stopniu determinuje zakres 

wykorzystania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w kontaktach z urzňdami.  

 

Zakres wykorzystania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w kontaktach przedsiňbiorstw z urzňdami (N=165, w %) 

 

1,9

0,6

2,9

6,6

12,8

14,2

14,6

14,8

31,5

0 5 10 15 20 25 30 35

Inne*

Rejestracja pojazd·w

Rejestracja dziağalnoŜci gospodarczej

Zezwolenia i certyf ikaty

Poszukiwanie pracownik·w

Dostňp do katalog·w bibliotek publicznych i ich przeszukiwanie

Poszukiwanie informacji o zam·wieniach publicznych

Dostňp do danych statystycznych i ich przeszukiwanie

Pobieranie formularzy

 
*  Interpretacje przepis·w podatkowych, korespondencja wyjaŜniajŃca, przesğanie dokument·w, przeglŃdarki, rozliczenia z ZUS-em, ZUS ï pğatnik, sprawozdawczoŜĺ, 

zasiňganie informacji. 
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Korzystanie z technologiié 

 

Mikro przedsiňbiorstwa najczňŜciej pobierajŃ formularze z urzňd·w oraz przeszukujŃ katalogi bibliotek (odpowiednio 97,8% i 44,4%).  

 
 

Zakres wykorzystania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w kontaktach z urzňdami w przedsiňbiorstwach wedğug 

wielkoŜci (N=165, w %) 

 

4,7

10,9

3,1

35,9

39,1
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92,2

10,7

16,1

53,6
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Poszukiwanie pracownik·w

Dostňp do katalog·w bibliotek publicznych i ich przeszukiwanie

Poszukiwanie informacji o zam·wieniach publicznych

Pobieranie formularzy

Mikro przedsiňbiorstwa

Mağe przedsiňbiorstwa

średnie i duŨe przedsiňbiorstwa

 
*  Interpretacje przepis·w podatkowych, korespondencja wyjaŜniajŃca, przesğanie dokument·w, przeglŃdarki, rozliczenia z ZUS-em, ZUS ï pğatnik, sprawozdawczoŜĺ, 

zasiňganie informacji. 
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Przedsiňbiorstwa o technologiaché 

 

WŜr·d barier stosowania technologii teleinformatycznych w dziağalnoŜci przedsiňbiorstw badani wymieniali przede wszystkim brak 

doŜwiadczenia w stosowaniu technologii, brak wiedzy o moŨliwoŜciach stosowania oraz brak pomysğu wykorzystania technologii.   
 

 

Bariery stosowania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w dziağalnoŜci przedsiňbiorstw (w %) 

 

2,7

14,6

18,3

30,2

32,5

34,9

35,6

36,9

44,1
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Inne*

Problemy prawne zwiŃzane z technologiami informatycznymi i

telekomunikacyjnymi

Ograniczenia techniczne

Brak wiedzy o technologiach informatycznych i telekomunikacyjnych

ZagroŨenia zwiŃzane z bezpieczeŒstwem technologii informatycznych i

telekomunikacyjnych

Wysoki koszt wdraŨania i stosowania technologii informatycznych i

telekomunikacyjnych

Brak pomysğu na wykorzystanie technologii informatycznych i

telekomunikacyjnych w biznesie

Brak wiedzy o moŨliwoŜciach stosowania technologii informatycznych i

telekomunikacyjnych w biznesie

Brak doŜwiadczenia w stosowaniu technologii informatycznych i

telekomunikacyjnych w biznesie

 
*  Brak potrzeb, koszt podpisu elektronicznego, nie zawsze wszystkie nowoŜci sŃ potrzebne, op·r ludzi do zmian, wiedza pracownik·w. 
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Przedsiňbiorstwa o technologiaché 

 

Dla blisko poğowy mikro przedsiňbiorstw najwiňkszŃ barierň wdroŨenia technologii informatycznych i telekomunikacyjnych jest brak 

doŜwiadczenia w ich stosowaniu. Na wysoki koszt wdroŨenia tych technologii najczňŜciej wskazywağy mikro oraz Ŝrednie i duŨe 

przedsiňbiorstwa (blisko po 40%).  
 

 

Bariery stosowania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w dziağalnoŜci przedsiňbiorstw wedğug wielkoŜci (w %) 
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Wysoki koszt wdraŨania i stosowania technologii informatycznych i

telekomunikacyjnych

Brak doŜwiadczenia w stosowaniu technologii informatycznych i

telekomunikacyjnych w biznesie

średnie i duŨe

przedsiňbiorstwa

Mağe przedsiňbiorstwa

Mikro przedsiňbiorstwa

 
*Brak potrzeb, koszt podpisu elektronicznego, nie zawsze wszystkie nowoŜci sŃ potrzebne, op·r ludzi do zmian, wiedza pracownik·w. 
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Przedsiňbiorstwa o technologiaché 

 

Niemal co trzeci przedsiňbiorca wypowiedziağ siň na temat usğug, kt·re powinny byĺ Ŝwiadczone w przyszğoŜci drogŃ elektronicznŃ 

(zağŃcznik 8).  

 

Usğugi Ŝwiadczone w przyszğoŜci drogŃ elektronicznŃ w opinii przedsiňbiorstw (N=83, w %) 

Wyszczeg·lnienie Pr·ba og·ğem 

Wszystkie usğugi Ŝwiadczone przez urzňdy i inne jednostki paŒstwowe (zağatwianie spraw w ZUS, skğadanie wniosk·w NFZ - 

skğadanie PITô·w w US, skğadanie wniosk·w o wydanie dokument·w UMé) 
27,3 

Wszystkie usğugi Ŝwiadczone przez podmioty, z kt·rymi wsp·ğpracuje przedsiňbiorstwo (wszystkie jakie sŃ moŨliwe, wszystkie 

bez ograniczeŒ, wszystkie moŨliwe do zağatwienia dziŜ drogŃ listownŃé) 
14,8 

Zapewnienie kontaktu drogŃ elektronicznŃ (wszystkie usğugi zwiŃzane z kontaktami z urzňdami, wszystkie korespondencje, 

kontakty z urzňdami, skğadanie ofert do NFZé) 
13,6 

MoŨliwoŜĺ rozliczenia siň z urzňdami (rozliczenia podatkowe, wszystkie deklaracje do ZUS i Urzňdu Skarbowego powinny byĺ 

wysyğane przez Interneté)   
12,5 

Podpis elektroniczny i faktury elektroniczne (wystawianie faktur elektronicznyché) 5,7 

Inne: sprzedaŨ - zgğoszenia serwisowe, reklamacyjne, biblioteki elektroniczne, formalnoŜci zağatwiane w bankach - nawet kredyty 

hipoteczne, moŨliwoŜci zaliczania egzamin·w on-line, moŨliwoŜĺ oglŃdania TV w Internecie, usğugi medyczne nie mogŃ byĺ 

wykonywane na odlegğoŜĺ ï jedynie w dziağalnoŜci gospodarczej ma zastosowanie informatyka, ubezpieczenia (moŨliwoŜĺ wykupienia 

ubezpieczeŒ r·Ũnego rodzaju przez Internet), szkolenia (podstawowe informacje) z zakresu pozyskiwania Ŝrodk·w z UE, moŨliwoŜĺ 

realizacji r·Ũnego rodzaju projekt·w, to zachowam dla siebie, szkolenia, obsğuga handlowa, doradztwo, sprzedaŨ towar·w, kupno-

sprzedaŨ, usğugi produkcyjno- serwisowe, SpowiedŦ świňta, rozmowy kwalifikacyjne, rekrutacja online, pğatnoŜci, konsultacje 

lekarskie, diagnostyka system·w sterowania praca samochodu-diagnoza elektroniczna testerem. 

20,5 
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Przedsiňbiorstwa o technologiaché 

 

Niemal wszyscy respondenci wypowiedzieli siň na temat znajomoŜci wŜr·d pracownik·w zagadnieŒ prawnych zwiŃzanych z usğugami 

elektronicznymi. Pracownicy najwiňcej wiedzŃ o pğatnoŜciach online, Ŝwiadczeniu usğug drogŃ elektronicznŃ i ochronie danych 

osobowych. StopieŒ znajomoŜci zagadnieŒ prawnych zwiŃzanych z usğugami elektronicznymi jest zr·Ũnicowany w poszczeg·lnych 

typach przedsiňbiorstw (zağŃcznik 9).  

 

 

ZnajomoŜĺ zagadnieŒ prawnych przez pracownik·w przedsiňbiorstw w opinii respondent·w (w %) 

Wyszczeg·lnienie 
Pr·ba og·ğem 

w % 
Bardzo dobra Dobra Przeciňtna Zğa Bardzo zğa  

PğatnoŜci online 93,4 45,5 37,0 12,3 3,4 1,7 

Ochrona danych osobowych 96,0 19,1 37,8 34,4 5,6 3,1 

Podpis elektroniczny 92,3 9,3 22,4 37,0 20,3 11,0 

świadczenia usğug drogŃ elektronicznŃ 93,7 19,6 33,8 29,2 13,2 4,3 

Wysyğanie faktur elektronicznych  97,0 10,8 26,0 31,4 23,5 8,3 
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Przedsiňbiorstwa o technologiaché 

 

Ponad 45% badanych posiada szerokŃ wiedzň na temat wdraŨania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w firmie. Poziom 

wiedzy jest ŜciŜle skorelowany z wielkoŜciŃ przedsiňbiorstwa. 

 

 

Poziom wiedzy z zakresu wdraŨania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w przedsiňbiorstwach w opinii respondent·w* 

(w %) 

 

Wyszczeg·lnienie 1 2 3 4 5 

Og·ğem 17,1 29,0 37,2 8,9 7,8 

Mikro przedsiňbiorstwa 14,4 20,6 41,2 11,3 12,4 

Male przedsiňbiorstwa 16,5 32,0 33,0 9,3 9,3 

średnie i duŨe przedsiňbiorstwa 20,2 34,3 37,4 6,1 2,0 

 

*gdzie 1 to szeroka wiedza na temat wdraŨania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych, a 5 to brak wiedzy na temat wdraŨania technologii informatycznych  

i telekomunikacyjnych. 

.  
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Podsumowanieé 

 

Diagnoza rozwoju SpoğeczeŒstwa Informacyjnego w wojew·dztwie ŜlŃskim w 2008 roku wymagağa opracowania wğaŜciwego zbioru 

informacji o charakterze pierwotnym. W tym celu na przeğomie wrzeŜnia i paŦdziernika 2008 roku przeprowadzono badania 

bezpoŜrednie: technikŃ wywiadu bezpoŜredniego wŜr·d 600 gospodarstw domowych oraz technikŃ ankiety internetowej wŜr·d 300 

przedsiňbiorstw. 

 

Celem badaŒ bezpoŜrednich byğo okreŜlenie zakresu korzystania z technologii teleinformatycznych w gospodarstwach domowych i 

przedsiňbiorstwach, identyfikacja zachowaŒ nabywczych gospodarstw domowych w Internecie oraz poznanie opinii gospodarstw 

domowych i przedsiňbiorstw na temat technologii teleinformatycznych. 

 

Dob·r gospodarstw domowych do pr·by miağ charakter losowo-kwotowy. Ze 167 jednostek (gmin i miast na prawach powiatu)  

w wojew·dztwie ŜlŃskim wylosowano 33 wedğug struktury jednostek w cağej populacji. Nastňpnie w kaŨdej jednostce do badania 

dobrano kwotowo gospodarstwa domowe wedğug udziağu w strukturze gospodarstw domowych oraz liczby os·b. Dob·r przedsiňbiorstw 

do pr·by miağ charakter celowy. Ze 427 413 przedsiňbiorstw
2
 w wojew·dztwie ŜlŃskim do badaŒ wybrano 300 wedğug liczby 

zatrudnionych.  

 

Informacje z badaŒ bezpoŜrednich poddano analizie iloŜciowej, a wyniki zestawiono w tablicach i na rysunkach. W analizie iloŜciowej 

zastosowano proste metody statystyczne. Opracowanie skğada siň z dw·ch czňŜci. W pierwszej przedstawione zostağy wyniki badaŒ 

realizowanych wŜr·d gospodarstw domowych, a w drugiej czňŜci wŜr·d przedsiňbiorstw. Pracň koŒczy podsumowanie oraz zağŃczniki.   

 

Badania bezpoŜrednie wŜr·d gospodarstw domowych przeprowadzono w dniach 19.09 ï 3.10.2008 r. (szczeg·ğowe dane zawiera 

zağŃcznik 1). Odpowiedzi udzielali przedstawiciele gospodarstw domowych w wieku powyŨej 18 lat.  

 

Badania bezpoŜrednie wŜr·d przedsiňbiorstw zrealizowano w dniach 24.09 ï 20.10.2008 r. W badaniu wziňğo udziağ 640 przedsiňbiorstw, 

po weryfikacji formalnej i merytorycznej do dalszych analiz wybrano 300 przedsiňbiorstw odpowiadajŃcych kryteriom doboru pr·by.  

 

 

 

 

 

                                                 
2
 www.stat.gov.pl  

http://www.stat.gov.pl/
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Podsumowanieé 

 

W badanej pr·bie co czwarte gospodarstwo domowe byğo 1 i 2-osobowe, co piŃte 3-osobowe, co sz·ste liczyğo 4 osoby, a tylko co dziesiŃte 

liczyğo 5 i wiňcej os·b. średni wiek pana i pani domu wynosiğ odpowiednio 41 i 42 lata. Panowie domu najczňŜciej legitymowali siň 

Ŝrednim wyksztağceniem (44%) i w wiňkszoŜci byli aktywni zawodowo (82,6%). Kobiety ï panie domu z pr·by sŃ lepiej wyksztağcone od 

mňŨczyzn (32,9% posiada wyŨsze wyksztağcenie) i prawie tak samo aktywne zawodowo (78,1%). Inni czğonkowie gospodarstw 

domowych to najczňŜciej osoby w wieku 21 lat, legitymujŃce siň wyksztağceniem Ŝrednim, niepracujŃce. 

 

Niemal 3/4 badanych gospodarstw domowych posiadağo dzieci, w tym ponad 40% jedno lub dwoje dzieci, a co dziesiŃte troje dzieci.        

 

średni wiek dzieci wynosiğ 16 lat, przy czym najwiňksza ich liczba ma 21 lat, najmğodsze dziecko - rok, a najstarsze - 41 lat. Prawie co 

drugie dziecko legitymuje siň wyksztağceniem Ŝrednim, co trzecie podstawowym, a co si·dme wyŨszym. Blisko 3/4 dzieci to osoby 

nieaktywne zawodowo.  

 

Zgodnie z zağoŨeniami w pr·bie znalazğo siň 85% gospodarstw domowych zlokalizowanych w miejscowoŜci poniŨej 100 tys. 

mieszkaŒc·w, a tylko 18,6% na wsi. Najwiňcej gospodarstw 1-osobowych mieszka w miejscowoŜciach powyŨej 100 tys.     

 

Ponad 2/3 badanych gospodarstw domowych oceniğo swojŃ sytuacjň materialnŃ jako bardzo dobrŃ i dobrŃ, co trzecie jako dostatecznŃ,  

a tylko 3% jako niedostatecznŃ. W najlepszej sytuacji materialnej sŃ gospodarstwa domowe 3-osobowe, a w najgorszej 1-osobowe. 

WyŨej swojŃ sytuacjň oceniğy gospodarstwa zamieszkujŃce miejscowoŜci powyŨej 100 tys. niŨ do 100 tys. mieszkaŒc·w.  

 

Blisko 3/4 badanych gospodarstw domowych posiada telefon stacjonarny. WiňkszoŜĺ z nich to gospodarstwa 4-osobowe (74,8%) oraz 5  

i wiňcej osobowe (72,9%). WŜr·d gospodarstw domowych nieposiadajŃcych telefonu stacjonarnego najwiňcej jest gospodarstw 1 i 2-

osobowych. Miejsce zamieszkania nie r·Ũnicuje faktu posiadania telefonu stacjonarnego.    

 

Zaledwie 4% gospodarstw domowych z pr·by nie posiada telefonu kom·rkowego. WŜr·d gospodarstw domowych posiadajŃcych telefon 

kom·rkowy wiňkszoŜĺ posiada 2 kom·rki. Maksymalna liczba telefon·w w gospodarstwie wynosi 7. Zdecydowanie wiňkszŃ liczbň 

telefon·w kom·rkowych posiadajŃ 1 i 2-osobowe gospodarstwa domowe mieszkajŃce w miejscowoŜciach powyŨej 100 tys. mieszkaŒc·w.  

 

Ponad 85% badanych gospodarstw domowych korzysta z Internetu. CzňŜciej z Internetu korzystajŃ gospodarstwa domowe 

wieloosobowe niŨ jednoosobowe. Odsetek gospodarstw domowych korzystajŃcych z Internetu jest wiňkszy wŜr·d gospodarstw 

domowych mieszkajŃcych w miejscowoŜci powyŨej 100 tys. mieszkaŒc·w.  
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WŜr·d przyczyn niekorzystania z Internetu gospodarstwa domowe wymieniajŃ gğ·wnie brak potrzeby (42,2%), wysokie koszty (20,5%) 

oraz brak komputera (16,9%).  Brak takiej potrzeby jako przyczyny niekorzystania z Internetu deklaruje co drugie gospodarstwo 

domowe 1-osobowe oraz ponad 60% gospodarstw 4-osobowych.  
 

WŜr·d gospodarstw domowych, kt·re nie korzystajŃ z Internetu ponad 40% ma zamiar z niego korzystaĺ w perspektywie 2010 roku. 

Liczba gospodarstw planujŃcych rozpoczňcie korzystania z Internetu wzrasta wraz ze wzrostem liczebnoŜci gospodarstwa domowego.   
 

Niemal 2/3 pan·w domu korzysta z Internetu bardzo czňsto, co czwarty od czasu do czasu, a tylko co sz·sty pan domu nie korzysta  

z Internetu w og·le. CzňstotliwoŜĺ korzystania z Internetu przez pana domu jest skorelowana z liczebnoŜciŃ gospodarstwa domowego, 

sğabiej z wielkoŜciŃ miejscowoŜci. 
 

Niemal co druga pani domu korzysta z Internetu bardzo czňsto, prawie 40% od czasu do czasu, a w og·le nie korzysta z Internetu co 

dziesiŃta pani domu. CzňstotliwoŜĺ korzystania z Internetu przez paniŃ domu jest bardzo silnie skorelowana z liczbŃ os·b  

w gospodarstwach domowych (z 73,3% w gospodarstwach 1-osobowych, a 23,6% w gospodarstwach 5 i wiňcej osobowych).  
 

Ponad 90% dzieci korzysta z Internetu, w tym prawie 80% bardzo czňsto. Odsetek dzieci niekorzystajŃcych w og·le z Internetu jest 

mniejszy wŜr·d dzieci mieszkajŃcych w miejscowoŜciach powyŨej 100 tys. mieszkaŒc·w. 
 

Niemal 2/3 innych czğonk·w gospodarstw domowych nie korzysta w og·le z Internetu. WŜr·d korzystajŃcych z Internetu dominujŃ 

osoby robiŃce to od czasu do czasu.  
 

Zdecydowana wiňkszoŜĺ czğonk·w gospodarstw domowych korzysta z Internetu w domu. Poza domem czğonkowie gospodarstw 

domowych korzystajŃ z Internetu w pracy, w szkole/na uczelni, u znajomych oraz w kawiarence internetowej.  
 

Zdecydowana wiňkszoŜĺ pan·w korzysta z Internetu w domu. W pracy z Internetu korzysta niemal co drugi pan domu  

z gospodarstwa domowego 1, 2 i 3-osobowego oraz niemal co trzeci z gospodarstwa domowego 4 i wiňcej osobowego.   
 

Zdecydowana wiňkszoŜĺ paŒ domu korzysta z Internetu w domu. Prawie co trzecia pani domu z gospodarstwa domowego 1, 2, 3, 5  

i wiňcej osobowego oraz co czwarta z gospodarstwa domowego 4-osobowego korzysta z Internetu w pracy.  
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WŜr·d dzieci, kt·re w og·le korzystajŃ z Internetu wszystkie korzystajŃ w domu, a niemal co drugie w szkole lub na uczelni. Co piŃte 

dziecko z gospodarstwa domowego 3-osobowego korzysta z Internetu w kawiarence internetowej, a co czwarte z gospodarstwa 

domowego 2-osobowego u znajomych. U znajomych korzysta z Internetu co dziesiŃte dziecko mieszkajŃce w miejscowoŜci powyŨej 100 

tys. mieszkaŒc·w i co piŃte mieszkajŃce w miejscowoŜci do 100 tys. mieszkaŒc·w.  

 

U znajomych korzysta z Internetu co dziesiŃte dziecko mieszkajŃce w miejscowoŜci powyŨej 100 tys. mieszkaŒc·w i co piŃte mieszkajŃce 

w miejscowoŜci do 100 tys. mieszkaŒc·w.  
 

Gospodarstwa domowe korzystajŃce z Internetu w domu najczňŜciej ğŃczŃ siň z Internetem przez stağe ğŃcze (75,5%). Inne sposoby 

ğŃczenia siň z Internetem sŃ rzadziej wykorzystywane.    

 

średnie miesiňczne opğaty za Internet gospodarstw domowych ksztağtujŃ siň na poziomie 56,3 zğ. Najwiňksza liczba gospodarstw pğaci  

50 zğ miesiňcznie za Internet, a najwyŨsze deklarowane opğaty wynoszŃ 200 zğ. Gospodarstwa pğacŃce za Internet do 50 zğ to najczňŜciej 

gospodarstwa 5-osobowe, mieszkajŃce w miastach do 30 tys. mieszkaŒc·w, a te kt·rych opğaty siňgajŃ minimum 100 zğ to najczňŜciej 

gospodarstwa 1 osobowe zamieszkujŃce miasta do 30 tys.  

 

Niemal 3/4 gospodarstw domowych poszukuje w Internecie ofert kulturalnych i rozrywkowych, prawie co drugie ofert producent·w, 

operator·w telefonii kom·rkowej oraz ofert biur podr·Ũy, a niemal co trzecie ofert sieci handlowych, informacji o firmach oraz  

o usğugach bankowych. Zakres informacji poszukiwanych w Internecie jest w pewnym stopniu zdeterminowany wielkoŜciŃ 

gospodarstwa domowego oraz miejscem zamieszkania.   

 

Zdecydowana wiňkszoŜĺ czğonk·w gospodarstw domowych korzysta z aplikacji internetowych i program·w komputerowych. Najwiňcej 

os·b korzysta z przeglŃdarek i wyszukiwarek internetowych.   

 

Zdecydowana wiňkszoŜĺ pan·w domu korzysta z aplikacji internetowych (przeglŃdarki, wyszukiwarki, poczta, komunikatory). Wraz ze 

wzrostem liczby os·b w gospodarstwie domowym maleje odsetek pan·w korzystajŃcych z komunikator·w internetowych. Odsetek ten 

jest takŨe mniejszy wŜr·d pan·w mieszkajŃcych w miejscowoŜciach do 100 tys. mieszkaŒc·w.  
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WiňkszoŜĺ paŒ domu (ponad 90%) korzysta z aplikacji internetowych (przeglŃdarki, wyszukiwarki), a niemal 80% z poczty 

elektronicznej. Wraz ze wzrostem liczby os·b w gospodarstwie domowym maleje odsetek paŒ korzystajŃcych z komunikator·w 

internetowych oraz poczty elektronicznej. Odsetek paŒ korzystajŃcych z komunikator·w internetowych jest mniejszy wŜr·d paŒ 

mieszkajŃcych w miejscowoŜciach do 100 tys. mieszkaŒc·w.  

 

Zdecydowana wiňkszoŜĺ dzieci (niezaleŨnie od wielkoŜci gospodarstwa domowego oraz miejsca zamieszkania) korzysta z aplikacji 

internetowych (przeglŃdarki, wyszukiwarki, poczta, komunikatory). Ponad 2/3 dzieci korzysta z edytora tekstu.  
 

Tylko 30 pan·w domu podjňğo pracň na odlegğoŜĺ (w tym 16 pracowağo, a 14 nadal pracuje). 2 pan·w domu ma zamiar podjŃĺ tego typu 

pracň. WŜr·d pan·w domu pracujŃcych na odlegğoŜĺ w przeszğoŜci dominujŃ mieszkajŃcy w miejscowoŜci do 100 tys. mieszkaŒc·w.  
 

WŜr·d paŒ domu tylko 22 podjňğy pracň na odlegğoŜĺ (w tym 17 pracowağo, a 5 nadal pracuje). 2 panie domu majŃ zamiar podjŃĺ takŃ 

pracň. WŜr·d paŒ domu pracujŃcych na odlegğoŜĺ w przeszğoŜci dominujŃ mieszkajŃce w miejscowoŜci do 100 tys. mieszkaŒc·w.   
 

23 dzieci podjňğy prace na odlegğoŜĺ przez Internet (w tym 18 pracowağo, a 5 pracuje nadal). WŜr·d dzieci, kt·re pracowağy na odlegğoŜĺ 

w przeszğoŜci dominujŃ mieszkajŃce w miejscowoŜci do 100 tys. mieszkaŒc·w.  

WŜr·d innych czğonk·w gospodarstwa domowego tylko 3 osoby pracowağy na odlegğoŜĺ. Byğy to osobowy mieszkajŃce w miejscowoŜci do 

100 tys. mieszkaŒc·w z gospodarstw domowych 5 i wiňcej osobowych. 
 

Czğonkowie gospodarstw domowych w niewielkim stopniu korzystajŃ ze szkoleŒ przez Internet. Zaledwie 12% badanych gospodarstw 

domowych zadeklarowağo taki spos·b korzystania z Internetu. Najwiňksza liczba zapisağa siň na kurs podnoszŃcy kwalifikacje 

zawodowe oraz naukň jňzyk·w obcych. 
 

Niemal 3/4 badanych wie co to jest podpis elektroniczny. Podpis elektroniczny znajŃ czňŜciej mňŨczyŦni niŨ kobiety (odpowiednio 87,3% 

i 73,5%) oraz mieszkaŒcy miejscowoŜci powyŨej 100 tys. mieszkaŒc·w.  
 

Tylko niecağe 8% badanych z deklarujŃcych znajomoŜĺ podpisu elektronicznego posğuguje siň nim. CzňŜciej niŨ pan i pani domu 

posğugujŃ siň nim dzieci i inni czğonkowie gospodarstwa domowego.  
 

Gğ·wnŃ przyczynŃ nieposğugiwania siň podpisem elektronicznym w opinii badanych jest brak takiej potrzeby (71,8%). Respondenci 

wskazywali takŨe na zbyt mağŃ powszechnoŜĺ w stosowaniu podpisu oraz zbyt wysoki koszt jego uzyskania.  
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Niemal 3/4 badanych gospodarstw domowych zadeklarowağo dokonywanie zakup·w przez Internet. NajczňŜciej produkty/usğugi on-line 

kupujŃ gospodarstwa domowe 4-osobowe (77,5%) i 3-osobowe (71,4%). Wiňcej zakup·w w Internecie robiŃ gospodarstwa domowe 

mieszkajŃce w miejscowoŜciach do 100 tys. mieszkaŒc·w.   

 

W Internecie gospodarstwa domowe najczňŜciej kupujŃ produkty na aukcjach internetowych (80%). SŃ to najczňŜciej gospodarstwa 

domowe 3 oraz 5 i wiňcej osobowe zamieszkağe w miejscowoŜciach poniŨej 100 tys. mieszkaŒc·w. W sklepie internetowym najczňŜciej 

kupujŃ 1- i 2 osobowe gospodarstwa domowe mieszkajŃce w miejscowoŜciach powyŨej 100 tys. mieszkaŒc·w.      

 

Prawie poğowa gospodarstw domowych deklarujŃcych zakupy w Internecie robi to kilka razy w roku, co trzecie okazjonalnie, a co 

czwarte kupuje w Internecie kilka razy w miesiŃcu lub czňŜciej. NajczňŜciej w Internecie kupujŃ gospodarstwa domowe 1-osobowe,  

a najrzadziej 5 i wiňcej osobowe. Zdecydowanie wiňcej gospodarstw domowych mieszkajŃcych w miejscowoŜciach powyŨej  

100 tys. os·b dokonuje zakup·w on-line okazjonalnie niŨ gospodarstw z mniejszych miejscowoŜci. 

 

Najwiňcej badanych gospodarstw domowych zadeklarowağo, Ũe ostatnio kupionym przez nich produktem w Internecie byğa odzieŨ  

i akcesoria odzieŨowe (22,4%). Prawie 12% badanych gospodarstw kupiğo ostatnio w sieci sprzňt AGD i RTV, 10% - ksiŃŨki, a blisko 

8% komputer oraz telefon wraz z odpowiednimi akcesoriami.  

 

W strukturze przedmiotowej zakup·w on-line we wszystkich typach gospodarstw domowych dominuje odzieŨ i akcesoria odzieŨowe. 

KsiŃŨki sŃ czňsto przedmiotem zakupu w gospodarstwach 4 i wiňcej osobowych niŨ mniej licznych osobowo. W gospodarstwach  

2-osobowych czňŜciej niŨ w innych przedmiotem zakupu sŃ samochody i akcesoria.  
 

średni koszt ostatniego zakupu w Internecie wynosi 307,7zğ. NajczňŜciej gospodarstwa domowe na ostatni zakup wydağy 100 zğ.  

Wydatek za ostatnio kupiony produkt w sieci do 50 zğ oraz od 101 do 500 zğ deklaruje co trzecie badane gospodarstwo, co czwarte od 51 

do 100 zğ.  
 

NajczňŜciej za zakupy w Internecie badane gospodarstwa domowe pğacŃ przelewem bankowym (66,3%). Ta forma pğatnoŜci dominuje 

we wszystkich typach gospodarstw domowych. Zaledwie 4% badanych deklaruje dokonywanie zapğaty kartŃ pğatniczŃ.  
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WiňkszoŜĺ badanych gospodarstw domowych korzysta z bankowoŜci elektronicznej, przy czym zdecydowanie czňŜciej robiŃ to 

gospodarstwa domowe 3-osobowe mieszkajŃce w miejscowoŜciach powyŨej 100 tys. mieszkaŒc·w. WŜr·d gospodarstw niekorzystajŃcych 

z bankowoŜci on-line najwiňkszŃ liczbň stanowiŃ gospodarstwa domowe 5 i wiňcej osobowe zlokalizowane w miejscowoŜciach do 100 tys. 

mieszkaŒc·w.    

 

Gospodarstwa domowe korzystajŃce z bankowoŜci elektronicznej najczňŜciej sprawdzajŃ salda rachunku (94,9%) oraz dokonujŃ 

przelew·w elektronicznych (93,8%). WielkoŜĺ gospodarstwa domowego oraz miejsce zamieszkania w niewielkim stopniu r·ŨnicujŃ 

zakres korzystania z bankowoŜci elektronicznej.  

 

Niemal 60% badanych gospodarstw domowych kontaktuje siň  z urzňdami i instytucjami administracji publicznej przez telefon. CzňŜciej 

tak postňpujŃ gospodarstwa domowe mieszkajŃce w miejscowoŜci do 100 tys. mieszkaŒc·w. 
 

Ponad 80% gospodarstw domowych nie nawiŃzuje kontaktu z urzňdami i instytucjami administracji publicznej przez Internet. WŜr·d 

nawiŃzujŃcych taki kontakt dominujŃ 2-osobowe (25,8%) i 4-osobowe (18,6%) gospodarstwa domowe.  
 

Celem internetowego kontaktu z urzňdami i instytucjami administracji publicznej jest pobieranie formularzy i dokument·w (76,2%), 

uzyskanie informacji (53,6%), korespondencja (44,0%) oraz poszukiwanie ofert pracy (36,9%). Cele komunikacji przez Internet 

r·Ũnicuje wielkoŜĺ gospodarstwa domowego oraz wielkoŜĺ miejscowoŜci.   

 

Niemal 2/3 gospodarstw domowych nawiŃzuje kontakt z plac·wkami sğuŨby zdrowia przez telefon. CzňŜciej kontakt telefoniczny 

nawiŃzujŃ gospodarstwa domowe 4 i wiňcej osobowe oraz z miejscowoŜci do 100 tys. mieszkaŒc·w. 
 

Tylko co dziesiŃte gospodarstwo domowe nawiŃzuje kontakt z plac·wkami sğuŨby zdrowia przez Internet. 
 

Celem internetowego kontaktu z  plac·wkami sğuŨby zdrowia jest najczňŜciej pozyskanie informacji o funkcjonowaniu plac·wek oraz 

rejestracja wizyty u lekarza. ŧadne gospodarstwo domowe nie korzysta z konsultacji medycznych prowadzonych przy pomocy wideo 

konferencji.  
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Tylko okoğo 8% gospodarstw domowych posiadajŃcych dzieci w wieku szkolnym korzysta z elektronicznego systemu kontaktu  

z nauczycielem. Odsetek gospodarstw domowych korzystajŃcych z takiego systemu jest uzaleŨniony od wielkoŜci gospodarstwa 

domowego oraz miejsca zamieszkania. Gospodarstwa domowe korzystajŃce z elektronicznego kontaktu z nauczycielem robiŃ to  

w wiňkszoŜci w celu uzyskania informacji na temat ocen oraz frekwencji swoich dzieci.   
 

Niemal co sz·ste gospodarstwo domowe uwaŨa, Ũe nie moŨna skğadaĺ wniosk·w w urzňdach, instytucjach administracji publicznej  

i plac·wkach sğuŨby zdrowia przez Internet.  Zdecydowana wiňkszoŜĺ gospodarstw domowych skğada wnioski osobiŜcie (83,8%), a tylko 

niemal co dziesiŃte przez stronň internetowŃ lub za pomocŃ poczty elektronicznej.  
 

Niemal co piŃty badany nie widzi Ũadnych barier w stosowaniu technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w Ũyciu codziennym. 

W opinii badanych najwiňkszymi barierami stosowani takich technologii sŃ: wysoki koszt (43,0%), brak potrzeb (17,7%) i problemy 

natury technicznej (10,4%).  

 

Co dziesiŃty badany nie miağ zdania na temat zalet usğug Ŝwiadczonych drogŃ elektronicznŃ. Osoby wskazujŃce takie zalety wymieniağy 

gğ·wnie: szybkoŜĺ transakcji, wygodň oraz duŨy wyb·r i dostňpnoŜĺ informacji.   

 

Niemal 1/5 badanych nie wskazağo Ũadnych wad usğug Ŝwiadczonych drogŃ elektronicznŃ. WŜr·d os·b wymieniajŃcych wady takich 

usğug dominowağy opinie na temat sğabych zabezpieczeŒ oraz problem·w technicznych ze sprzňtem.  
 

Zdecydowana wiňkszoŜĺ badanych nie potrafiğa rozwinŃĺ skr·tu SEKAP. WŜr·d os·b znajŃcych skr·t 28 podağo prawidğowe jego 

rozwiniňcie.  

 

3/4 przedsiňbiorstw z pr·by zlokalizowana jest w miejscowoŜciach powyŨej 100 tys. mieszkaŒc·w. Niemal poğowa przedsiňbiorstw 

badanych prowadzi dziağalnoŜĺ usğugowŃ oraz dziağa na rynku lokalnym i regionalnym. Badani ocenili kondycjň finansowŃ swojego 

przedsiňbiorstwa najczňŜciej jako dobrŃ (46,1%) i zadawalajŃcŃ (38%). 

 

Respondentami najczňŜciej byli mňŨczyŦni (64,3%) i osoby legitymujŃce siň wyksztağceniem wyŨszym (ponad 73%). Co drugi respondent 

byğ wğaŜcicielem bŃdŦ wsp·ğwğaŜcicielem przedsiňbiorstwa, co sz·sty kierownikiem plac·wki, a co dziesiŃty peğniğ funkcje prezesa bŃdŦ 

dyrektora. Badani pracujŃ w przedsiňbiorstwie Ŝrednio 12 lat, przy czym najkr·cej rok, a najdğuŨej 42 lata.  
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Niemal 20% respondent·w nie potrafiğo podaĺ roku rozpoczňcia wykorzystania Internetu w ich przedsiňbiorstwach. Wedğug deklaracji 

badanych co drugie przedsiňbiorstwo zaczňğo korzystaĺ z Internetu w latach 1997-2002 i byğy to najczňŜciej przedsiňbiorstwa mağe 

(zağŃcznik 3).  
 

NajczňŜciej wykorzystywanŃ technologiŃ teleinformatycznŃ i telekomunikacyjnŃ do kontaktu z r·Ũnymi podmiotami otoczenia  

w badanych przedsiňbiorstwach jest telefonia tradycyjna. WyjŃtek stanowiŃ kontakty w relacjach B2B, gdzie najczňŜciej 

wykorzystywanym medium jest Internet 88,3% i telefonia tradycyjna 84,3%. NajczňŜciej w kontaktach z podmiotami otoczenia korzysta 

siň w badanych przedsiňbiorstw z ekstranetu. WielkoŜĺ przedsiňbiorstwa r·Ũnicuje stopieŒ wykorzystania narzňdzi technologii 

informatycznych i telekomunikacyjnych (zağŃcznik 4).  
 

Zdecydowana wiňkszoŜĺ przedsiňbiorstw posiada wğasnŃ stronň internetowŃ, kt·ra najczňŜciej ma charakter informacyjny. Serwisy 

interaktywne umoŨliwiajŃce nawiŃzywanie kontaktu najczňŜciej budujŃ przedsiňbiorstwa mağe (58,2%), zaŜ serwisy z moŨliwoŜciŃ 

dokonywania transakcji mikro  przedsiňbiorstwa.  
 

Blisko 45% badanych firm stosuje narzňdzia zarzŃdzania treŜciŃ CMS. Narzňdziem najczňŜciej stosowanym w Ŝrednich i duŨych 

firmach jest panel do zarzŃdzania uprawnieniami uŨytkownik·w (61,5%), integracja z innymi programami (42,3%) oraz edycja 

element·w flash, kt·rŃ stosuje prawie co piŃte przedsiňbiorstwo. Pozostağe narzňdzia CMS najczňŜciej wykorzystujŃ mikro 

przedsiňbiorstwa, w tym ponad poğowa z nich zarzŃdza reklamami na stronie.  
 

W badanych przedsiňbiorstwach technologie informatyczne i telekomunikacyjne wykorzystywane sŃ najczňŜciej do kontakt·w  

z bankami i innymi instytucjami finansowymi (86,7%) oraz z partnerami handlowymi (81,3%). Niespeğna 3/4 przedsiňbiorstw 

technologie te wykorzystuje  takŨe w celach marketingowych (72,0) i do kontakt·w z urzňdami. Zakres wykorzystania technologii 

informatycznych i telekomunikacyjnych jest zr·Ũnicowany w zaleŨnoŜci od wielkoŜci przedsiňbiorstw (zağŃcznik 5). 
 

Przedsiňbiorstwa z pr·by najczňŜciej umieszczajŃ informacje dotyczŃce firmy w internetowych katalogach (prawie 83%). Prawie 3/4 

firm pozycjonuje swojŃ firmň w wyszukiwarkach internetowych, a niespeğna 40% umieszcza w Internecie reklamň w formie boks·w czy 

banner·w. Wirtualne spoğecznoŜci konsumenckie buduje wok·ğ swojej firmy nieco ponad 7% badanych przedsiňbiorstw. WielkoŜĺ 

przedsiňbiorstwa w zasadzie nie ma wpğywu na zakres wykorzystania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w dziağalnoŜci 

marketingowej (zağŃcznik 6). 
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Podsumowanieé 

 

Co czwarte przedsiňbiorstwo z pr·by prowadzi sprzedaŨ przez Internet, z czego blisko 45% we wğasnym sklepie internetowym lub/i 

przez umieszczanie ogğoszeŒ na stronach internetowych. Co czwarte przedsiňbiorstwo sprzedaje na aukcjach internetowych.  
 

Najwiňcej, bo ponad poğowa badanych mağych firm prowadzi wğasny sklep internetowy, zaŜ na aukcjach internetowych najchňtniej 

sprzedajŃ swoje towary mikro przedsiňbiorstwa. Z platform handlu elektronicznego najczňŜciej korzystajŃ przedsiňbiorstwa Ŝrednie  

i duŨe.  
 

Co czwarte badane przedsiňbiorstwo otrzymuje fakturň elektronicznŃ, a co sz·ste je wystawia. Podpis elektroniczny otrzymuje 12% 

przedsiňbiorstw, a co czwarte aktywnie go uŨywa.  
 

Mağe przedsiňbiorstwa najczňŜciej otrzymujŃ fakturň elektronicznŃ w por·wnaniu do innych firm, zaŜ najrzadziej wystawcŃ takich 

faktur sŃ mikro przedsiňbiorstwa. Dokument z podpisem elektronicznym najczňŜciej otrzymujŃ mağe przedsiňbiorstwa, zaŜ wystawcŃ 

podpisu elektronicznego sŃ zdecydowanie najczňŜciej Ŝrednie i duŨe firmy.  

 

Prawie 45% badanych przedsiňbiorstw korzysta z narzňdzi teleinformatycznych do wspomagania pracy grupowej. Niemal we 

wszystkich przedsiňbiorstwach wykorzystywany jest e-mail (96,9%), a w ponad poğowie komunikatory tekstowe. W co trzecim 

przedsiňbiorstwie pracownicy komunikujŃ siň za pomocŃ telefonii internetowej. 
 

Poczta elektroniczna jako narzňdzie wspomagajŃce pracň grupowŃ wykorzystywana jest we wszystkich typach badanych 

przedsiňbiorstw. Komunikatory tekstowe i telefonia internetowa najczňŜciej wspomagajŃ pracň grupowŃ w mikro przedsiňbiorstwach 

75%. 
 

Zdecydowana wiňkszoŜĺ przedsiňbiorstw z pr·by (94%) wykorzystuje technologie teleinformatyczne z instytucjami administracji 

publicznej. Blisko 70% badanych przedsiňbiorstw skğada w ten spos·b deklaracje do ZUS oraz reguluje zobowiŃzania z tytuğu 

ubezpieczeŒ i podatk·w. Prawie co czwarta firma skğada do urzňd·w i izb skarbowych dokumenty z wykorzystaniem posiadanych  

w firmie technik informatycznych i telekomunikacyjnych. 
 

średnie i duŨe przedsiňbiorstwa czňŜciej niŨ mağe korespondujŃ i skğadajŃ dokumenty do ZUS, urzňd·w, izb skarbowych i celnych przy 

uŨyciu narzňdzi teleinformatycznych. ZobowiŃzania z tytuğu ubezpieczeŒ i zobowiŃzania podatkowe w ten spos·b najczňŜciej regulujŃ 

mikro przedsiňbiorstwa. 
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Podsumowanieé 

 

Tylko 18 przedsiňbiorstw nie wykorzystuje technologii informatycznych i telekomunikacyjnych do kontakt·w z administracjŃ publicznŃ. 

PrzyczynŃ takiego stanu jest gğ·wnie brak takiej moŨliwoŜci w urzňdach oraz preferowanie kontaktu osobistego.  
 

Zaledwie co sz·ste badane przedsiňbiorstwo korzysta ze szkoleŒ prowadzonych drogŃ elektronicznŃ. Mikro i mağe przedsiňbiorstwa 

korzystajŃ z takich szkoleŒ nieco rzadziej niŨ przedsiňbiorstwa Ŝrednie i duŨe. 

 

W blisko 40% przedsiňbiorstw pracownicy majŃ moŨliwoŜĺ telepracy (pracy na odlegğoŜĺ). Takie rozwiŃzanie stosuje 41,8% mikro 

przedsiňbiorstw i okoğo 1/3 Ŝrednich i duŨych firm. 

 

Blisko 3/4 badanych przedsiňbiorstw kontaktuje siň z uczestnikami kanağ·w dystrybucji, z tego 3/4 przedsiňbiorstw w celu negocjowania 

cen i warunk·w um·w oraz realizacji zam·wieŒ i dostaw towar·w i usğug (66,5%).  
 

Zapewnienie informacji w ğaŒcuchu dostaw jest najwaŨniejszym celem kontakt·w dla Ŝrednich i duŨych przedsiňbiorstw (79,5%) przy 

wykorzystaniu narzňdzi teleinformatycznych.  
 

E-mail i telefonia tradycyjna sŃ najczňŜciej wykorzystywane do kontakt·w z partnerami handlowymi. Korzysta z nich w tym celu okoğo 

3/4 badanych firm. R·wnie chňtnie przedsiňbiorstwa kontaktujŃ siň za poŜrednictwem tradycyjnej poczty z urzňdami (68%).  WielkoŜĺ 

przedsiňbiorstwa w niewielkim stopniu determinuje wykorzystanie kanağ·w komunikacji przedsiňbiorstwa z otoczeniem zağŃcznik 7.   
 

Ponad 85% badanych przedsiňbiorstw wykorzystuje technologie informatyczne i telekomunikacyjne do kontaktu z instytucjami 

finansowymi, z czego prawie poğowa badanych przedsiňbiorstw korzysta z bankowoŜci elektronicznej, a co piŃte koresponduje z tymi 

instytucjami. Prawie 13% firm wykorzystuje pieniŃdz elektroniczny, a co dziesiŃta firma dokonuje pğatnoŜci za poŜrednictwem poczty 

elektronicznej. Niespeğna 4% firm biorŃcych udziağ w badaniu przeprowadza transakcje na rynku papier·w wartoŜciowych. 
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Podsumowanieé 

 

 

Z bankowoŜci elektronicznej korzysta najwiňcej Ŝrednich i duŨych firm (prawie 98%), zaŜ najmniej mağych (91,4%). Z instytucjami 

finansowymi koresponduje ponad poğowa Ŝrednich i duŨych firm, a tylko 1/4 mikro przedsiňbiorstw.  

 

Ponad poğowa przedsiňbiorstw z pr·by wykorzystuje technologie informatyczne i telekomunikacyjne w kontaktach z urzňdami z tego, co 

trzecie pobiera formularze z urzňd·w, a prawie co sz·ste poszukuje tŃ drogŃ danych statystycznych, informacji o zam·wieniach 

publicznych bŃdŦ przeszukuje katalogi bibliotek publicznych. WielkoŜĺ przedsiňbiorstwa w niewielkim stopniu determinuje zakres 

wykorzystania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w kontaktach z urzňdami.  

 

Mikro przedsiňbiorstwa najczňŜciej pobierajŃ formularze z urzňd·w oraz przeszukujŃ katalogi bibliotek (odpowiednio 97,8% i 44,4%).  

 

WŜr·d barier stosowania technologii teleinformatycznych w dziağalnoŜci przedsiňbiorstw badani wymieniali przede wszystkim brak 

doŜwiadczenia w stosowaniu technologii, brak wiedzy o moŨliwoŜciach stosowania oraz brak pomysğu wykorzystania technologii.   

 

Dla blisko poğowy mikro przedsiňbiorstw najwiňkszŃ barierň wdroŨenia technologii informatycznych i telekomunikacyjnych jest brak 

doŜwiadczenia w ich stosowaniu. Na wysoki koszt wdroŨenia tych technologii najczňŜciej wskazywağy mikro oraz Ŝrednie i duŨe 

przedsiňbiorstwa (blisko po 40%).  
 

Niemal co trzeci przedsiňbiorca wypowiedziağ siň na temat usğug, kt·re powinny byĺ Ŝwiadczone w przyszğoŜci drogŃ elektronicznŃ 

(zağŃcznik 8).  

 

Niemal wszyscy respondenci wypowiedzieli siň na temat znajomoŜci wŜr·d pracownik·w zagadnieŒ prawnych zwiŃzanych z usğugami 

elektronicznymi. Pracownicy najwiňcej wiedzŃ o pğatnoŜciach online, Ŝwiadczeniu usğug drogŃ elektronicznŃ i ochronie danych 

osobowych. StopieŒ znajomoŜci zagadnieŒ prawnych zwiŃzanych z usğugami elektronicznymi jest zr·Ũnicowany w poszczeg·lnych 

typach przedsiňbiorstw (zağŃcznik 9).  

 

Ponad 45% badanych posiada szerokŃ wiedzň na temat wdraŨania technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w firmie. Poziom 

wiedzy jest ŜciŜle skorelowany z wielkoŜciŃ przedsiňbiorstwa. 

 

 

 



 112 

ZağŃcznik 1. Wykaz miejscowoŜci, w kt·rych zrealizowano badania z gospodarstwami domowymi (N=600,w liczbach) 

REGION 
Gospodarstwo domowe wedğug wielkoŜci 

Og·ğem 
1 2 3 4 5 

gm. m. CzeladŦ 4 5 4 3 - 16 

gm. m. Knur·w 3 4 4 3 2 16 
gm. m. Myszk·w 4 5 3 3 1 16 

gm. m. Tarnowskie G·ry 4 4 4 3 2 17 
gm. m. Wodzisğaw ślŃski 3 4 4 3 2 16 

gm. m. ŧywiec 4 4 3 3 2 16 

gm. w. Boron·w. 1 1 1 1 1 5 
gm. w. Buczkowice 1 1 1 1 - 4 

gm. w. Cheğm ślŃski 1 1 1 1 - 4 
gm. w. Goczağkowice-Zdr·j 1 1 1 1 1 5 

gm. w. Herby 1 1 1 1 - 4 

gm. w. Jan·w 1 1 1 1 - 4 
gm. w. Jejkowice 1 1 1 1 1 5 

gm. w. Kozy 1 1 1 1 1 5 
gm. w. MiedŦna 1 1 1 1 1 5 

gm. w. Mszana 1 1 1 1 1 5 

gm. w. Nňdza - 1 1 1 1 4 
gm. w. Olsztyn 1 1 1 1 1 5 

gm. w. Poczesna 1 1 1 1 - 4 
gm. w. PorŃbka 1 1 1 1 1 5 

gm. w. Radziechowy-Wieprz 1 1 1 1 1 5 
gm. w. świerklany 1 1 1 1 1 5 

gm. w. Twor·g 1 1 1 1 1 5 

gm. w. Wrňczyca Wielka 1 - 2 1 1 5 
gm. w. Zbrosğawice 1 1 1 1 1 5 

gm. m-w. Blachownia 2 3 2 2 1 10 
gm. m-w. Kğobuck 2 3 1 2 2 10 

gm. m-w. Pszczyna 2 3 2 3 2 12 

gm. m-w. ŧarki 2 3 1 2 2 10 
Bielsko-Biağa 27 22 19 16 9 93 

Gliwice 28 24 19 15 7 93 
Rybnik 26 21 19 18 9 93 

Sosnowiec 27 23 24 15 4 93 

Og·ğem 156 146 129 110 59 600 
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ZağŃcznik 2. Wykaz miejscowoŜci, w kt·rych mieszczŃ siň zbadane przedsiňbiorstwa (N=300,w liczbach) 

REGION  
Przedsiňbiorstwa wedğug wielkoŜci Og·ğem 

  Mikro  Male średnie i duŨe 

Powiat BňdziŒski 2 4 5 11 

Powiat Bielski (ŜlŃskie) 3 6 6 15 

Powiat CieszyŒski 4 5 5 14 

Powiat Czňstochowski 1 3 2 6 

Powiat Gliwicki 2 6 1 9 

Powiat Kğobucki - 1 - 1 

Powiat Lubliniecki 1 2 1 4 

Powiat Mikoğowski 1 1 1 3 

Powiat Myszkowski 5 - 1 6 

Powiat PszczyŒski 2 2 2 6 

Powiat Raciborski 1 1 - 2 

Powiat Rybnicki 4 2 2 8 

Powiat Tarnog·rski 1 4 5 10 

Powiat BieruŒsko ï LedziŒski 3 1 1 5 

Powiat Wodzisğawski 2 3 1 6 

Powiat ZawierciaŒski 1 1 2 4 

Powiat ŧywiecki 3 2 - 5 

Bielsko-Biağa 2 1 8 11 

Bytom 6 2 3 11 

Chorz·w 2 2 1 5 

Czňstochowa 3 5 6 14 
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Wykaz miejscowoŜci, w kt·rych mieszczŃ siň zbadane przedsiňbiorstwa (N=300,w liczbach) c.d. 

REGION  
Przedsiňbiorstwa wedğug wielkoŜci Og·ğem 

  Mikro  Male średnie i duŨe 

DŃbrowa G·rnicza 2 5 2 9 

Gliwice 3 3 5 11 

Jastrzňbie Zdr·j 1 - - 1 

Jaworzno - - 4 4 

Katowice 25 19 24 68 

Mysğowice 1 2 1 4 

Piekary ślŃskie - 1 - 1 

Ruda ślŃska 2 2 2 6 

Rybnik 2 1 1 4 

Siemianowice ślŃskie 2 - - 2 

Sosnowiec 6 4 2 12 

świňtochğowice - 1 1 2 

Tychy 6 4 5 15 

Zabrze 1 4 - 5 

Og·ğem  100 100 100 300 
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 ZağŃcznik 3. Rok rozpoczňcia wykorzystywania Internetu w dziağalnoŜci przedsiňbiorstw (N=244, w %) 
 

Wyszczeg·lnienie Pr·ba og·ğem 

1991 4,1 

1992 2,5 

1993 0,4 

1994 1,6 

1995 5,3 

1996 6,1 

1997 6,1 

1998 11,1 

1999 11,5 

2000 12,7 

2001 7,8 

2002 4,9 

2003 11,5 

2004 5,7 

2005 3,7 

2006 2,5 

2007 1,6 

2008 0,8 
 




