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ZagoUenia metodyczne. ..

Diagnoza rozwoju Spogeczwe @sdjweaw -|dnzftowinea c§W wisedgg ang av ®2p0r0aBc orwoaknu a
zZzbioru informacj.i o charakterze pierwotnym. W tym celu na przeg
bezpoSredinkd: wywichhchu bezpoSredni egomowSrc-hd o6 0alz goescphond &krNs tam ki et y
przedsinbiorstw.

Celem bada® bezpoSrednich byJjo okreSlenie zakresu kdomavycst ani a

[ przestwwachin bi dentyfi kacja zachowa@E n a bw werzegiecdraz goansneoogimii rgespodarstd 0 mo wy

domowych i przedsinbiorstw na temat technologii teleinformatyczn)
Dob-r gospodarstw domowych dlwotqwy. Zé 187 jedrioste§ (groirhianiast kat peawacH poveiaduyv o
w wojew-dztwie S| Nsé&ddmstwywlkasuawanjoedhndswek w cagej popul acj i . N a

dobrano kwotowo gospodarstwa domoweed@ uudzi agu w struktur zoezligadyoadasr Dt w Dbdmao wypa fz ¢
do pr-by mi a§ chade7aklBperrz edesli iy wpogew-dztwie SINskim do badaE& wy
zatrudnionych.

|l nformacje z bada® bezpoSrednich poddano caamiaa iysuikah. Wlaoafizei owe | |,
il oSciowe | zastosowano proste metody statystyczne. Opr acykiani e s

bada® realizowanych wSr-d gospodarstw domowych, ka@wzydrpagd ®y mocwa]
zagNtznik

! www.stat.gov.pl


http://www.stat.gov.pl/

Przebieg badaE&é

arstw 1d3o.nloOwy2cOh0 8prrz.ept 9wade@n®o

Badania bezpoSrednie wSr.-d gospod 0
i |l al wipkonegoswgWie¢ci dBel gbospodarstw d

zagNcznik 1). Odpowiedzi udzi e

Gospodarstwo domowe wedgug W
Og- gem
Wyszczeg- | 1 osobowe 2 osobowe 3 osobowe 4 osobowe 5i080t\;\?\i’\leﬁ
Liczba : :
jednosteh Liczba wywiad-w
Gminy miejskie 6 97 22 26 22 18 9
Gminy wiejskie 19 89 18 18 20 19 14
Gminy miejskoi wiejskie 4 42 8 12 6 9 7
Mi asta na pr s 4 372 108 90 81 64 29

Og- gem 600 156 146 129 110 59




Przebieg badaE&é

Badania bezpoSrednie wSr-d pr z ed$ 20M®20@BrW t bva dza reiaudz w2 pragrde0d\s | dibii @ ¢ Is
po weryfikacji formalnej i merytorycznej do dalszych analizwybrano3 00 pr ze dcd pidbwioadd wNcych kryteriom

Wyszczeg:-I|l nienie Przedsinbiorstwa
Dob-r pr-by Celowy
300 przedsinbiorstw

T Mi kro (od 1 do 9 p 100
Wi el koSi pr-by T Mage (od 10 do 49 100

T $rednie (od 50 do 100

i duUe (powyUej 24 (w tym 20 duUych
Narzndzie badawcz:¢ kwestionariusz otine
Narzndzie interneil webankieta.pl

proces badawczy www.webankieta.pl



http://www.webankieta.pl/
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Charakterystyka pr-by. ..

Wbadane|j pr-bie co czwarte -gocpowea, dsou bpoidhetmo wdd Byjetr il iz2zyJjo 4
l'iczygo 5 i wi ncej 0s:-b. Sredni wi ek pana | pani domu wymosiid o
Srednim wyksztagdgceniem (44%) i w wi nksizpadsciie bdydmu azk tpyrwnhy zsaNvoldeopw
mnuUczyzn (32,9% posiada wyUsze wyksztagcenie) i prawie tak san
domowych to najcznSciej osoby w wieku 21 | at, |l egitymuj Nce sin w)
Badane gospodar st iwygbrahechewakterystgkg(w &)e m
wedgug | iczby o0s-b weddjug osoby wudzielajNcej odp
Wyszczeg- | ni|Pandomu Panidomu  Inni
5 i1 v - -
osobowe; Do 17 lat 45,1
9,8 187 24 lat 74 9,9 39,5
1 osobowe;
26,0 25 i winfnec 92,6 90,1 15,4
Wiek Srednia w 42 41 30
4 oslo7bgwe; Dominanta 30 50 21
Maksimum 83 84 85
Minimum 18 18 1
Podstawowe 2,3 3,2 34,6
Zawodowe 25,5 15,4 6,3
Wyksztar—— """ 44,0 48,5 46,5
2 bowe;
3 osobowe; os;hgwe Wy Us z e 28,2 32,9 12,6
21,8 p




Charakterystyka pr-by. ..

Niemal 3/4 badanych gospodarstw domowych posiag o

Gospodar st wa

d o mo we (Nw33@vwj%) g

dzieci, w tym ponad 40% jedno

l i czby dzieci

ub

dwoj ¢

Wyszczeg-Ilnienie og-gem
1 dziecko 43,2
2 dzieci 41,9
3 dzieci 12,2
4 dzieci 1,6
5 1 wincej 0,5
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Charakterystyka pr-by. ..

Sredni wi ek dzieci wynosi g 16 | at, przy czyrok, amagtarezendd sz Rrawiecoh | i ¢ z
drugie dziecko legitymuje sin wyksztagceniwnmsSiyendniBm,i sko 37 Ze cdi:
nieaktywne zawodowo.

Dzi eci [ i nni ¢z @gonk oiwylmangochassagterybstaki (@ Yo)w d o mowy ¢ h
Wyszczeg-Il nienie dzieci inni
Do 6 lat 10,8 -
771 15 lat 27,6 -
167 19 lat 19,7 -
Wiek 207 24 lat 31,3 -
25- 30 lat 9,2 -
31 lat i win,; 1,4 -
50 |l at i wif|f - 1000
Podstawowe 36,0 16,1
Wyksztagcenie Zawodowe_ 3,7 41,9
Sredni e 47,3 35,5
Wy Us z e 13,0 6,5
A /IPracuj Ncy 39,6 6,5
AktywnosSl zawo "t uj Ney 60,4 93,5
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Charakterystyka pr-by. ..

Zgodni e z zagoUeni ami w pr-bie znalazgo sin 85% gospodarstw d
mi eszkaC€c- - w, a tNa)jkwigdibReastkl-onsao bwoswy.ch mi eszka w miej.scowoSciach po
Miejsce zamieszkania gospodarstw domowyaie d Jug wi el koSci gadw¥odar st wa domowe

. . Gospodarstwa domoweg! i czby os- b

Wyszczeg: | ni Og-gem
1 2 3 4 5 i wi n

Wi e S 15,0 11,6 12,3 15,2 18,7 23,6

Miasto do 30 tys. 8,0 6,4 8,2 5,3 9,3 15,3

Miasto od 31 do 50 tys. 14,3 12,2 16,3 15,3 15,0 11,9

Miasto od 51 do 100 tys. 5,0 51 54 6,9 2,8 3,4

Mi asto powyUej 1 57,7 64,7 57,8 57,3 54,2 45,8




Charakterystyka

EQJ'U

y
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d

ni

pr-by. ..
onad 2/ 3 badanych gospodwo;’;NW,sgbmawyah mateni gl nN jako bardzo
Eyl ko 3% jako niedostatecznN. W naj | eps zosopowes § W mnaggorzej -bsokmwee r i a |
Uej swoj N sytuacj i ioeseznk ujjyN cgeo snpioedjasrcsot wwaS czianp owy Ue j 100 tys.
Sytuacja materialna gospodarstw domowych (w %)
og-gem w e d gvybmanych cech gospodarstwa domowego
Gospodarstwa domowegw
niedostateczn ~ bardzo dobra Wyszczeg liczby os mi ej scoy
a 6,0 11921 3] 4 5i do powy (
3,2 wi n| 100tys.| 100 tys.
Bardzo dobra 451488475 51 55 6,0
dostateczna Dobra 50,0/ 58,5/ 71,8 69,2 62,7 | 59,4 61,5
Dostateczna 39,7/32,7/17,6|22,4| 32,2 | 30,7 293
Niedostateczna 58|141|23|09 - 4,3 3,2

dobra
61,5

0
n~
U
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Charakterystyka pr-by. ..

Bi sko 3/ 4 badanych gospodarstw domowych posi ada -dsabowe (74,8%) az&cj ona
[ Wi Ncej osobowe (72, 9%). WSr-d gospodarstw domowych niepesiadaj
osbowych. Mi ej sce zamieszkania nie r-Unicuje faktu posiadania tel

Posiadanie telefon-w stacjonarnych przez gospodas

-

og-gem w e d gvybmanych cech gospodarstwa domowego

nie

Gospodarstwa domowe wg

Wyszczeg |l i czby oS - mi ej s CQ
1 2 3 4 S do | powy

wi A (100 tys.| 100 tys.

Tak 545|565 | 67,2 748| 72,9 | 63,0 | 63,3

Nie 455|435 328 252 | 27,1 | 37,0 | 36,7
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Charakterystyka pr-by. ..

Zal edwie 4% gospodarstw domowych z PAMS-rb yd mioes ppasirasd av tdeolmofwyrcth ko
Kkom:- rkawkswoS| posiada 2 kom:r ki w gosppdastyienaynosia’rZtlecytdawadarilef onhilsz
telefon-w kom-rkowywsolhowesigoadapjodal sit wa domowe mieszkaj Nce w miejs

Gospodarstwo domowe wedgug |l iczby posiadanych tbach)ef on-w kor
Gospodarstwa domowe wg
Wyszczeg-|lnie Og- §er |l iczby os-b mi ej scowod
1 2 3 4 51 wi i do powyUe
100tys. 100 tys.
1 telefon 140 117 16 5 2 - 52 88
2 telefony 169 23 93 36 14 3 73 96
3 telefony 122 1 26 68 21 6 46 76
4 telefon-w 83 - 6 15 47 15 40 43
5 telefon-w i winc 63 - - 6 23 34 30 33
Srednia |iczba posiadanych telefon-w 2,5
Dominanta 2
Maksymal na | iczba posiadanych tel efon 7




A2. KORZYSTANIE Z TECH NOLOGII TELEINFORMAT YCZNYCH
W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH



Korzystanie

Ponad 85 %

wi el oosob
domowych

16

z technologii teleinformatycznychéeé
badanych gospodarstw domowycher ket ay sktoar zystlanjtNer g
owe niU jednoosobowe. Odset ek gospodarstw domowyc
mi eszkaj Ncych w miejscowoSci powyUe|j 100 tys. mi es z
Korzystanie z Internetu przez gospodarstwa domowe (w %)
og-gem we d gwybranych cech gospodarstwa domowego

Gospodarstwa domoweg

Wyszcze liczby os b mi ej scow
g- 1 ni 5i do powy (
1 2 3 4 wi n| 100 tys. 100 tys.
Tak 75,0 | 84,4 | 90,1 | 953 | 93,2 83,1 88,2
Nie 250 | 156 | 9,9 4,7 6,8 16,9 11,8

e
h
k

$

a

p
k
E

c

0]
(0]
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché

WSr - d przyczyn niekorzgssawaadamoweewypmi enigaj N 6, dvysokie koszty 20,508 pot r
oraz brak komputera (16,9%). Brak takiej potrzeby jako przyczyny niekorzystania z Internetu deklaruje co drugie gospodarstwo
domowe tosobowe oraz ponad 60% gospodarstwdsobavych.

Przyczyny niekorzystania z Internetu przez gospodarstwadomowee d gug wybranych cech gospodar st wa

Gospodarstwa domowe wg
Wyszczeg-Il nieni Og- ge liczby os-b mi €] Scovl
1 2 3 4 |5 i y, 4 | powylU
100 tys., 100 tys.
Brak potrzeby 42,2 48,7 34,8 33,3 60,0 25,0 41,9 42,5
Wysokie koszty (cena s 20,5 15,4 30,4 16,7 40,0 - 25,6 15,0
Brak komputera 16,9 23,1 8,7 25,0 - - 11,6 22,5
Wiek (za duUo | at) 10,8 10,3 17,4 - - 25,0 11,6 10,0
Br ak umioebsigungoiSc i 2,4 - - 8,3 - 25,0 - 5,0
Il nne : uUywam komputer
od nledawn.a mam komputer, korzys.tam z kompu 72 26 8.7 16.7 ) 25.0 0.3 5.0
u znajomych/rodziny, b
gazety, szkoda mi pi en
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Korzystaniez echnol ogii teleinformatycznyché

WSr .- d gospodarstw domowych, kt-re nie korzystajAN z I nternetu pon
Liczba gospodarstw planuj Ncych rozpocznci e ekborrozScsit agna sap azd a rnst tew an ed

Zamiar korzystania z Internetu przez gospodarstwa domowe w pespektywie roku 2010 (N=84, w %)

og-gdgem we dgwybranych cech gospodarstwa domowego

nie

Gospodarstwa domowweg

Wyszcze l i czby o0s- Db mi ej Scow
g- 1l ni 5i do powy (
Lop2 1 3 | 4 Wil 100tys. | 100tys.
Tak 23,7 | 52,4 | 63,6 | 750 | 75,0 41,5 43,2
Nie 76,3 | 47,6 | 36,4 | 25,0 | 25,0 58,5 56,8

42,3
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché
Ni emal 2/3 pan-w domu korzysta z Internetu bardzo cznsto,taco cz
Z I nternetu w og- 1 e. CznstotliwoQl jlkortz yssktoarrneila wza nlan tze rl n ectzue bjmroSeca
sgabiej z wielkoSci N miejscowoSci
CzinstotliwoSlI korzystania z |Internetu przez pana d
og-gem we d gwybranych cech gospodarstwa domowego

od czasu do

Czasu

235 W o0g

151 Gospodarstwa domowe wg
Wyszcze | iczby os -k mi ej scow
g-| reie 5i do powy
Lp2 3 1 4 [ywi | 100tys.| 100 tys.
Bar dzo |831|809|580]|433| 43,6 53,1 67,5

Odczasudo | ool 170|232 209| 309 | 26.0 21.7
czasu
W og-1¢€ - |21]|188[268| 255 | 209 10.8

bardzo
61,4
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché

Ni emal co druga pani domu korzysta z Internetu bardzo czum®to, pr
dzi esi Nt a pani domuaniCzngt otnltiewon&lt uk oprrzzyeszt pani N domu j est bar
w gospodarstwach domowych (z 73,3% w gospodarstwackols obowych, a 23, 6% w gospodarstwach 5 i

CzfistotliwoSlI korzystania zl,WWwternetu przez pani N

we dgwybranych cech gospodarstwa domowego

og-gdgem

od czasu do
czasu
38,5

w o0g Gospodarsta domoweng

122 Wyszcze l'iczby os-t miejsco

g- | ni 5i do powy
L b2 13 1 4 |win|100tys.| 100tys.

Bardzo| 73,3| 60,3| 469 | 354 | 23,6 40,4 55,4

Odczasudo| .ol 265 | 363|485 491 | 415 | 364
czasu
W og-1| - | 34| 168|162 273 | 180 81

bar dzo
49,2
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché

Ponad 90% dzieci korzysta z In,telonetOwI,seWekynhz'peAaiNiaieﬁ%rbgsdajolil(
mniejszy wSr-d dzieci mi eszkaj Ncych w miejscowoSciach powyUej 10

CziastotliwoSl korzystani33Qw2) |l nternetu przez dziec

we dgwybranych cech ggpodarstwa domowego

og-gdgem

od czasu do
czasu
12,8
og Gospodarsva domoweng
74 Wyszcze l' i czby o0s; mi ej scow
g- |l ni ¢ 5 3 4 5i do powyl
wi n| 100tys. | 100 tys
Bardzo | 875| 66,4 | 89,0 | 855 81,2 78,6
Odczasudo | g5 | 173 | 90 | 145 | 109 14,5
czasu
W og-1I| ¢ 6,3 16,4 2,0 - 8,0 6,9

bardzo
79,8
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché

Ni emal 2/3 innych czgonk-w gospodarstw domowych nie korzwpsi & w
osoby robi Nce to od czasu do czasu.

CzfistotliwoSIi korzystania z Internetu przez innych czgo

og-gem (w %) w e d gvybmanych cech gospodarstwa domowégdiczbach)

w

Gospodarstwa domoweg

Wyszcze |l iczby os-t miejsco
g- |l ni 5 3 4 5i do powy
bar dzo wi N g 100tys. 100 tys

129 Bardzo 1 1 - 2 3 1

Od czasu do i 1 7 1

czasu
W og- | 3 4 4 8 10 9
od czasu do
Czasu

25,8



Korzystanie z

Zdecydowana

technol ogi i

wi nkszoSi

czgonk - w

teleinformatycznycheée
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( gospodarstw domowych korzysta z
domowych korzystaj N z | nt e riuenaomych orpzrwkawarencevintesrnetewejl e/ na wuczel n
Mi ej sce korzystania z Internetu wedgug wybranych cech
. Pan domu Pani domu Dzieci Inni  czgor
Wyszczeg:-I| ni
w % w liczbach

W domu 97,8 98,2 100,0 12
W pracy 41,4 32,8 8,2 -
Na uczelni/w szkole 5,8 5,4 45,0 1
U znajomych 6,7 5,6 15,8 -
W kawiarence internetowe; 0,8 - 3,6 -




Korzystanie z

technol ogi i

teleinformatycznycheée
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Zdecydowana winkszoSi pan-w korzysta z | nt e riemalt a0 drugi pdro domu W pi
Z gospodarstwa domowego 1,2i@ s obowego oraz niemal <co trzeci z gospodarstwa don
Mi ej sce korzystania z I nternetu przez pana @=s3Bluwdedgug wybr e
Gospodarstwa domowweg _
Wyszczg - | ni eni |l iczby os:-b miejscovyoS(
1 2 3 4 50 wi do100tys. [powyUe]j.
W domu 98,3 98,9 95,7 98,6 97,6 96,5 98,6
W pracy 46,7 49,8 47,9 34,7 34,1 41,5 41,3
U znajomych 16,7 7,5 6,4 1,4 - 9,2 5,0
Na uczelni 6,7 8,6 7,4 - 4,9 8,5 4,1
W kawiarence internetowe;j 5,0 - - - - 1.4 0,5




Korzystanie

Zdecydowana
Wi Ncej

Miejsce korzystania z Internetu przez pan B o mu

z technologii

osobowego

wi fnkszoSi

or az

pa@& domu

co

wedgug

teleinformatycznycheée

wybranych

korzysta z
c-asebawedo &orzystag mterpetu av pracy.t w a

25

I nt er netmowego 1d 2, I3,5.

domowego

Gospodarstwa domowweg

Wyszczg - | ni eni |l iczby os:-b miejscovyoé(

1 2 3 4 50 wi do100tys. [powyUe]j.
W domu 100,0 99,1 95,7 98,8 97,5 96,7 99,2
W pracy 36,7 39,8 31,9 22,9 30,0 35,8 31,0
U znajomych 16,7 7,1 3,2 1,2 - 4,6 6,3
Na uczeln 3,3 8,0 53 1,2 10,0 4,6 5,9

4

Pr

ce¢NF3BgwH)podar st wa

a

d



Korzystanie

WSr dai eci

z

technol ogi i

kKt -

re w

teleinformatycznycheée

09 - | 2z ksotrkziyes t kag rNz yzs tlanjtNe rw ed armuw,
dziecko z gospodarstwa domeego 3osobowego korzysta z Internetu w kawiarence internetowej, a co czwarte z gospodarstwa

a

26

ni emall

domowego 2osobowego u znajomychd znaj omych korzysta z Internetu co dziesi
tys. mieszka@c: - Wcie cw npiieNtsec oowoeSsczik ado 100 tys. mieszka@c: w.
Miejsce korzystania z Internetu przezdzieciwe d ug wybr anych cech (N~B805wW&l ar st wa
Gospodarstwa domowweg _
Wyszczg - | ni eni |l iczby os:-b miejscovyoS(
2 3 4 5iwi nc do100tys. [powyUe]j.
W domu 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
W szkole/na uczelni 55,2 43,2 42,0 47,3 54,7 36,7
W pracy 6,9 15,8 17,3 10,9 17,2 12,7
W kawiarence internetowe] - 21,1 6,1 3,6 6,3 1,3
U znajomych 24,1 18,3 12,2 12,7 20,3 12,0

co d

Nt e d

domo\



Korzystanie z technologii

Gospodarstwa domowe korzystaj Nce
s N

gNczenia sifn z Internetem

z |

rzadzi ej

teleinformatycznychté

nternetu

w

domu

wykorzystywane.

Spos - b enmna hiErnerem w gospodarstwie domowym (N=516, w %)

[

og-gem
siel
inne bezprvizwodo
0,4
12,0

modem/dial

up
12,0

stage
75,5

27

**Za

weddjug wiel koSci gospodarstwa
Gospodarstwa domowe wg
_ | iczby os mi ej scoy
Wyszczeg 11 2| 3] 4| 5 do powy (
] wi n| 100tys.| 100 tys.
Stage QgNc2759|77,4/74,6/75,5 72,8| 67,1 76,3
Modem/ dial upi* 12,9/12,1/12,7| 8,8 | 14,5 14,8 10,9
Si el bezpr1ll,2/ 10,5 11,9|14,7| 12,7 17,1 12,8
Inne*** - - 10810 - 1,0 0,4
*telewizja kabl owa, siel osiedlowa,
pomocN |l inii telefoni.cznej TP
**t el efon kom-rkowy

naj czyiSci e]

domow

S
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché

Srednie miesantmheroefagypspgodarstw domowych ksztagtuj N sin na po
50 zg miesincznie za Internet, a najwyUsze dekl arowane jocpgiaStcyi eyy
gospodarstwa 50s o b o we , mi eszkaj Nce w miastach do 30 tys. mi eszka@Ec: - w, a
gsspodar stwa 1 o0s oemmastaedo 0daymi eszkuj N

WysokoSi miesifcznej opgaty za Internet ongch{Ns55 w¥%pbranych cec

WysokoSi opgat

Wyszczeg-Inienie Do 50 z 511100 z PowyUe|j

Og-dem miesincznie opgaty za I 48,1 50,1 1,8
Wedgug wiel koSci gospodarstwa domowego

17 osobowe 46,6 50,0 3,4

27 osobowe 50,0 47.6 2,4

371 osobowe 48,7 50,4 0,9

47 osobowe 455 53,5 1,0

5 i winfAcej osobowe 50,9 491 -
Wedgug |l okalizaciji

Wi e S 50,0 48,6 1,4

Miasto do 30 tys. 68,6 28,5 2.9

Miasto od 31 do 50 tys. 39,7 60,3 -

Miasto od 51 do 100 tys. 46,4 53,6 -

Mi asto powyUej 100 tys. 47,5 50,2 2.3

Sredni e miesi Maksymalna wysd¢ Minimalne wys| Najcznstsza w

56,3 z490 200 zg 1 z49 50 z39g
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché

Niemal 3/4 gospodarstw domowych poszukuje w Internecie ofert kulturaly ¢ h i rozrywkowych, prawi e co
operator-w telefoni.i Kkom-rkowe|j oraz ofert biur podr - Uy, za ni er
0 usgugach bankowych. Zakres I nformacpiewmpymzseskiowanuychzdwet drnmierc

gospodarstwa domowego oraz miejscem zamieszkania.

Informacje poszukiwane w Internecie przez gospodarstwa domowe
wedgug wybranych cech (N=616,wda ar st wa domowego

Gospodarstwdomowe wg
Wyszczeg-Il nieni Og- ge liczby os-b mi €] Scovl
1 2 3 4 |5 i y, 4 | powylU
100 tys., 100 tys.
Oferty kulturalne, rozrywkowe (kino, teatr, koncer 74,3 75,2 74,2 68,9 74,5 83,6 73,5 74,8
Of erty producent  -w (d
: - 45,8 44,4 53,2 49,6 36,3 41,8 47,4 44.8
ceny, terminy realizai
Of erty operator - -w tele 445 35,0 51,6 46,2 44,1 45,5 49,8 40,8
Oferty biur turystycznych 43,7 44,4 45,2 41,2 41,2 49,1 39,3 46,7
Oferty sieci handlowych (promocje, nowa oferta) 39,3 35,9 45,2 41,2 41,2 25,5 40,3 38,6
Informacjeo f i r mach (r enoma 33,8 32,5 33,9 37,0 30,4 36,4 41,2 28,8
Of erty bank- - w 32,5 26,5 41,1 31,9 25,5 40,0 33,6 31,7
Of erty centr-w sportow 22,6 17,9 23,4 21,8 26,5 25,5 25,1 20,9
l nne: wiadomoSmbSspoet
o _ _ 19,9 19,7 16,1 18,5 22,5 27,3 22,3 18,3
pogoda, aukcje, informacje o zdrowiu
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché
Zdecydowana winkszoSi czgonk- - wapods kadaistiwteomewpawly c hlo.i zpa jfowir fracre |
os-b korzysta z przegl Ndarek i wyszukiwarek internetowych.

Korzystanie z aplikacj.i Il nternetowych i program-w komputer owy
Wyszczeg-|ni Pan domu Pani domu Dzieci Inni  czgoi
w % w liczbach
Przegl Ndar ki int 95,2 94,6 95,9 10
Wyszukiwarki internetowe 95,0 91,0 94,5 10
Poczta elektroniczna 86,0 78,6 89,7 4
Komunikatory internetowe 67,5 64,6 93,4
Edytor tekstu 59,7 54,3 69,4 3
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Korzystanie z technologiitelen f or mat ycznyché

Zdecydowana winkszoSi pan-w domu korzysta z aplikacj.i Il nt eg net ow
wzrostem |iczby os-b w gospodarstwie domowym mal ej e oQdseekterk pan:
jest takUe mniejszy wSr-d pan-w mieszkaj Ncych w miejscowoSciach ¢

Korzystanie z aplikacji i nternetowych i program-w komp
wedgug wybranych cech gospodarstwa domowego ( N=35
Gospodarstwa domowweg _
Wyszzeg - | ni eni |l iczby os:-b mi ej SCOoOWO0 S¢
1 2 3 4 50 wi do100tys. [powyUe|j.
Przegl Ndar ki in 98,4 97,8 93,4 94,5 90,2 93,6 96,3
Wyszukiwarki internetowe 96,7 97,8 97,8 89,0 90,2 92,9 96,3
Poczta elektroniczna 98,4 92,3 81,3 71,2 92,7 86,5 86,1
Komunikatory internetowe 83,6 85,7 61,5 50,7 46,3 59,6 72,7
Edytor tekstu 67,2 68,1 53,8 53,4 53,7 57,4 61,1
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché

Wi nkszoSi pa®& domu (ponadi 9i0d)erkernt oywsgtcdnh 2 papeégkBdar ki, wyszuki
el ektronicznej. Wraz ze wzrostem |liczby os-b w gospodarstwie d
internetowych oraz poczty elektrzonkemwreikatGds-ent eikntpeard@d ek @wzxyxht aj
mi eszkaj Ncych w miejscowoSciach do 100 tys. mieszka@c: - w.

Korzystanie z aplikacji internet owybohu i program-w komp
wedgug wybranych cech go8,wédlar st wa domowego ( N=3

Gospodarstwa domowweg _
Wyszczg - | ni eni |l iczby os:-b mi ej SCOoOWO0 S¢

1 2 3 4 5i  wi do100tys. [powyUe]j.
Przegl Ndar ki in 98,2 96,4 93,6 94,1 88,1 94,7 94,5
Wyszukiwarki internetowe 100,0 88,0 92,6 85,9 92,9 88,1 92,8
Poczta elektniczna 100,0 85,5 77,7 63,5 64,3 72,2 82,6
Komunikatory internetowe 83,9 80,9 62,8 55,3 49,0 53,0 72,0
Edytor tekstu 67,9 63,6 50,0 44,7 40,5 43,7 61,0




33

Korzystanie z technologii teleinformatycznyché

Zdecydowana winkszo®id dviied kioS¢ni goslpolmirest wa domowego oraz miej
internetowych (przegl Ndarki, wyszukiwarki, poczta, komunikatory).

Korzystanie z aplikacji I n toeycmpezezdzeg ¢ h i program-w kot
wedgug wybranych cech g8wédlar st wa domowego ( N=

Gospodarstwa domowweg _
Wyszczg - | ni eni |l iczby os:-b mi ej SCOoOWO0 S«

1 2 3 4 50 wi do100tys. [powyUe|j.
Przegl Ndar ki I n 96,4 96,7 95,9 94,4 98,4 93,7 94,5
Wyszukiwarki internetowe 98,9 94,6 92,8 94,4 95,3 93,7 92,8
Komunikatory internetowe 96,4 94,6 93,8 88,9 92,2 94,4 82,6
Poczta elektroniczna 89,3 88,0 89,7 92,6 92,2 87,4 72,0
Edytor tekstu 75,0 62,0 77,3 64,8 71,1 67,8 61,0
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Korzystmi e z technologii teleinformatycznyché
Tylko 30 pan-w domu podjngo pracn na odleggjoél'”(w tym 16 ypur acowa
pracn. WSr.-d pan-w domu pracuj Ncych na odleggoSl w przeszgoSci d«
Podej mowanie pracy na odleggoSli przez Internet przez g
og-gdgem w e d gvybmanych cech gospodarstwa domowego
Wyszcze l i czby os- mi ej S COV
g- 1l ni 5i do powy
L2 13 | 4 1 wi K{100tys.| 100 tys
Pracuje 3 8 1 1 1 5 9
Bndzi e 2 ) ) ) ) 5 )
pracov
bndzi e p.20wa§]




Korzystanie z technologii teleinformatygzn h é

WSr - d
prachn.

pa@® domu
WSr - d

tyl ko 22 podjngy

dj i pracih na odleggdo$s
pa@&nado mad |we gpdrozsel sSNzcgyochce cz

g
i d owmineujj sNc onw &3

Podej mowani e na odleggoSi

pracy przez

og-gdgem

(w

Il nternet

w e d gvybmanych cech gospodarstwa domowego

35

v tymkN7
ik ad oNcle0 O

Wyszcze l i czby os- mi ej S CoOV
g-l ni ¢ 5i do powy
L2 13 | 4 [ win100tys. | 100tys
. -5 Pracowa| 1 2 8 4 2 15 2
Procl Pracuje - 3 1 - 1 2 3
Bndzi e 1 ) ) L ) ] )
pracowa

bndzi
praco

DN

o

5 10 15 20

tys.

przez



Korzystanie z technologii teleinfortnay c z ny ¢ h é

23 dzieci podjngy prace na odleggoéi przez Internet (watpthl 288§gp6
w przeszgosSci dominujN mieszkaj Nce w miejscowoSci do 100 tys. mi
WSr -d innych czgandomogegpopotdwlrkbw3 osoby pracowagy na odl eggoSI .
100tysmi eszka@® -w z gos podawbpliowyehyl o mswy c h

Podej mowanie pracy na odleggoSi przez Internet przez

og-gdgem w e d gvybmanych cech gospodarstwa domowego

Wyszcze l i czby os- mi ej s CoOV
-l ni € . . do
g 1 2 3 4 Si Wi 100 tys.
prac-5 Pracowe} 1 7 5 5 17 1
Pracuj N 1 1 2 1 4 1
BAdN pr - - 1 - 1 _

bidN pr aldwag‘
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché

Czgonkowie gospodarstw domowych w niewi el ki ledwis 128 fpadanych ¢ospodargts t aj N
domowych zadekl|l arowago taki spos-b korzystania z I nternetu. N a
zawodowe oraz naukn jnzyk-w obcych.

Korzystanie ze szkole®&® przez I nternet przez gospoc

og-gem (w %) zakres korzystani awedgwbarkd!| e E pr zez
cech gospodarstw domowych (N=56, w liczbach)

Gospodarstwa domowe wg
Wyszcza Oq -er l'iczby o0s-b mi ej sco
g-Inie 9 €9 1 5 3 4 5i do powy
wi fA (100 tys.| 100 tys.
Kursy
podnoszenia 30 9 9 3 6 9 14 16
kwalifikacji
zawodowych
. Naukzkaj i, 5 1 7 6 5 13 11
nie obcego
88,2 Studia na 5 5 i 1 1 3 i 1 4
odl eg g o
Pojedyncze
wykgady 5 - 1 1 3 - 3 5
ramach g
Pojedyncze
wykgady 5 1 i i 1 i 2 )
ramach ¢
Sredni e]j
Inne kursy
podnoszil 4 1| 1 : 1| - 2 1
wydaj no{
umysgu
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché
Ni emal 3/4 badanych wie co to jest podpis elektronicznyo87,8®0dpi s
1735%)a az mieszka®y miejscowoSci powyUe|] 100 tys. mi eszka@Ec: - w.
ZnajomoSi podpisu elektronicznego przez gospodarstwa
og-gdgem we d gwybranych cech gospodarstw domowych
nie

Gospodarstwa domoweg
W responden mi ej scow
yszczeg:- . ——
pan pani | dzieci do pow.
domu | domu | iinni 100 tys. | 100 tys.
Tak 84,3 73,5 58,4 66,2 75,1
Nie 15,7 26,5 41,6 33,8 24,9

tak
71,5
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Korzystanie z technologii teleinformatycznyché

podpisu el e
domowego.

znaj omoSi
gospodar st wa

dekl aruj Ncych
czgonkowi e

Tylko niecadge 8% badanych z
posguguj N sifn nim dzieci i i nni

Pogggwanie sin podpisem elektronicznym przez gospodar st

we d gwybranych cech gospodarstw domowych

og-gdgem

Gospodarstwa domowe wg
respon@ nt - w mi ej scow
Wyszczeg- -
pan pani inni do pow.
domu | domu 100 tys. | 100 tys.
Tak 7,2 7,0 9,1 7,1 7,9
nie Nie 92,8 93,0 90,9 92,9 91,1

92,4




Korzystanie z technologii

G -MnprzyczynN nieposgugiwania siih s
magN powszechnoSlI

wskazywali takUe na

Przyczyny

og-gdgem
. mag a
zbyt wysoki powszech-
koszt no §i
8,5 stosowaniu;
13,4

inne
2,4

brak potrzeby
75,7

Zbyt

teleinformatycznychté

podpi sem

w

el

ektroni
stosowani

ni epoppudgepiiwem a&lektronicznym przez

we d gwybranych cech gospodarstw domowych

40

cznym w
podpi su

gospodar st wke

Gospodarstwa domowe wg

responder mi ej Scow
Wyszczeg:- -

pan pani inni do pow.

domu| domu 100 tys. | 100 tys.
Brak potrzeby 718 76,1 | 795 72,4 77,7
Maga powsze , sl 153 | 136 | 138 131
w stosavaniu
Zbyt wysoki koszt 11,7 8,0 5,7 9,8 7,8
Inne: niewiedza, jestem
na etapie przekonywanii
sin, brak s| 1,9 3,6 11 4,1 15
skomplikowane, nie
ufam, nie z




A3. ZACHOWANIA NABYW CZE GOSPODARSTW DOMOWYCH
W INT ERNECIE
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Zachowania nabywcze ...

Ni emal 3/ 4 badanych gospodarstw domowych zadekl arowago dolkeonywan
kupuj N gospoda rosobowe (77d560modwseo bdowe (71, 4 %) Wi ncegjobz &k wp-swowalat ewa
mi eszkaj Nce w miej smtmewae&ai@Gcw.do 100 tys

Zakupy gospodarstw domowych wnternecie (N=516 w %)

o

og-gem we d gwybranych cech gospodarstw domowych

nie

Gospodarstwa domowe wg
|l iczby os mi ej s CcoV
Wyszczeg -
1 5 3 4 5| do powyl
wi n|100tys.| 100 tys.
Tak 69,2/66,1|71477,5| 63,6 | 71,6 69,0
Nie 30,8(33,9/28,6/22,5| 36,4 | 284 31,0

tak
70,0
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Zachowania nabywcze ...
W Internecie gospodarstwa domowe najcznSciej kupuj N produkty a

n
domowe 3 oraz 5 | wi ncej osobowe zamieszkadge w miejscowoSegi ach
kupuj-iN 2 osobowe gospodarstwa domowe mieszkaj Nce w miejscowoSci ac

Mi ej sce dokonywania waddpgwwypbrzanycthteeaoak (NgI3B3Zw¥)dar st w domow

Gospodarstwa domowe wg

Wyszczeg.|nieni Ogge ||CZby os- b miejSCOW
. do powyU
1 2 3 4 |5 T Viootys| 100tys.
Na aukcjach internetowych 79,9 78,8 73,2 87,1 77,2 85,7 81,5 78,2
W sklepie internetowym 52,5 55,6 65,6 41,2 48,1 54,3 49,7 54,5




Zachowania nabywcze ...

44

I nt er n

podar
mi

gospodar st

Prawie pogowa gospodarstw domowych deklaruchych zakupy w |
czwarte kupuje w Internecie kilka razy w miesi Ncu | ub-osoowesSci e
anjrzadzi e]j 5 [ Wi Nncej osobowe. Zdecydowani e wi ncej gos
100 tys. os:-b ddkoreujoek azzg konpa-lwmicen ni U gospodarstw z mniejszych
CzfiistotliwoSIi dokony wahprzezgaspolamsiva domagwe (Ne362, W %)t e r n
og-gdgem wedgug wybranych cech
okazjonalnie
29,0 Gospodarstwa domowe wg
raznatydz. Wyszczeg |l iczby os mi ej scoy
l'ub ¢z 5i do powy l
28 L1213 ) 4 lwinl100tys.| 100tys.
Raz na t\
A . . 125]24,35]|38 - 2,0 3,4
cznsSci e]
Kilka razy w
k"karfzyw i esi Neu 28,4(24,4/23,5/17,7| 17,1 | 23,2 22,7
roKu
453 kilka razy w Kilka razy w roku |40,7|50,0|45,9|44,3| 45,7 | 53,6 39,3
ml e S |
22.9 Okazjonalnie 28,4|23,2|27,1/34,2| 372 21,2 34,6
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Zachowania nabywcgée
Naj wi ncej badanych gospodarstw domowych zadek!| aw owmjer, n eJeei eo sk yad ¢

[ akcesoria odzieUowe (22, 4%) . Prawie 12% badanych -lgoisiOKkiar sa wbk
8% komputer oraz telefon wraz z odpowiednimi akcesoriami.

Ostatnio kupiony produkt w Internecie przez gospodarstwa domowe (N=358, w %)

odzieU i akces 22,4

sprzint AG 11,9

|

ksi N

!!

komputer i akcesoria komputerowe

telefon i akcesoria telefoniczne

|

hobby (monety,

|

samoch- -d i akceso

b@Bowe
5,8

kosmetyki i perfumy

|

sprzint fotograf a kcesori &

w
o]

J

pgyty oraz wydawni I i medi al ne

L

zabawki

zwi er-l7

inne*

9,9

|

5 10 15 20 25

o

* Zaproszenia na wesele, suplement zdrowia, karma, mikroskop.



Zachowania nabywcze...

W st,[,ukturze
Ksi NUMi cznsto

20sobowych czfiSciej ni

Ostatnio kupiony produkt w Interneciewe d g u g

pr zedrhii nteo wneej
pr zew gosppdaestrachzla ki u pwi n c e |
U w

wzsazkyuspt - kwi  cchn

i nnych

wybranych

typach
osobowych
przedmiotem

g 0 s pio daak cset swo rdi oamoondy zci
mni ej [

ni U

zakupu
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samochody

cech(NgB®&wdar st w domowy

Gospodarstwa domowe wg

Wyszczeg:-Ilnienie liczby os-b miejscowd
1 5 3 4 5 _ do powyU
) | wi | 100 tys. 100 tys.

OdzieU i akcesoria odziel 198 20,7 21,2 26,6 25,7 20,5 23,7
Sprai t AGD i RTV 12,3 12,2 17,6 7,6 57 10,6 12,8
Ksi NUK I 9,9 8,5 5,9 15,2 11,4 12,6 8,1
Komputer i akcesoria komputerowe 6,2 9,8 7,6 7,6 14,3 6,6 9,5
Telefon i akcesoria telefoniczne 7,4 7,3 7,1 8,9 11,4 11,9 5,2
Hobby (monety, wndkarstwqg 6,2 4,9 59 6,3 8,6 8,6 4,3
Samoch-d i akcesoria samg 25 15,9 7,1 - - 3,3 7,6
Kosmetyki i perfumy 9,9 4,9 8,2 2,5 - 4,0 7,1
Sprznt fotograficzny i ak 62 3,7 3,5 2,5 2,9 4,0 3,8
Pgyty oraz wydawnictwa mu 6,2 1,2 1,2 6,3 - 1,3 4,7
Zabawki - 2,4 3,5 51 57 2,6 3,3
Zwi er zn 1,2 - 2,4 1,3 57 1,3 1,9
Inne* 12,3 8,5 9,4 10,1 8,6 12,6 8,1

* Zaproszenia na wesele, suplement zdrowia, karma, mikroskop.
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Zachowania nabywcze...

Sredni koszt ostatniego zakupu &) lgoepocai €t way ndeimo WBeD 7n dzzgg. st &1
Wydatek za ostatnio kupiony produkt w sieci do 50 zg ortaad5bd 101
do 100 zg.
Wydatki gospodarstw domowych na ostatni zakup w Irernecie(N=362, w %)
Gospodarstwa domowe wg
Wyszczeg-lnieni| Og-ge liczby os-b mi€j Scow
1 2 3 4 5 | do powyU
i wi | 100 tys. 100 tys.
Do 50 zg 313 35,8 22,0 21,2 39,2 48,6 32,5 302
Od 51 zg do 100 z49 27,3 29,6 26,8 27,1 29,1 20,0 26,5 28,0
Od 101 zg do 500 zg 30,1 27,2 39,0 32,9 26,6 17,1 27,8 31,8
Od 501 zg do 1 000 zg 55 4,9 4,9 9,4 1,3 8,6 7,9 3,8
Powy De0jO 1z § 5,8 2,5 7,3 9,4 3,8 5,7 5,3 6,2
Koszt cstatnio kupionego produktu przégernd w gospodarstve domowmiwybranewk a ¥ ni ki st atystyczne (
Sredni Dominanta Qi1 kwartyldolny | QT k war t y | Qs-kwartyl minimum maksimum
307,7 100 50 100 200,25 3 10 000
Q.7 kwartyldolnyidzi el i zbi orowoSi na dwie czinScdi wedatky rsipldssz e , o0 dek v2&br% Vi lead ndbslt reekg ana  aw
Qikwartyl i8zoekowybi orowoSi na dwie cziiSci w taki spos-b, Ue 50% jednostek ma

Qikwartyl gzbngprdwb&iina dwhe Oends% wedmikst slppoma wartoSci cechy niUsze, a 2509
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Zachowania nabywcze ...

NajcziSciej za zakupy w I nter ne pizedewdmabdnkawem( $ ®s B60J ar sTtawd od anrao wej apg g
we wszystkich typach gospodarstwaamowy ch. Zal edwi e 4% badanych dekl aruje dokonywan

For ma p Gazakapy dkonywanew Internecie przez gospodarstwa domowe (N=362, w %)

-

og-gem wedgug wybranych cech gospodarstw d

Gospodarstwa domoweg
|l i czby os mi ej scoy
przelew bankowy Wyszczeg 5] do powy |
V » L2131 4 1winl100tys.| 100tys.
pgatno S_l prz Przelew bankowy 76,5/ 64,6| 62,4| 60,7| 68,6 62,9 68,7
pobraniem Pgatno 3
5 _ odbiorze (za 13,6| 26,8| 30,6| 27,8 22,9 23,2 25,6
przelew pgatny 4,§)ocz,|e/ban u pobraniem)
Karta pga|74|49|35|13| 29 53 3,3
K t bl ) N
arta p!4,1”' czy Przelew pl,sl37]35|89| 57| 86 1,9
poczcie/banku
y af y PgatnoSlI
pgat noSl 241 9qdz|. / dohn - - - 1,3 - - 0,5
0,3 godz./ dob

0O 10 20 30 40 50 60 70



Zachowania nabywcze ...

Wi nkszoSi

badanych

gospodarstwa domowe® s o b o we

z bankowd $cei
mi es z k a CEc -

w.

gospodarstw
mi eszkaj Nce
narn wi nkszN

Korzystanie z

0g -

gem

89,0

domowych
w miejscowoSciach
iczbn stanowi N gospodar st wa

bankowoSci elektronicznej

wedgug

wybranych

cech
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kar zged¢ydozwaln & e k ocvzoiScii e
Bowydejekdb0@ybsyYy aj
domowe 5 i w

przez gospodar

gospodarstw d

Gospodarstwa domowe wg

W |l i czby os mi ej S C OV
yszczeg .
1 2 3 4 5| do powyl
wi n|100tys.| 100 tys.
Tak 68,4/ 64,5/ 74,6/ 69,6/ 67,3 | 64,5 72,1
Nie 31,6/ 35,5/25,4/30,4| 32,7 | 35,5 27,9
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Zachowania nabywcze...

Gospodarstwa domowe korzystajNce z bankowoSci el ektronicznej n a
przel ew- w celne/kcthr o(n9 3, 8 %) . Wi el koSl gospodarstwa domowego oraz mi
zakres korzystania z bankowoSci el ektronicznej

Korzystanie z usdug wandlaeawo yibrahnglkthr @reich iNgdsww) dar st w domov

Gospodarstwa domowe wg
Wyszczeg-|lnienie Og- § : 2Ii3czb4y 055-t dTie{)oSV\(/:yOU

i wi [100tys.| 100 tys.
Sprawdzenie salda rachunku 94,9 93,8 | 96,3| 95,5|92,9| 97,3 | 92,5 96,4
Przelewy elektroniczne 93,8 93,8 |1 950|955(914| 91,9 91,8 95,0
ZagoUenie zlecenia stagego 23,9 27,51 225|239|243| 189 | 24,6 23,5
Korespondencja z bankiem 20,8 175 | 275|125| 25,7| 243 | 26,9 17,2
ZagoUenie |l okaty 16,6 125|250 11,4|129| 27,0 | 194 14,9
Zamawi ania kart pgatniczych 11,0 13,8 | 12,5| 5,7 | 11,4| 135 17,2 7,2
Kupno jednostek funduszy inwestycyjnych 54 50 | 75| 34| 29 10,8 5,2 54
Skgadani e wniosku o kredyt 2,3 25 [ 1,3 | 11| 29 5,4 4,5 0,9
Inne* 1,1 - 13| 23| 14 - 1,5 0,9

* Dogadowanie telefonu, makl erskie
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Wykorzystanie technologii teleinformatyczrgch
kontaktuje eliefor. uCzmsla

Ni emal 60% badanych gospodarstw domowych ) 4
tak postnpuj N gospodarstwa domowe mieszkaj Nce w miejscowoSci do
kontaktu przez telefon z urzindami i i nstytucjami ac

Nawi Nzywani e
we d g ubanyeghycech gospodarstw domowych

og-gdgem
nie
42,6
Gospodarstwa domowweg
Wyszcze |l iczby os:-b mi ej scow
g- 1 ni 5i do powy (
1 2 3 4 wi n| 100 tys. 100 tys.
Tak 50,0 | 61,3 | 55,1 | 59,4 | 65,5 68,3 50,0
Nie 50,0 | 38,7 | 449 | 40,6 | 34,5 31,7 50,0

tak
57,4
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Wykorzystanie technologii teleinformatyczrgch

Ponad 80% gospodarstw domowych nie,nawiNzuje kK onjt ajkrt zie z lumr tzeirdrmaenti
nawi Nzuj Ncych t ak iosolbowen(258%)ti osblmows (1816%)os@odarstwa domowe.

Nawi Nzywanie kontaktu przez Internet z wurzidami i instytu)xjami a

0gjdem wedgug wybranych cech gospodarstw d

Gospodarstwa domowe wg

Wyszcze i czby os-Db mi ej scow
g- | ni 5i do powyl
L2 | 3 |4 |wi il 100tys. | 100tys.
Tak 11,2 | 258 | 16,9 | 18,6 | 12,7 17,2 18,0
ak Nie 88,8 | 74,2 | 83,1 | 81,4 | 87,3 82,8 82,0

17,7
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Wykorzystanie technologii teleinformatyczrgch

Celem internetowego kontaktu z wurzndami ileranseyfocmamiar agmi nidotkn

uzyskanie informacji (53,6%), korespondencja (44,0%) oraz poszukiwanie ofert pracy (36,9%). Cele komunikacji przez Internet

r-uUnicuje wiel koSl gospodarstwa domowego oraz wiel koSl mi ej scowo ¢
Cele komunikacjizu r z n d a mi i I nstytucjami administracj. publ i cz

wedgug wybranych cech(Ngdsvg®dar stw domowych

Gospodarstwa domowe wg
Wyszczeg-Il nieni Og- ge liczby os-b mi €] Scovl
1 2 3 4 |5 i  do | powyl
100 tys., 100 tys.
Pobiermi e for mul arzy i do 76,2 41,7 86,7 82,4 77,8 71,4 71,0 79,2
Uzyskanie informacji (| g3g 500 | 60,0 | 412 | 61,1 | 42,9 | 548 52,8
obowi Nzuj Ncych przepis
Korespondencja z urznd 46,4 333 | 53,3 | 41,2 | 44,4 | 571 | 4572 47,2
publicznej
Poszukiwanie ofert pracy 44,0 50,0 60,0 11,8 44,4 42,9 51,6 39,6
Pobieranie danych statystycznych 36,9 41,7 50,0 35,3 11,1 42,9 38,7 35,8
Przeszukiwanie katalog 27,4 8,3 30,0 59 50,0 42,9 25,8 28,3
Dostinp do ksi NUek el ek 23,8 8,3 333 | 235 | 16,7 28,6 32,3 18,9
Skgadani e dokument  -w p 13,1 8,3 26,7 11,8 - - 12,9 13,2
Dostnp do muze-w el ekt 8,3 8,3 10,0 5,9 5,6 14,3 19,4 1,9
Rejest acja pojazd-w 7,1 16,7 3,3 5,9 5,6 14,3 6,5 7,5
Skgadanie wniosk-w o w 6.0 i i 59 16,7 14.3 3.2 75
Sl ubu)
Skgadani e wniosk-w 0 w 6,0 16,7 3,3 59 5,6 - 3,2 7,5
Skgadani e wniosk-w o0 w 4,8 - 3,3 5,9 11,1 - - 7,5
|l nne: rekl amacje, skar 3,6 - 3,3 5,9 5,6 - - 5,7
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Wykorzystanie technologii teleinformatycznch

Ni emal 2/'3 gospodarstw domowych nawi Nzuje kontakt z pl acenywk a mi
nawi Nzuj N gospodarstwa domowe 4 i wincej osobowe oraz z miej sSCcoOWwl

~

Nawi Nzywanie kontaktu przez telefon z plac-wkami sdguUby zdr

og-gdgem wedgug wybranych mowechh gospodarstw d
nie
3L1 Gospodarstwa domowe wg
Wyszcze | i czby os -k mi ej scow
g- 1l ni 5i do powyl
L2 3 | 4 lwi il 100tys. | 100tys.
Tak 62,9 | 66,9 | 61,5 | 755 | 80,0 79,8 59,8
Nie 37,1 33,1| 385 | 245 | 20,0 20,2 40,2

tak
67,9
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Wykorzystanie technologii teleinformatyczrgch

Tyl ko co dziesi Nte gospodarstwo domowe nawi Nzuje kontakt z plac:-\

Nawi Nzywani e zk omttaekrtnuetprzzepl ac- wkami sguUby zdrowia przez go

og-gdgem wedgug wybranych cech gospodarstw d

Gospodarstwa domowe wg

Wyszcze |l i czby os - K mi ej scow

g- 1 ni 5i do powy l
| L2 ] 3 | 4 |wi il 100tys. | 100tys.
9’:)'32 Tak 87 | 129] 85 | 108 | 5,7 10,6 9,2

Nie 913| 87,1 | 91,5| 89,2 | 943 89,4 90,8
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Wykorzystanie technologii teleinformatyczrgch

Celem internetowego kontaktu z pl ac- wk ami sguUby =zdrowia zjest n
rejestracja wizyty u | ekarza. tadne gospodarstwo domowe nie KkKor z
konferenciji.
Cele komunikacji z plac-wkami sguUby zdrowi a
wedgug wybranych c¢ech (Ng5dsvhiczlwhehy st w domowych
Gospodarstwa domowe wg
Wyszczeg-lnieni| Og-ge liczby os-b mi €] Scow
1 2 3 4 |5 i y, 4 | powyU
100 tys.| 100 tys.
Uzyskami e i nformacji np.
. 45 8 13 10 11 3 21 24
Swiadczonych wusgugach
Rejestracja wizyty u lekarza 25 5 6 7 5 2 7 18
Pobieranie formularzy 7 - 2 4 1 - 4 3
Otrzymywanie dokumentacji medycznej np. 3 3 1 )
wyni k-w z badaEE
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Wykorzys ani e technologii teleinformatycznychéeé

Tylko okogo 8% gospodarstw domowych posiadaj Ncych dzieci w  wi e
z nauczyciel em. Odsetek gospodarstw domowych k onvri 2yl ktoa&S5jcNc ygds po d
domowego oraz miejsca zamieszkani a. Gospodarstwa domowe korzyst

w  wi i ks z olByskaniainfoomadji ma temat ocen oraz frekwencji swoich dzieci.

Korzystanie z elekronicznego systemu kontaktu z nauczycielem przez gospodarstwa domowe (N=243, w %)

og-gdgem wedgug wybranych cech gospodarstw d

Gospodarstwa domowe wg

Wyszcze |l iczby os:-b mi ej scow
g- 1 ni 5i do powy l
gali 2 3 4 wi n g 100 tys. 100 tys.
nie ’ Tak 14,3 7,5 4,3 13,5 54 10,3
91,1
Nie 85,7 92,5 95,7 86,5 94,6 89,7
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Wykorzystanie technologii teleinformatyczrgch

Ni emal co sz-ste gospodarstwo domowe uwaUa, Ue nie moUna skgada
[ pl ac-wkach sguUby zdrowia przez Internesgkgawdadeskidowsanmi Sdinek s(z&:
ni emal co dziesi Nte przez stronn internetowN | ub za pomocN poczty

Spos-b skgadania wniosk-w w urzndach, instytucjach admini s

wedgug wybranych cech(Ngsdgw%)dar st w domowych

Gospodarstwa domowe wg
Wy s z claenig - Og- §e |l iczby os:-b mi ej scow
1 2 3 4 |5 i  do | powyl
100 tys., 100 tys.

Poprzez stronn interne 9,9 4,0 10,1 13,9 9,3 13,5 13,2 7,9
E-mailem 9,2 3,0 16,2 11,1 8,1 5,8 9,6 9,0
Na noSniku elektronicz
(dyskietka, CBROM, pendrive, itp.) 11 1.0 2,0 i 2.3 i 0.6 L4
Osobi Sci e 83,8 93,0 77,8 82,4 83,7 80,8 79,6 86,3
Ni e moUna skgadal w wur 76 16 o5 13 17 5 50 26
spos- b




5. GOSPODARSTWA DOMOWE O TECHNOLOGIACH
TELEINFORMATYCZNYCH
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Gospodarstwa domowe o technol ogiaché

Ni emal co pi Nty badany nie widzi Uadnych barier W stosowmym u tec.|
W opinii badanych natjoss oivkaesrziy mti a khiach etr @eanh n sl obgak potrzebN(17,7%)yi prablemy k o s z t
natury technicznej (10,4%).

Bariery stosowania technologi. i nformatycznych i telekomuni kac
wedgug wy bhrgaspodardtw doneowych(N=403, w %)

Gospodarstwa domowe wg _
Wyszczeg Il nieni Og- §e respondent - mi ej scowosS
pan domu| pani domu inni do 100 tys powyUsg
' 100 tys.
Wysokl koszt utrzymania technologii 43.0 40.0 44.7 435 42.1 43.8
informatycznych
Brak dostnpu do technol 177 20.0 11.8 229 19.7 16.1
Internetu
Problemy natury technicznej 10,4 8,2 11,8 10,7 11,2 9,8
Ment al noSI ludzi |, przy 9,2 8,2 9,3 9,9 8,4 9,8
Brak umiejnintnoSci, zdo 7,0 4,5 8,1 7,6 9,6 4,9
Wiek ludzi 6,0 6,4 50 6,9 3,4 8,0
Brak zaufania (wirusy, hakerzy) 3,7 0,9 5,6 3,8 3,4 4,0
Brak czasu 3,0 - 3,7 4,6 2,8 3,1
Brak bezpiecze@Est wa 2,5 3,6 2,5 15 - 4,5
Chrvll utrzymani a tradyc 0.7 0.9 0.6 0.8 ) 13
czgowi ekiem
Likzed uzal eUnieni em 0,5 - 1,2 - 1,1 -
lnne (mago instytucji 12,7 16,6 12,4 9,9 12,9 12,5
rygorystyczne prawo)
Brak barier | N=113 | 25 | 54 | 34 | 30 | 83
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w e d gwbganych cech gospodarstw domowyciN=464, w %)

Gospodarstwa domowe wg i}

Wyszczeg-Inieni Og- §e respondent - mi ej scowosS

pan domu| pani domu inni do 100 tys. powyUsg

100 tys.

SzybkoSI transakcj i 36,5 42,2 37,3 30,7 38,6 35,0
Wygoda 24,6 25,9 21,7 27,1 26,7 23,1
DuUy wyb-r, dostfinpnoSi 21,2 19,3 24,1 19,3 12,9 27,1
OszczindnoSl czasu 16,6 11,9 17,0 19,9 17,1 16,2
Niska cena 9,6 14,8 6,1 9,6 12,4 7,6
DostnpnoSI 24/ doban 9,0 12,6 5,2 10,8 6,2 10,9
Komuni kacja z cadgym Sw 6,8 4,4 8,5 6,6 6,7 6,9
Inne 7,0 7,4 7,1 6,6 5,2 8,3
Nie mam zdania | 50 13 | 20 | 17 | 16 | 34

dziesi Nty baggnmamiealméagusz@agliﬁwinad(tzeonygh dr ogN el ektronicz
szybkoSl transakcji, wygodn oraz duUy wyb-r i dostnpnoSI
Zal ety usgug Swiadczonych drogN elektronicznN w

opi ni



Gospodarstwa domowe o technol ogiaché

Niemal 1/5 badanych niews k a Zdadmn y ¢ h
us gduogmi nowagy opinie na

Wady wusgu

wad

t emat

g Swiadczonych
w e d gwbganych cech gospodarstw domowyciN=409, w %)

usgug
sgab

63

SwiadcwWwnydhodrbgMWNyml ekt apNtyge
ych zabezpiecze® oraz problem-w

drogN

elektronicznN w opini.i

Gospodsstwa domowe wg _
Wyszczeg -l nieni Og- §e respondent - mi ej scowosS
pan domu| pani domu inni do 100 tys. powyUse
100 tys.
Sgabe zabezpieczenia 33,7 37,1 33,5 30,8 37,3 31,1
ZawodnoSI|I elektroni ki, 11,0 13,8 6,7 13,8 11,2 10,8
Brakbep o Sr edni ego kont akt 10,0 8,6 9,8 11,5 7,7 11,6
Uzal eUnienie 8,3 5,2 10,4 8,5 4,7 10,8
Wysoki koszt utrzymania Internetu 6,8 6,9 6,1 7,7 5,9 7,5
Sgaba ochrona danych o 6,1 5,2 6,7 6,2 59 6,2
Brak gwarancji, moUIl i w 3,4 2,6 6,1 0,8 1,8 4,6
Za duUo reklam, spamu 2,0 0,9 2,4 2,3 2,4 1,7
l nne: ingerencja 3 0S:-
dokument.w do wypegnie 4, 28,4 335 354 36,1 30,3
zagatwil, negatywny wp
czasu, natgok informac
Nie ma wad | 105 | 19 | 49 37 42 63




Gospodarstwa domowe o technol ogiaché

Zdecydowana wi AnkszoSir obzandiannN/ic hs knfliylled 248 oSfErdek@EGd=m| i Uon e

64

rozwininci

ZnajomoSi skr-tu SEKAP predawydpmarsgh oedhagospodarsav ddnmowye (N=el5, w liczbach)

Gospodarstwa domowweg
Wyszczeg-lnieni 0g - § respondent - miejscowos
. L powyUe
pan domu| pani domu inni do 100 tys. 100 tys.,

System elektronlczn_ej komunikacji administracji 28 11 11 5 9 19
pa@Est wowe |
System ewidencji 9 5 3 1 2 7
System el ektronicznej 3 - 1 2 1 2
System el ektronicznego 1 1 - - - 1
Nie wiem N=469 115 198 156 194 275

e

t

e
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Charakterystyka pr-by.

3/4 przedsinbiorstw z pr-by zlokalizowana jest W miejscowoSciac
badanych prowhadaisjdgoadflaloma& dziaga na rynku | okalnym i regi ona
przedsifnbiorstwa najcziSciej jako dobrN (46, 1% i =zadawal aj NcN (:
Podstawowe charakterystyki badanyctpr zedsi nbi orstw (w %)
. Przes i nbi or st wa
Wyszczeg-lnienie Og-gem mikro ma g e Sredni e
A N=300 N=100 N=100 N=100
. . Mi ej scowo S| do 100 tys 38,3 36,0 44,0 35,0
Lokalizacj a - . = ~——
Mi ej scowo S| powyUe|j 10 61,7 64,0 56,0 65,0
Produkcja 19,0 6,0 16,0 35,0
: . Handel 16,0 13,0 16,0 19,0
WirodNcy 1 odzayear] 51,0 60,0 53.0 40,0
Profil mieszany 14,0 21,0 15,0 6,0
Kapitag pol ski 91,9 99,0 96,0 80,8
tr-dgo pochogqKapitagdg mieszany 5,4 1,0 3,0 12,1
Kapitag zagraniczny 2,7 - 1,0 7,1
Lokalny 20,6 31,3 18,4 12,1
. . | Regionalny 24,3 25,3 27,6 20,2
zasing dzinpoooy 30,7 323 32,7 273
Mi idzynarodowy 24,3 11,1 21,4 40,4
Bardzo dobra 7,1 5,0 4,0 12,2
. | Dobra 46,1 36,0 56,6 45,9
f“ib'ikg'vx”:?svnzlj‘ond;c’rZadawal aj Nc 38,0 48,0 333 32,7
ZgJa 7,1 10,0 3,0 8,2
Bardzo zga 1,7 1,0 3,0 1,0
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Charakterystyka pr-by. ..

Respondent ami naj cznSci e] byl i mnuUczy¥Fni (64, 3%) i osoby denegi ty mi
byg wgaSctfcwepegwdhHa&dNdci ci el em przedsinbiorstwa, co sz-sty Kkierown
dyrektor a. Badani pracuj N w przedsinbiorstwie Srednio 12 | at, pr:
Charakterystykar e s p on d ednjtu-gw wweel ko Sc i przedsinbiorstwa (w %
W | . . o . Przedsinbiorstwa
yszczeg-tniente g-gem mikro ma g e Sredni e
Pyel KoPigta 35,7 28,0 41,4 37,8
MnUczyzna 64,3 72,0 58,6 62,2
Sredni e 20,2 24,0 22,2 14,3
WyksztagcegWyUsze 73,4 68,0 72,8 79,6
Inne* 6,4 8,0 51 6,1
WgaSciciel/ wsp-gwgdaSci 50,2 80,0 54,5 15,3
Prezes, dyrektor 11,4 6,0 8,1 20,4
: : Gg-wny Kksingowy 1,7 - 2,0 3,1
Zajmowane stanowisko. [ "o k pl ac. wki /7 0dd 15,8 3,0 15,2 29,6
Pracownik biurowy (referent, sekretarika.) 15,5 8,0 16,2 22,4
Inne* * 5,4 3,0 4,0 9,2
Do 5 lat 24,4 19,8 29,5 23,8
Od 6 do 10 lat 23,7 21,9 26,3 22,8
Od 11 do 20 lat 40,3 44,8 33,7 42,4
PowyUej 20 | at 11,7 13,5 10,5 10,9
StaU pracy w [wlatach
Sredni a 12
Dominanta 10
Minimum 1
Maksimum 42
*doktor, dypnlioemm ,MBpAo,d yipnl Ebartorwieg z rSe ,e dwmyipélicenlme. i n Uy ni er ski e,
*administrator sieci, gg-wny informatyk, informatty&nt kiepeoewnalki sIza adja. i md ok entai

publicznych, kadrowadministracyjnych.
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Korzystanie z technologiié

Ni emal 20% r e
badanych co dr
(zagNczni k 3).

spondenit -rwo knu er opzoptorcazfficjioa pwydkaor zy st ani a I nternetu w
ugi e przedsinbiorstwo 2802n§o bkyaryz ytsot arl a jzc zInrbtca rernj e

Rok rozpoczyhsctiyawawyikaorlznt ernetu w dzi agal noSci przedsi |
og-gem wedgdug wiel koSci przedsinbior
2003-2005
20.9 oa. ¢ Przedsinbi o]
Wyszczeg- 9 99 mikro mage3 edni e
2006-2008 N=244 N=79 N=83 N=82
2000-2002 4,9 19911993 7,0 2,5 6,0 12,2
25,4
1091-1993 19941996 13,1 16,5 6,0 17,1
7,0 19971999 28,7 24,1 30,1 31,7
20002002 25,4 22,8 32,5 20,7
1991‘1?;11996 20032005 20,9 26,6 21,7 14,6
' 20062008 4,9 7,6 3,6 3,7

1997-1999
28,7



71

Korzystanie z technologiié

NajcznSciej wy k or z ytse lyaviamfNo ritma tt by ft @ ko dNgriddl ikdotaktuyz n N - Uny mi mioatenia o t a mi
w badanych pr zedessitnbt el sf wach tradycyj na. Wy j Nt ek stanowi N k o
wykorzystywanym medium jest Internet88,3% i telefonia tradycyjna 84,3%. NajcziSciej w ot&no otoczerkatk@aydta z p o d
sin w badanych pr zedsWinali ka $it wprzz eadlsd tirbd metsu.wa r - Unicuj e Sstopi e
informatycznych i telekomunikacyjnych (zagNcznik 4).

Wy korzystanie narzndzi tetbhekoguni katygymgthhcwnpchedsi nbi o

Wyszczeg:-I| ni ¢ Internet Ekstranet Intranet Fax J;(ljioyrjli% P rN':?%g (
B2C (firmai klient) 85,3 2,7 5,7 65,7 89,7 292
B2B (firmai firma) 88,3 3,3 10,7 73,7 84,3 265
B2A (firmai adminstracja publiczn&) 58,0 1,0 2,7 55,0 78,0 234
B2E (firmai pracownik) 55,0 2,3 17,0 11,3 83,7 251
E2E (pracownik pracownik) 56,0 2,0 17,0 9,7 78,3 235

* W przypadku kontaktu firmy z administranjdlnpulwl dotyNzNappeaSdedmnbcowemwl berz an
administracji publicznej
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Korzystanie z technologiié

Zdecydowana winkszo Si a@azw@aisinltili csrtkrtowrnprjdcatfnéchhrel@eoimfcb{macyjny. Serwisy )
interaktywne u mo Ul i wi aj Nce nawi Nzywanie kontaktu najcznSci e] buduj N p
dokonywania transakcjimikropr zedsi nbi or st wa

Posiadanie serwisu internetowego przez badane Charakter serwis-w internetow
przedsinbiorstwa badanych przedsinbiorstw (w %)
Przedsi nbi
Wyszczeg- I ni d09 9 Sreo
y 9 mikro mag"]i d

N=258| N=73 | N=91 | N=94

Informacyjny
(aktualne informacje o firmigej ofercie, | 87,5 82,2 86,8 92,5
produktach/ usgugad
Interaktywny
(moUl i woSI nawi Nz
np. poprzez zapytanie ofertowe,
komunikatory, forum dyskusyjne itp.)
Transakcyjny

(moUliwoSIi zakupu
pr oduk t wystanwsegalogzymania
dokument -w handl o\
Inne dostarczanie dokumentacji
technicznej i opr (
klienta do swoich 2,3 14 3,3 2,2
autoryzowanym dost
pozyskanie klyi ent ;

53,3 54,8 58,2 47,3

19,5 26,0 20,9 12,9

85,7
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Korzystanie z technologiié
Blisko 45% badanych firm stosuje narzidzia zarzNdzania treSci N CMS.
firmach | est panueplr advon i 2 ar a Md z aB¥d iktegraajai zkinnymi gragramami (42,3%) oraz edycja
el ement fl ash, kt-rN stosuje prawi e cCo piNte’ przedsinbiorst
przedsi Abiorstwa, w tym ponad pogowa z nich zarzNdza r ekl amami n
StosowanezmazNieania treSci N CMS w przedsifibiorstwa
Przedsinbiorstw
Wyszczeg:-Ilnienie Og-ger mikro ma § e $redn~i
[ duU
] N=132 N=82 N=89 N=90
Panel do zarzNdzania uprawni eni ami 47,0 42,9 34,6 61,5
Optymalizacja grafiki na stronie WWW 455 46,4 44,2 46,2
Integracja z innymi programami 37,9 39,3 32,7 42,3
Automatyczne umieszczanie kodu zli 29,5 35,7 30,8 25,0
Praca W rozproszamyhdSaomide ws skanN 28,8 35,7 26,9 26,9
Z a r z Nedeklammaini na stronie 32,6 53,6 25,0 28,8
Rejestracja—hmﬁtynukownik-w e 19,7 28,6 23,1 11,5
Edycja el ement-w fl ash 14,4 10,7 13,5 17,3
Inne* 6,8 10,7 5,8 5,8
*aktualizacja treSci informacij.i h a n d hiewes-cnhi ,e zrsopori zily jt aeTgnoi csmaamao, s azbaar zzNedrzzalNhd z

bazN Klient-w i pracowni k- -w
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Korzystanie z technologiié

W badanych p r z etecbnoldgte i indormmtycuna d helekomunikacyjnewy k or zyst ywane d®N kmajt axi S ev

z bankami i innymi instytucjami finansowymi (86,7%) oraz z partnerami hand | owy mi (81, 3P)r.zeNsespeodnasa
technologie tewykorzystuje t a kw eelach marketingowych( 7 2, 0) i do  kroa iZdkdesh ivykorzystania technologii
informatyczny ch i tel ekomuni kacyjnych jest zr - Uni c(ozwaagnNc zwn izkal5)Uno Sci od
Zakres wykorzystania technol ogi i informatycznych i tel ekol
Kontakt z bankami i innymi
) - . 86,7
instytucjami finansowymi
Cele marketingowe (reklama, 720
badania marketingowe itp.) '
Kontakt z dostawcami/odbiorcami 717
(ga®uch dos '
Wystawianie/otrzymywanie faktur
: 30,7
elektronicznych
: 26,7
elektronicznego
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90



75

Korzystanie z technojpi i é

Przedsi fibi ornsatjwaz NS sfzre zitanjf Miremacj e dotyczNce firmy w i nttewie34t owych
firm pozycjonuje s wo j N fwisrzukiviarkach internetowych, an es p4% o mi eszcza W | nterneciwczyr ekl am
banneWi wtualne spogdgecznoSmwokkd@gnsuwgregkifei rbomyduni eco ponadWi7e% kbo&d s
przedsi Abiorstwa w zasadzi e ni echmlagiinfpriatysznychi telekpraukikaeyjsychwy lda i zigsatl aroiS
marketingowej ( zagNczni k 6)

Zakres wykorzystania technol ogi i I nformatycznych i teleko¥%uni kac

s34 ©

ObecnoSi danych firmy w internet
Ksi NUOki Telefoniczne)

Pozycjonowanie firmy w wyszukiwarkach

\‘
=
w

Reklama internetowa (np. boksy reklamowe, bannery) 38,9

Mailing reklamowy (newslettery)

/

ObecnoSi firmy na 198 k isyj|nycH

|

Program partnerski

=
~

ZaangaUowanie w wirtualne b ns ulme nd

!N
o
N
>
o
w
(@)
=~
=~
[¢)

Prowadzenie bloga firmowego 2,3

L

Inne* §0,9

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

*Ofertowanie



Korzystanie z technologiié

Co

czwart eorpsrtzweod szi Ari- by prowadzi

przez umieszczanie o0ggosze@E n

*EDI ,

rozwi Negommeérce, wgmima i nf or macj i handl owych

sprzedadl
a stronach

przez I nter

internetowych.

SprzedaU przezetdsi éabnet swwpch (N=76, w

Wgasny skl ep

Umi eszczani e na stronach inter

Korzystanie z platform handlu elektronicznego

SprzedaU na aukcjach inter

Inne*

KT TTE TT— 1

47

30,3

@nmoér o, S\Wi st ak

14,5

|

kontakt pocztN elektronicznN,

0 5 10 15

20 25

30 35 40 45 50

net
Co

%)

76

z C Z €
czwart ¢

of erta sprzedalUOy mae zémtomwan ywovhv, na egtersa miae
pomi ndzmakbnkonamnwewiy¢miyami zéi smaomny waygNc .



Korzystanie z technologiié
Naj wi ncej, bo ponad pogowa badanyc
sprzedajtwawyj eni kro przedsinbiorst

[ duUe.

77

ma gy czfaéj inam apkewadhinewd s mye
af cph&tciajjp kleadsd Bith i ®Ir s k wrao

SprzedaU prweedzg ul gn twireal ektlosS ciiNs76,0m%8 t w

Umieszczanie na stronach
internet owyc
elektronicznych

Wgasny sklep

Korzystanie z platform handlu
elektronicznego

na a
np

SprzedaldO
internetowych

Inne*

43,3
429

40.0

33,3

30,0

OMi kr o
BMage

przedsi

53,6

nb

przedsi Abi

| BSrednie i duUe
22,2
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
el ektronicznN, oferta sprzedaUy na stroomwanwwWw,

*EDl, kot akt pocztN

rozwi Ngammar ee, wy mi

ana informacij.i

60,0

nNaejsésobnaej asww

handl owy cdempomi, iday:- woekhiuaezeyjshymnyf wwma mi



78

Korzystanie z technologiié

Co czwarte badane przedsinbiorstwo otr zy muRodpis élektkoniazny dtrzyenlje ¥%r oni c z
przedsifnbiorstw, a co czwarte aktywnie go uUywa.

Wykorzystanie faktury elektronicznej

W przedsihfinsb) or st w Wykorzystanigpodpisu elektronicznego

w przedsi (wd or st w

Wystawiam
- wWysy

Wystawiam
- wysygam

26,0

Otrzy Otrzy

25,3

30
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Korzystanie z technologiié

Mage przedsinbiorstwa najcznSciej otrzymuj N fakturan el ekthoniczr
faktur sN mikro prznetdsz npo dpisd evm . e IDokturmeni cznym najcznSci ej otrz
podpisu elektronicznego sN zdecydowanie najcznSciej Srednie i dul

Wykorzystanie faktury elektronicznej Wykorzystanie podpisu elektronicznego
w przedsinbiorstwach w w przedsinbiorstwach v
O Mikro
110 przedsih 18,0
BMa ge
Wystawiam - 16.0 pr zedsi n Wysawiam - 280
wysyga ’ OSredni e wysyga ,
przedsih
20,0 32,0
25,0 11,0
OMi kr o przed

OsSredni e d
i

i i
przedsinbi o

23,0 11,0

0,0 50 10,0 150 20,0 25,0 300 0 10 20 30 40
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Korzystanie z technologi €

Prawie 45% badanych przedsinbiorstw korzysta z narzndzi tel ein
wszystkich przedsinbiorstmaadh (WYk 9@y sty wanypyopadt pegowi e komuni
przedsiwihnki pratownicy komuni kuj N sin za pomocN telefonid.i i nternet ¢
Narzndzia technol ogi. informatycznych i telekomunikacyjnych wyko

(N=131, w %)

E-mail 96,9

Komunikatory tekstowe (np. Gadu-

Gadu, Tlen) 54,2

Telefonia internetowa (np. Skype)

Czat room 3,8
Inne* 0,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
* Collaborative tods. np. gdocs, CRM, DDM, Intranet, jabber, komunikatory intranetowe, serwery FTP, np. firmowy kalendarz Google, oprogamawgna s ne, pr ogr a

CRM, telefon kom-rkowy
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Korzystanie z technologiié

Poczt a el ektroniczna ] ako nar whRidzwyek owspesmgganhcej ept acwie gwsuzpyos t
tel efoni

przedsifnbiorstw. Komuni katory tekstowe i a internétowa n

75%.

Narzndzia technol ogi. i nf or mat y cwamedo Wspdmagareal peady gropowel &k Ay g nwicenl kvo K«

przedsi (Ngld3hw%)t w
| | | | | | | | |
96|4
E-mail 93,6

100,0

Telefonia internetowa (np. Skype)

75,0
Komunikatory tekstowe (np. Gadu- .
55,3
Gadu, Tlen)
42,9
I 46(4
31,9
21,4
10,7

Czat room OMi kro przedsinbi

.3,6 BMage przedsinbic

36 BSrednie i duUe ¢
Inne* 10,6

10,7

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0 110,0

* Collaborative tools. np. gdocs, CRM, DDM, Intranet, jabber, komunikatory intranetowe, serwery FTP, np. firmowy kalendezopmmgamowan e wgdasne, progr
CRM, telefon kom-rkowy.
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Korzystanie z technologiié

Zdecydowana winfdkszoSI przedsinbiorstw z pr-by (94%) wWykorzyst uj
publicznej. Bl i sko 70% badanyscphosp rbz eddeski Inariacrjsea wdos kgd8aomwazt ene g
ubezpiecze & I podat k- w. Prawie co czwarta firma skgada do wurznd

w firmie technik informatycznych i telekomunikacyjnych.

Wykorzystanie technologii informatycznych i telekomunikacyjnych do kontaktu z instytucjami administracji publiczne;j
w przedsi n(k=282we0) wac h

Skgadani e dekl

Q)
©
[N

Regul owanie zobowi Nza 7,6

Regul owani e zobowi

40,1

I

Wymiana korespondencji z ZUS

Wy mi ana korespondencji z u ar bowy mi

) —1
©

) D
wn
=~

Skgadanie dokument -w podat kowy skarbowygh

N
I3
N

o

Wy mi ana korespondencij.i z 16/8 i z b ami cel nylmi

I

Skgadanie dokument - w _13Wi izp celfnych
Regul owani e zobo.Ez?aGE cef nych
Inne*_
(I) 10 20 30 40 50 60 70

* PFRON,Bankoih i ne, program Pgatnik, pisanisz phkilwasnidd ai rkflaremac jwi zo buarzzyn dca ailp y( tPeZIU., , ps
opi s-w i rysunk-w techeskgadgoche &Upr&ldosBSdaEyswyzrehka korespondencja z fir mami [
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Korzystam e z technol ogii é
érednie i duUe zedsifibiorstwa cziSciej ni U mage korespomyduj N i
uUyciu narzndzi e einformatycznych Zobowi NzaniabznaytmagBciubjezp
mi kro przedsinbi rstwa

Wy korzystanie technol ogi i informatycznych i telekomunikacyjnyct

wiel bo3eidsi (NsA8w %)t w

y , 1 : : : : 155 .
Skgadani e deklﬁw
]182,8
1 | | | | | | | 79
Regul owani e zobowi 69,3
- 1 1 1 1 1
. S 75,8
Regul owani e zobowi Nz a 64
B I I I '
. .. 30,9
Wymiana korespondencji z ZUS _II8.4 ko1
3 : ] 16 .
Skgadanie dokument  -w podat kowy 2 |37|62b skafr bowych
. . 12.3 _
Wy mi ana korespondencij.i z 139%karbomym|
6
Skgadanie dokument - w d%wi izb|[cel nych
i 122,6
Wy mi ana korespondencij.i z [01)] i i zbam™i Aol nilmi
] 28.9 EMi kro przedsi Abi
Regul owani e zobo-&_lalglfsceln/ch EMagde przedsinbic
3.7 S i i ()
Inne*&&a BSrednie i dule g
F- | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
program Pgatnik, pisanie polis dla klient. - w zprbaczy iGrp.p)y pPrZzUe s ypd

* PFRON, Banlor-l i n e, r 2
opi s-w i rysunk-w techeakg@adgeoche dUprzddosSdaCGymwmpnpecepkagwhongmpondene] i e €zynno S [
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Korzystanie z technologiié

Tyl ko 18 przedsinbiorstw nie wykorzystuje technologid. i nf oz mBt yc:

PrzyczynN t akivwrgioe shramku tj ekitejggmo Ul i woSci w urzidach oraz prefero

Przyczyny nie wykorzystania technologi i i nformatycznych ichtel eko
przedsi nbiorstwach (N=18, w |liczbach)

Wyszczeg-Il nienie w liczbach

Osobisty kontakt daje winkszN pewnoSI

(oddani e do i bimzymanikpotwierdzersn adbioru na kopji kontakt osobisty jest pewniejszy, w cedum- w i 4

wszel kich)szczeg:-3J-w

Urzindy nie oferujN takiej moUliwoSci

(brak informacji kontaktowychi adr es emai | , u r zazaldpstateéze pezygotadvaneot nei gnou jjNe ss t &

wczeSniejszych, wurzndy ni dpoldyczzeNb ug dNb ideo ktuankeine j- na avt eo$r pyeg 4

stroy danego Urzndu, chitnie poszukiwalibySmy pegnego z

jeszcze dba, a ile urzid-w ma takie moUliwoSci?, sgabe

Wysokie koszty

(wysokie kostwmedtrgkcyjmedprawmode hiyaz Nce kwal i fi kowanego podpisu 3

koszta wdroUeni a)

Djugie oczeki walecwasbr akh odpowi edZFi, szybkoSl)

Inne: mago rozpowszechni onaakwiweiddzoac, z nnyi cehs pzi gecnheniyts yis tr eedzuyk, aoch) 4

na stronie miasta c¢czy urzndu, jest to na tyle nowe, Ue
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Korzystanie z technologiié

Zal edwie co sz-ste badane przeohsz:jizr“otniyo:rhsAtdwoogldilorezlyeskttar omd cgnNo | eE k
korzystaj N z t azkdziehi 8zgoktedEsninbcbest wa Srednie i du

Korzystani e ze szkole® elektronicznymW)wedgug wiel koSci p

Mi kro przed 14,0

Mage przeds

Sredni e
przedsih
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Korzay st anie z technologii é

W blisko 40% przedsi ﬁbn'noofrlsitv\mg Sp r at ceol venpi r cayc yTrJa(j(pNea cryo zmmai Na dilne @¢d os§io0)s.u |
przedsifnbiorstw i okogo 1/3 Srednich i duUych firm.

Mo Ul i woScietgugpwh edyskioiSheii(o tppr tzvea

Mi kro przed

Mage przeds

Sredni e 370
przedsin ’

34 35 36 37 38 39 40 41 42 43

40,2
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u ccppvearid ni k a mi

Korzystanie z technologiié
Bl isko 3/ 4 badanych przedsinbiorstw kontaktuje sin z
cen i warunk-w um- wioer@ zi rdeoasltiazwa ctjoiwazra-nw i usgug (66, 5%)
Cele kontakt-w z uczestnikami kanag-w dystrybucji przy
w przedsinbiorstwach (N=215, w %)
um-w z kontr
dostaw
Real i zacja zam-
. y 66,
towar - w | usg
Stworvzen|e. klie 656
skgadania za
ZarzNdzanie
; : 40,5
dostawcami/partnerami
Zaawansowane planowanie i 17
harmonogramowanie
Inne*_l,g
0 10 20 30 40 50 60 70 80

*grafika,

pr.zelew pgatnoSci

wykorzy
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Korzystanie z technologiié
Zapewnienie informacjiw § a Gdastavhlj e st naj waUniejszym celem kontakt -w dpry Sredn
wykorzystaniu narzndzi teleinformatycznych
Cel e kontakt-w z uczest nzywykomystarkuaethandogivwnfodmatgcznych intalekomunikgryjnych
wedgug wiel koSci przedsifnbiorstwach (N=215, w
7 apewnienie informacji w [T 5:6 | ek 5
gaE uchu dpgstaw ’ 70,5
Negocj owanie c 63,8 6.
um-w z kont r aftremwtraTm 178,1
Realizacia 2am TEEE S 30 |
towar - -w i usgpg—w tiTTmre [64.4 '
Stworzenie kIlie 609644
skjadania zafm Wie®E ' 171,2
ZarzNdzani c [ECHESUEEGE100
dostawcami/partnerami ’ ] 56,2
| MSZ’Z
Odbi -r pgatno$ci o rent - w ,
45,2
Zaawansowane planowanie i _LOI’1123 BMi kro przedsi nbi
harmonogramowanie ’ ] 28,8 o S
] OMage przedsi nbi«
[ 2,9
Inne* Osrednie i dule |
:|2,7 1 1 ]
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

*grafika, przelew pgatnoSci
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Korzystanie z technologiié
E-mai | i telefonia tr adyoyysjtnyavasnk mlaojAckzor“nécaiketj- wvyzk partnerami handl o
3/ 4 badanych firm. R-wnie chsiizimi @ osmr 2a@dis icii weone $ yvea yey g halk mpjl K68
przedsinbiorstwa w miewjel wykmostzgphibunidekanagdg-w komuni kacj i prze(
Wy korzystywane kanagy komuni kacji w przedsinbiorst
Wyszczeg-|l nien Prv'vff/oa ° Partnerzy handlowi Urzndy Banki
E-mail 77,6 77,7 28,7 41,7
Komunikatory tekstowe
26,7 26,7 0,3 -
Internet, w tym | (np. GadeGadu, Tlen)
Telefonia internetowe (np. 217 217 3.0 3.7
Skype)
Fora dyskusyjne 7,3 7,3 0,7 -
Czat room 2,7 2,7 - 1,0
Telefon 74,3 74,3 63,0 42,7

Poczta tradycyjna 68,0 38,3 68,0 24,0
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Korzay st anie z technologii é

Ponad 85% badan ytwwykgzystue deshnaiogié mforsatyczne i telekomunikacyjnedo kontaktu z instytucjami

finansowymi, Z czego prawie pogowa badanych pr zedsiespindugez ymmiw Kkor z
Il nstytucj ami . Prawie 13% firm wykorzystuje pieniqu el ekdcatyoni czn
el ektronicznej. Ni espegna 4% firm biorNcych wudzi aogScw obwaydcahn.i u pr z e

Wykorzystanie technologiiinformatycznych i telekomunikacyjnych w kontaktachzi nst yt ucj ami fi nansowymi w ¢
(N=257, w %)

BankowoSi 49,5

Elektroniczna wymiana korespondencji z bankami i innymi instytucjami
finansowymi

Pieni Ndz el

PgatnoSi za poSr

Przeprowadzanie transakcj. n

PgatnoSi za poSre_Bbtwem sms|- - W

Inne** 0,4

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

*przekazywanie potwierdze® dokonania pgatnoSci
** ZUS.
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Korzystaniezehnol ogi i é

Z bankowoSci

el ektronicznej
finansowymi

korzysta najwificej Srednich
koresponduj e

ponad pogowa Srednich
Wykorzystanie tedinologii teleinformatycznych w kontaktach zinstytucjamifin a n s o wy mi
przedsi nbiorstwa

X im duUycl
i duUych firm, a 't

w pr zvweelds§ uigo i wireslt knoaXd
(N=257, w %)

BankowoSi

97,8
Elektroniczna wymiana korespondencji z bankami i innymi

instytucjami finansowymi
Pieni Ndz el

PgatnoSi za S

Przeprowadzanie transakcji n§

oS|ci olwyclh

plapiler {w Wwart

BMi kr o

przedsinfnbi
PgatnoSi za

OMage przedsi Abi c

Bésrednie i duUe

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

f
Inne** ] 1,2 |

*przekazywani e

potwierdze® dokonania pgatnoSci
** ZUS
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Korzystanie z technologiié

Ponad pogowa przedsinbi or st w inforrpatyczbey telekgniunikayjgesvt koot a&k ¢ mec bl agiue znda

trzecie pobiera formularze z wurznd- w, a prawie CcoO0O sz-ste poszu
publ i cznych DbNd¥ przeszukuje katalogi bi bl i otek publicznych. Wi e
wykorzystania technologiiinformatycznych i telekomunikacyjnychw kont akt ach z ur zndami
Zakres wykorzystania technologii informaycznych i telekomunikacyjnych w kontaktachp r zedsi abuoe 8 t&mi (N=165,
| | | | | |
Pobieranie formularzy | 31,5
| |
| |
Dostninp do danych statystylcznych i i ch pr|14eBszukiwan e
| |
| |
Poszukiwanie informacji dq@ zam-wi eni ach l)lm,tﬁ)licznych
| |
| |
Dostnp do katalog-w bibliotek|l] publicznych i|14,2:h plrzeszjuki wapni e
| |
| |
Poszuki wani e [pracowni k- w |12,8

Zezwolenia i certyfikaty |6,6

Rejestracja dzi agql n}ﬁeci goslpodar|czeij

Rej estraci a:lo,ﬁoj azd- - w

Inne* :|1,9

0 5 10 15 20 25 30 35

*Interpretacje przepis-w podatkowych, korespondencj a-emy¥USapSraitanjs kc awogrdaes g @ 1Sil e
zasifngani.e informacij.



Korzystanie z technologiié

Mi kro przedsinbiorstwa najcziSciej pobierajN formularze

Zakres wykorzystania technologii informatycznychit el ek omuni kacyjnych w kontaktach z urznd
wi el koSci (N=165, w %)
Pobieranie formularzy
Poszukiwanie informacij.i W 2
. . . | 444
Dostip do katalog-w bibliotek 422| il ch| prlzepzulki wa
Poszukiwani e Iiiﬁiiﬁi”i’f‘ 1518
] 39,1
. 142 . .
Dostip do danych statysty pIs3pe sgukli wanile
Zezwolenia i certyfikaty
Rej estrac)]
OMi kr o przedsinbi
Rejestracja dzi ag OMage przedsi nbi
- 134 BSrednie i dulUe |
Ik IS N
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110
*I nterpretacje przepis-w podatkowych, korespondencij a-emyPpiapSnaitanji NKkc a ,s pprrazweoszidaani cez

zasifngani.e informacij.

93

A%)ur znd -

-
C



B3.

PRZEDSI| NBITEEGHSD\IUSIACH
TELEINFORMATYCZNYCH

94
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Przedsinbiorstwa o technol ogiaché

WS[-d barier stosowania technol ogid. tretv leadani fwgnmiemialitpszede wsgystim twak d z i a g
doSwiadczenia w stosowaniu technologii, brak wiedzy o moUliwoSci
Bariery stosowania technologi. informptyedesydabiorseivek amboh i

Brak doSwiadczenia w stosowan( !|141i

telekomunikacyjnych w biznesie

@&J}yc; nych i
cgg,éﬁych i

rgfgt cznych| i

3(2 atycznychi i

Brak wiedzy o moUliwoSciach stos
telekomunikacyjnych w biznesie

Brak pomysgu na wykorzystani
telekomunikacyjnych w biznesie

i

Wy soki koszt wdraUania i stoso
telekomunikacyjnych

|

ZagroUenia zwi Nzane z bezpieczeGE
telekomunikacyjnych

|

Brak wiedzy o technologiach informatycznych i telekomunikacyjnych 30,2

|

Ograniczenia techniczne

=
B
w

Problemy prawne zwi Nzane z t

i nf qr malt yclzny i i
telekomunikacyjnymi T4’6

|

Inne* 2,1

ol |

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

*Brak potrzeb, koszt podpisu elektronicznego, nie zawswe wszystkie nowoSci sN
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technol ogi i i
wdroUenia tych

wdroUeni a
koszt

pogovoy smiwk rma j pvi ikad<iNf thiar i er n
stosowani u. Na wysoki
4 0 %)

qu blisko
doSwi adczeni a w 1 ch
przedsinbiorstwa (blisko po

Bariery stosowania technologii informatcznych i telekomunikacyjnychwd z i agal no Sc i przedsi nbiorstw we

S AR AR - — ===
telekomunikacyjnych w biznesie L|45,0
. I I I I I I I
Wy s oki koszt wdraUani a | stosovW%&% i
telekomunikacyjnych 39,8
. I I I I I I I
Brak wiedzy o moUliwoSciach stos i i i %ngCh i
telekomunikacyjnych w biznesie v
. I I I I I I I
Brak pomysgu na wykorzystani FIIY %9,4
telekomunikacyjnych w biznesie !
. I I I I I ’
ZagroUenia zwi Nzane z bezpiecze (Es Bg,4 h |i
telekomunikacyjnych
Brak wiedzy o technologiach informatycznych i telekomunikacyjnych
. . . 17,2 . ; .
Ograniczenia techniczne 6.3 Osrednie i d
1 T T 1214 przedsi nbio
Problemy prawne zwi Nzane z tMi nformatycBMage przeds
telekomunikacyjnymi i%
-Hp OMi kr o pr zed
Inne* |
. 2l ! ! !
0,0 50 10,0 150 200 25,0 30,0 350 400 45,0 50,0

*Brak potrzeb, koszt podpisu

el ektroni cznegzomi ami,e wiaewlszzae pw sazcyoswnkiike- wi.o wo Sc i

s N
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Ni e mal co trzeci przedsifAnbiorca wypowiedziag sifn na temanNusgJug
(zagNczni k 8) .

UsgBgi adczone w palektpriczzgnoNS cw  odpriongiNi Np8B8 @il si fibi or st w (

Wyszczeg:-I|l nienie Pr-ba og
Wszystkie usgugiurSwidaydciz oinren ep rjzedrad attskpir apva @&s t ZvoSve s k § a d 273
skgadanie PIT6-w w US, skgadaMéprp wniosk-w o wydanie dok '
Wszystkie usgugi Swi adczone przez podm(wcstzw,stzkilet-jra;krirlie 14.8
bez ogranicze®& wszystkie moUli we do zagatwienia dzi S d '
Zapewnienie lontaktu dr o g N el e kmszysarkiicez nNs gugi zwi Nzane z kontakt a 136
kontakty z urzndami, skgadanie ofert do NFZé¢) '
Mo Ul i woi&éniagizi ur zfrdaalmi czeni a podat kowe, wszystkie dekl a 125
wy sy grazneez pl ht er net é '
Podpis elektroniczny i faktury elektroniczne(wy st awi ani e fakt)ur el ektronicznyché 5,7
Inne:sprzezdmgtjgszegia serwi sowe, rekl amacyjne, bi bl i mavet kradyty
hi potecziwesScimo@lal i czoahi me,egmabi nwwlintemepie,lls8 gnga Mm¥dyczn
wykonywane hjedynewd | egigadpal noSci gospodarczej ma zastosowa
ubezpiecze@ur pUreego Imdezajet ), szkolenia (podstawowe i 20,5
real i zacj.i r-Unego rodzaju projekt -  w, to zachowam dl a -
sprzedaldl, useg s gi wipgsowai,k c $proawz mawy Shkvwailt iaf,i kacyj ne, rekr
|l ekarskie, diagnostyka sy diagnonaelekirenicenatesieeemi a pr aca samoch




Przedsinbiorstwa o

Niemal wszyscy respondenciwp owi edzi el i
. Pracownicy
Stopi e@Ee &Enapjrammnycih

el ektronicznymi
osobowych.

technol ogiaché
sin na
naj wi ncej
zavg Ndrmanych z

t emat

znajomoSci

wi edzN
usgugami

wSr - d
pgatnoSciach
el ektroni

98

typach przedsinbiorstw (zagNcznik 9).
ZnajomoSi zagadnie@ prawmpychk dpi 2idi eprpaancdwmiolp iwn i( iw %)
Wyszczeg-lniePr\;v(E}oa Bardzo dobra Dobra Przeci Zga Bar dzo
PgatnoSci online 93.4 45,5 37,0 12,3 3,4 1,7
Ochrona danych osobowych 96,0 19,1 37,8 34,4 5,6 3,1
Podpis elektroniczny 92,3 9,3 22,4 37,0 20,3 11,0
Swiadczenia usgug 93,7 19,6 33,8 29,2 13,2 4,3
Wysyganie faktur e 10,8 26,0 31,4 23,5 8,3

97,0

pracown |
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Ponad 45% badanych posiada §ze[okN wiedzfn na temat wdraUaoma tecdl
wiedzy jlketelSawdhy 5 wiel koSci N przedsinbiorstwa.

Poziom wiedzy z tzeakhresluo gvdir aiUmfndramat ycznych i teweapimuini keteyp oty d ¢
(w %)
Wyszczeg:-I|n 1 2 3 4 5
Og-Jdgem 17,1 29,0 37,2 8,9 7,8
Mi kro prsswadsi n 14,4 20,6 41,2 11,3 12,4
Mal e przedsinb 16,5 32,0 33,0 9,3 9,3
Srednie i dulUe 20,2 34,3 37,4 6,1 2,0

*gdzie 1toz er oka wi edz a iantechnologimmsfdrmatycdnychtelekomunikacyjnycha 5 to iak wiedzy natemt wdr aUani a technol ogi i
i telekomunikacyjnych
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Diagnoza rozwoju Spogecae Gotjveav- dzt ovi ma SwjNmmekg anj aw o2p0rOaS8c orweaknid a w{ a
informacji o charakterze pierwothym. W ty m cel u na przegomie wrzeSnia i pa¥tdzierni k
bezpoSrednie: techni kN wywiadu beomo@yedhnioeqaz wRrc-hhi G0N0 aghs po ¢ a
przedsifnbiorstw.

Celem bada@ bezpo Sniezikiesw Korzystanig o teobrologé &leieformatycznych w gospodarstwhcdomowych i
przedsi nhi oircseemtaycthi kacj a zachowa@& nabwy nermecie braz pazsapie dpmir gospadarstwo mo wy ¢
domowych i przedsi nbi odemformatyjczaych. e mat technol ogi i t

Dob-r gospodarstw domowych dekwomwy: Beyle7nmedaogtek ¢gmia i miést marprawaochspowiabu)

w wojew-dztwie S| Nsé&dgmsiwwlkasuarwanjoedndswek w cagej populadanig i . N a
dobrano kwotowo gospodarstwa domowead@ uudzi agu w strukt ur zoezlgiocszplow aass-tbw. daro-wry cphr
do pr-by mi a§ chadk7aklBperrz edesli Givoy . wpgew-dztwie SINskim do badaE& wy
zatrudnionych.

Il nformacje z bada® bezpoSrednich poddano analizie il oSciciovwsje]j , a
zastosowano proste metody statystyczne. Opracowani e wsykng akdia bsaidia G
reali zowanych wSr-d gospodarstw domowych, a w drugiej cznSci wSr -

Badani a bezpoSrednie wSr-d gospodar st w id3o.moOwy2c0h0 8prrz.e p( Swisserd € @ N P 0
zagNczni k 1). Odpowiedzi wudzielali przedstawiciele gospodarstw d«

Badania bezpoSrednie wSr-d przeds$20ib20eBrW tbva dza reiad d wimapaireeids | dibii @c Is
po weryfikacji formalnej i merytorycznej do dalszych analizwybranc3 00 pr zedecd pidwioadda wNcych kryteriom

2 www.stat.gov.pl


http://www.stat.gov.pl/
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W badane,] pr-bie co czwarteogobpwda rossbowpoi Wb, emoc@oe shzy-gsot el |id iczyight &
l'iczygo 5 i Wi Ncej o0s:-b. Sredni wiek pana i pani domu wysniolsi g o
Srednim wyksztadgceniem (44%) i w wi nksizpaSciie bdyd mu azk tpyra-nhkt ya gsaNv oldeopi
mnuUczyzn (32,9% posiada wyUsze wyksztagcenie) i prawie tak san
domowych to najcznSci e]j osoby w wieku 21 | at, |l egi tymuj Nce sin w)
Niemal 3/4 badanych gagodarstw domowych posiadj o dzi eci, w tym ponad 40% jedno | ub dwoj ¢
Sredni wiek dzieci wynosig 16 | at, przy c zyrok, amajstarezendd falz Rrawiecoh | i c z
drugiedzi ecko |l egitymuje sin wyksztagceniem Sredni m, co trzecie po

nieaktywne zawodowo.

Zgodnie z zagodU
t

ni ami w pr-bie znalazgo sian 85% gospodwrstw d
mi eszka@€: - w, a I

e
y | k o gospddaltkil-onsao bwoswiy.c hN amiweisfizckeaj w mi ej.scowoSciach po
Ponad 2/3 badanych gospodarstw domowych oceni go swoj N sytzmdlgj A m
atyl ko 3% jako niedostatecznN. W najl eps zej-oschogwe, laarvcnpjgorszejabsobawe.a | n e j

Wy Uej swoj N sytwuacjn oceni gy gospodarstwa zamieszkuj Nce miejscowc

Blisko 3/4 badang h gospodarstw domowych posiada tel efon -ssobavej(7d8%)orazys. Wi n
[ Wi ncej osobowe (72, 9%). WSr - d gospodarstw domowych niepesiadaj
osobowych. Miejsce¢ ami eszkania nie r-Unicuje faktu posiadania telefonu st a

Zaledwie 4% gospodarstw domowych z pr-by nie posiada telefonu ko
kom- rkowy winkszosSI posiada 2 eK®m-mwkiw gWaskpsoydnaarlsntawi lei cwybnao stie 7 .
telefon-w kom-rkowywsolbhowesigoadapjodal sit wa domowe mieszkaj Nce w miejs

Ponad 85% badanych gospodarstw domowychz Kklortzeyrsnteat uz kbomzgshaij IN.
wi el oosobowe niU jednoosobowe. Odset ek gospodarstw domowych k o
domowych mieszkaj Ncych w miejscowoSci powyUe|j 100 tys. mi es z k a Ec -
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WSr pdzyczyn niekorzystania z I nternetu gospoda #} wysakie kbsztynm@Oy86) wy mi e
oraz brak komputera (16,9%). Brak takiej potrzeby jako przyczyny niekorzystania z Internetu deklaruje co drugie gospodarstwo
domowe tosobowe oraz ponad 60% gospodarstwdsobowych.

WSr - d gospodarstw domowych, kt - re nie korzystajN z I nternetu pon
Liczba gospodarstw planuj Ncych rozpozxe nwzreo ktoam ylsitcazda ban &Sdintgeasnped
Ni emal 2/'3 pan-w domu korzysta z Internetu bardzo cznsto,taco cz
Z I nternetu w og- 1 e. CznstotliwoSlskoskgysehowana tntecmebooPcizNz

sgabiej z wielkoSci N miejscowoSci

Ni emal co druga pani domu korzysta z Internetu bardzo czum®to, pr
dzi esi Nt a pani dommy s tCaznmiisa ok | ilwa Slr n & bu przez pani N domu j est

w gospodarstwach domowych (z 73,3% w gospodarstwackols obowych, a 23, 6% w gospodarstwach 5 i
Ponad 90% dzieci korzysta z Internetu, w tym prawie 80%b ar dzo cznst o. Odsetek dzieci niekor z
mni ejszy wSr-d dzieci mi eszkaj Ncych w miejscowoSciach powyUej 10 (
Ni e mal 2/ 3 innych czgonk-w gospodarstw domowycdhymh ez kKlomzgmsnat uv
osoby robi Nce to od czasu do czasu.

Zdecydowana Wiﬁkszpéi czgonk-w gospodarstw domowych korzysta z
domowych korzystajN z Internetu w pwkaviarencenntesngtbwej]l e/ na uvuczel ni, u :
Zdecydowana wi fkszoSi pan-w Kkorzysta z |l nternetu w domu. W pi
z gospodarstwa domowego 1,2i@ s obowego oraz niemal <c¢co trzeci z gospodarstwa don
Zdecydowana winkszoSI pa® domu korzysta z I nternetu w domu. Pr a

I wincej osobowego oraz co casobawedo&orzystag mterpetudvpracy.t wa domowego 4
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WSr - didzikecre w og-le korzystajN z Internetu wszystkie korzystaj
dziecko z gospodarstwa domowego-@&obowego korzysta z Internetu w kawiarence internetowej, a co czwarte z gospodarstwa
domowego 2o0sb owego u znajomych. U znajomych korzysta z Internetu co d
tys. mieszka® - -w i co piNte mieszkajNce w miejscowoSci do 100 ty:
U znajomych korzysta z IntefNeeuwcmi dgseswdSei dpowyglWej mieszkas. |
W miejscowoSci do 100 tys. mi eszkaE@&c: - w.

Gospodarstwa domowe korzystajNce z Internetu w domu najczyiSciej

gNczenlimt simetzem sN rzadziej wykorzystywane.

Srednie miesinczne opgdgaty za Internet gospodarstw domowygdadckiszt a
50 z§g miesincznie za Internet, a najpwydls zsd whe klgarcdweaen e ao g ha teyr nvey
gospodarstwa 50 s o b o we , mi eszkaj Nce w miastach do 30 tys. mi eszka@€c: - w, é

gospodar stwa 1 os oasiawde302zyami eszkuj Nce

Niemal 3/4 gospd ar st w domowych poszukuje w Internecie ofert kulturalnyec
operator-w telefonid.i kom-r kowe|j oraz ofert biur podr - Uy, za ni er
0 usgugachkhhbaZkawes i nf ormacj.i poszuki wanych w I nternecie j es

gospodarstwa domowego oraz miejscem zamieszkania.

Zdecydowana winkszoSi czgonk- - wapods hkadaistiwteomewpwlyolwyrchys thag j &mn
os-b korzysta z przegl Ndarek i wyszukiwarek internetowych.

Zdecydowana winkszoSi pan-w domu korzysta z aplikacji I ntgeg net ow
wzrostem |iczby os-b w g@oepodardtewi @ atho wowymzmalt aj Ncych z komuni
jest takUe mniejszy wSr-d pan-w mieszkaj Ncych w miejscowoSciach ¢
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Wi nkszoSi pa®& domu (ponad 90 %) korglyMd ar kz , a pMyiskzauckjiiwat kKt 1 neat on
el ektronicznej. Wraz ze wzrostem |liczby os-b w gospodarstwie d
internetowych oraz poczty welektronicznej . nOedtscewyeckh pjaeds tk omrziyesjtsaz
mi eszkaj Ncych w miejscowoSciach do 100 tys. mieszka@c: - w.

Zdecydowana winkszoSli dzieci (niezaleUnie od wielkoSci gospodar

internetowych ( pr zlk gdcAadkamukikatory)wyrad 2Bldziesi &arzysta z edytora tekstu.

Tylko 30 pan-w domu podjngo prachn na odleggoéi (w tym 16 ypuw acowa
pracn WSr - d pan-w domu prac@jolcychomanadlNegnjeSizkwjpNecy w miejsco
WSr-d pa® domu tylko 22 podjingy pracihn na odleggdoSi (w tymkN7 pra
pracn WSr - d pa® domu pradgwjSddy dromiaug Nl eng @S ik aw Ngrez avs i ej scowo S

23 dzieci p "ngy prace na odleggoSi przez Internet (wotdyreglgd®d Spr
W przeszgos$S domi nuj N dnoi elsOzOk a jyNsc.e mw ermsizekjasdeco ww. S c i

WSr-d innych czgonk-w gospodarstwa domowego tyl ko 3 osoby dpr acow:
100tysmi eszka@® -w z gos podawslowyehfy o mswy c h

e@E& przez

Czjgonkowi e gospodaireswivwe | dkoi nmo wsytconp nw un kor zystaj N ze szkol
l nternet u. N a

domowych zadekl|l arowago taki spos:-b korzystania z

zawodowe oraz naukn jnzyk-w obcych.

Niemal3/ 4 badanych wie co to jest podpis elektroniczny. PodpWs el ek
[ 73,5%) oraz mieszka®y miejscowoSci powyUe|j] 100 tys. mieszkaCCc:-

Tylko niecadge 8% badanych zudeeldled«tujol\hciycczfnezgrmajpoonso@?hig up @d psiisn ni m
posguguj N sifn nim dzieci i inni czgonkowie gospodarstwa domowego.
GJ - wnN przyczygN nieposgugiwania sin podpisem elektronicadgym w
wskazywali takUe na zbyt magN powszechnoSlI w stosowaniu podpi su ¢
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Ni emal 3/4 badanych gospodarstw domowych zadekl arowago dolkeony wan
kupuy N gospodar s {oselowed(o7/5BWe sbbowe (71, 4%). Wi ncej zakup-w w I nterrt
mi eszkaj Nce w miejscowoSciach do 100 tys. mieszkaCEc: - w.

W Internecie gospodarstwa domowe najcziw§acihej( 800@) uj NS Np rtood unkatjyc zmaS
domowe 3 oraz 5 | wi ncej osobowe zamieszkage w mlejscowoSe}lach [
kupujiN 21 osobowe gospodarstwa domowe mi eyssz.k amiNecsez kwa (d -ely.scowoSci ac

Prawie pogowa gospodarstw domowych deklaruj Ncych zakupy w | nter |
czwarte kupuje w Internecie kilka razy w miesi Ncadomowed tosomoweSc i e |

a najrzadzi e] 5 [ wi ncej osobowe. Zdecydowani e wi ncej gospoda
100 tys. os-b ddkoreujoek azzg komnmpa-lwmicen ni U gospodarstw z mniejszych mi
Naj wi ncej badangtiw dosmpwych zadekl|l arowago, Ue ostatnio kupionym
i akcesoria odzieUowe (22,4%). Prawie 12% badanych -lgoisNOKiar s& wb k

8% komputer oraz telefon wraz z odpowiednimi akcesoriami.

W strukturze przedamhiionteo wee wsazkyuspt-kw cchn t ypach gospodarstw domowyc

Ksi NOki sN czisto przedmiotem zakupu w gospodarweotW gosgodargtwadh wi fic
20sobowych cznSciej niU w innych przedmiotem zakupu sN samochody
Sredni koszt ostatniego zakupu w I nternecie wynosi 307, 7z¢g. N a |
Wydatek za ostatnio kupionypr odukt w sieci do 50 z§ oraz od 101 do 500 zg dekl ;

do 100 zg.

-

w I nternecie badane gospodarstwa domowe pdg
t

NajczinSciej za zakupy
ar w domowych. Zaledwie 4% badanych dekl ar uj

we wszystkicht y pach gospod S
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Wi inkszoSi badanych gospodarstw domowych korzysta z bankowoSci
gospodarstwva domowe-o s o bowe mi eszkaj Nce w miejspowoSC|ach powyUe | 100 tys.
z bankowadSei nmag winkszN |Iiczbn stanowi N gospodarstwa domowe 5 i w

mi eszka@€c: - w.

Gospodarstwa domowe korzystajNce z bankowoSci el ektronicznej na
przelew-w elektronicznych (93, 8%). Wi el koSl gospodarstwa domowe
zakreskorzys ani a z bankowoSci elektronicznej

Ni e mal 60% badanych gospodarstw domowych kontaktuje sin ﬁ@c'uejzﬁde
tak postnpuj N gospodarstwa domowe mieszkaj Nce w miejscowoSci do

Ponad 80% gospodarstw domowych nie,nawiNzuje kontaktu z wurdzndami
nawi Nzuj Ncych t ak iosobowe(25:8%)ti osblwows (18)16%)gos@odarstwa domowe.

Celem internetowego kontaktu zw z n d a mi [ Il nstytucj ami administracj.i publicznej ]
uzyskanie informacji (53,6%), korespondencja (44,0%) oraz poszukiwanie ofert pracy (36,9%). Cele komunikacji przez Internet
r-Unicuje wielkoSwegospodar swi wda kdSMm mi ej scowoSci

Ni e mal 2/ 3 gospodarstw domowych nawi Nzuje kontakt z plac- wkami
nawi Nzuj N gospodarstwa domowe 4 i wificej osobowe oraz z miejscow

Tyl ko co dziesi Nte gospodarstwo domowe nawi Nzuje kontakt z plac-w

Celem internetowego kontaktu z pl ac- wk ami sguUby =zdrowi aazj est r
rejestracja wizyty u lekarza . tadne gospodarstwo domowe nie korzysta z konsulta
konferenciji.
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Tyl ko okogo 8% gospodarstw domowych posiadaj Ncych dzieci w  wi e
znauzyci el em. Odsetek gospodarstw domowych korzystajNcych z taki
domowego oraz mi ej sca zamieszkani a. Gospodarstwa domowe korzyst

w  wi ik s z olByskaniavinformadji ma temat ocen oraz frekwencji swoich dzieci.

Ni e mal co sz-ste gospodarstwo domowe wuwaUa, Ue nie moUna skgads
i plac-wkach sguUby zdrowia poSézgbepedaestw Ademowsowasajwdakwni
niemal co dziesi Nte przez stronin internetowN | ub za pomocN poczt)
Ni emal co pi Nty badany nie widzi Uadnych bari eryjwmystho svo Warcii w tceod!
W opinii badanych naj winkszymi bari er ami stosowani takichnyt echnc
natury technicznej (10,4%).

Co dziesi Nty badany nie miag zdamigdl red etk maotnizaindlt. WOsdHPby sikadwiz
gg-wnie: szybkoSl transakcji, wygodn oraz duUy wyb-r i dostnpnoSlI

Niemal 1/5 badanych niews k a da@acych wad usgug SwiadcW8nydhodrbgMNy miyddkitha p Nt ¢ ¢
usgug dominowagy opinie na temat sgabych zabezpiecze® oraz probl e

Zdecydowana wifnkszoSl rbadvamWéh skiret potSE&XAPJa WSr-d os-b znaj Ncyc
rozwini nci e.

3/4 praedswnlzi pr-by =zl okalizowana |jest w miejscowoSciach powyUe
badanych prowadzi dziagal noSi usgugowN oraz dziaga na rynku | ok
przedsi nbjicormsSowiaejnaj ako dobr N (46, 1%) i zadawal aj NcN (38%).

Respondent ami najcziSciej byl i miUczy Fni (64, 3%) i osoby denegi tymi
byg wgaScicielem bNdT wsp- gwgaScinciikeileenm ppl razce-dwskiin,b iao rcsa wdiz i ecsi Nstzy-
dyrektor a. Badani pracuj N w przedsifnbiorstwie Srednio 12 | at, pr:
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Ni e mal 20% r e
badanych co dr
(zagNczni k 3).

spondent -w nie potr afmiigo Imacainernr ak w naehp pazreadisd nwy lo
ugi e przedsinbiorstwo 2802n§o bkyaryz ytsot arl a jzc zInrbtca rernj e

NajcznSciej wy k or z yteldinjomnaty &z itNe ¢ B h e k 0 dNi kla@rytj alNt u z r - Otocgemia podnm
w badanych przedessitibtersefwach tradycyjna. Wyj Nt ek stanowi N ko
wykorzystywanym medium jest Internet88,3% i telefonia tradycyjna 84,3%. NajcziSciej w kontaktach z pod
sin w badanych przedsWinalilka$it wprzz eallss thtbdameatsu.wa r-Unicuje stopi e

informatycznych i telekomunikacyjnych (zagNcznik 4).

ZdecydowksaoSi fip rzeddiardmi owgsatswn Np’os t krto-mifaj ic 1z tné chiarekien infdimacyjny. Serwisy
i nteraktywne wumoUIl i wiaj Nce nawi Nzywanie kontaktu najcznScie]j bu
dokonywania transakgimikro pr zedsi nbi or st wa

Blisko 45% badanych firm stosuje narzndzia zarzNdzania treSci N CMS.

firmach | est panueplr advoni 2t a MO z arB¥%)d iktegraajai zkinnymi grayyramami (423%) oraz edycja

el ement -w fl ash, kt - rN stosuje prawi e co pi Nt e przedsinbiorst
przedsifnbiorstwa, w tym ponad podowa z nich zarzNdza rekl amami n:

W badanych p r z etecbnbldgie i nformatytcana ¢ telekomunikacyjne wy k or zyst ywane d®N kmajtaxi S ev

z bankami i innymi instytucjami finansowymi (86,7%) oraz z partnerami hand | owy mi (81, 3%P)r.zeNsespeodnasa
technologie tewykorzystuje t a kw eelach marketingowych( 7 2, 0) i do  kroaiZdakdesh ivykorzystania technologii 3
informatycznych i telekomunikacyjnych jest ZrzagmMiccoaaw&ny)w zal eUn (

Przedsi fibi ornsatjwaz izS sfzre zikanjf Mirema c j e d avtijemetdwych kafalogacim yprawie 83%) Prawie 3/4

firm pozycjonuje s wo j N fwiysrukiiiarkach internetowych, an es p4%omi eszcza W I nternecie rekl am
banneWi wtual ne spogecznoSoiokk @n suvog negok i feio nbawgd uff i%e badanychwi prl kedd i
przedsifnbiorstwa w zasadzi e ni ®chmlagiinfprinatyszaychi telekpraukikaeyjsychwy lda i ayjsitl ammiS
marketingowej ( zagNczni k 6) .
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Podsumowani eé

Co czwarte pr zperd-shiyibpgroowadvoi zsprzedalU przez Internet, zZ czego bl
przez umieszczanie o0ggosze®& na stronach internetowych. Co czwart e
Naj wi ncej, bo ponadjpolfoivar mapgaowabdzim wgasa®y naklaauk cij mtcér n enttcewyn e

sprzedajtdwawgyj eni kro przedsifbiorstwa. acphidciajjmkeadnyd8ithi o sk wao
I duUe.

Co czwarte badesewepraeedszsymbje fakturn eIekPI:)~dpieele'ktconi(ranV,otrzyemuje:]Q%sz-st«
przedsinbiorstw, a co czwarte aktywnie go uUywa.

Mage przedsifibiorstwa najczfiSciej otrzymujN faktdeiejel kst awt Bzt
faktur sN mikro przedsinbiorstwa. Dokument z podpisem el ekNtronic
podpisu elektronicznego sN zdecydowanie najcznSciej Srednie i dul

Prawie 45% badamypdch Ekozedgsit@mbizo narzndzi teleinformatycznych d o
wszystkich przedsinbiorstmmdadh (WYk @y staywanyopadt pegowi e komuni
przedsi Abiorstwie pracowaNctyekefmoami kuij Nt si iezaw@jom

Poczta el ektroniczna j ako narzndzi e wspomagaj Nce prach grupow
| ef

przedsinbiorstw. Komuni katory tekstowe i t e oni a | nthér roetsd wa ch
75%.

Zdecydowana wifAkszoSI przedsinbiorstw z pr-by (94%) wWykor zyst uj
publicznej. Blisko 70% badanych przedsinbiorstw skgada wytegus
ubezpiecze & I podat k- w. Prawie co czwarta firma skgada do wurznd
w firmie technik informatycznych i telekomunikacyjnych.

$§rednie i duUe przedsifibiorst@yadagNSdoepmantdymdgezl6respandujwN i
uUyciu narzndzi teleinformatycznych. Zobowi Nzania z tytudwj Nbezp
mi kro przedsinbiorstwa.
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Podsumowani eé

Tyl ko 18 oprszzemd sniifebiwy kor zystuje technologii informatycznych i tel
PrzyczynN takiego stanu jest gg-wnie brak takiej moUIl i woSci w ur :

Zal edwie co szssthédi badéawe goDregsta ze szkole®& prowadzonych drog

korzystaj N z t azedziehi 8zgpte@Esniiectest wa Srednie i du
W blisko 40% przedsi fibmoolklsitwo Sgr atceol venpirgagcoy$a(kpirea cryo zmei Nadilné e st osu.
przedsinbiorstw i okogo 1/ 3 Srednich i duUych firm.
Blisko 3/ 4 badanych przedsinbiorstw kontaktuje sin z uccpwasd ni kam
cen i warunk:- wewmhiwaaxrjd zam-wie& i dostaw towar - -w i usgug (66, 5%

Zapewnienie informacjiw  § a €Ec u ¢ hjue sdto sntaajwwa Uni ej szym cel em kontakt -w dpry Sredn
wykorzystaniu narzndzi teleinformatycznych

E-mail i telefoniatradyc yj na s N naj cznSci e] wykorzystywane do kontakt- -w z par
3/4 badanych firm. R:-wnie chsiizimmi @ obr zaeldsiciiweonz § ywal ybgghakmpj] N6 8%
przedsi nbniiocerwsitewak iwm st opniu determinuje wykorzystanie kanag:-w kom

Ponad 85% badanych przedsinbiorstw wykorzystuje technologie inf
finansowymi, z czego pravi e pogowa badanych przedsinbiorstw korzysta z bankow
i nstytucj ami . Prawie 13% firm wykorzystuje pieniNdz el ekdcatyoni czn
elektronicznej. Nepegna 4% firm biorNcych udziag w badaniu przeprowadza ¢tr



111

Podsumowani eé

Z bankowoSci elektronicznej &korzysta najwincej Srednich imduUOyct
finansowy mi koresponduje ponad pogowa Srednich i duUych firm, a tyl k.
Ponad pogowa przedsinbiorstw z pr-by wykorzystuje technoloocgi e i nf
trzecie pobieradfwyrmal praevi e oqoz®z-ste poszukuje tN drogN dany.
publicznych bNdT¥ przeszukuje katalogi bi bliotek publicznysgh. Wi
wykorzystania technologii informatycmy ch 1 t el ekomuni kacyjnych w kontaktach z wurznda

Mi kro przedsifibiorstwa najcznSciej pobieraj N formularze /4%).ur znd- \

WSr - d barier stosowania technol ogipirzedleinbi or ma wy damdynh wydziead:

doSwi adczenia w stosowaniu technologii, brak wiedzy o moUliwoSci :
Dl a blisko pogowy mikro przedsi ﬁbhhodnogiisirlfonmatycmj/cmiiteﬁekossnnﬂtacyj)nychjesilnrafk wdr oC
doSwiadczenia w ich stosowani u. Na wysoki koszt wdroUenia tych
przedsinbiorstwa (blisko po 40%) .

Ni e mal co trzeci edzeé &gi /sbinorncaa tweynpaotwius gug, kt-re powinny byl !

(zagNczni k 8).

Ni e mal wWszyscy respondenci wypowi edzi el sin na temat znaj omoSci
elektronicznymi. Pracowncy naj wi ncej wiedzN o pgatnoSciach online, Swiadcze
osobowych. Stopi e znajomoSci zagadni e® prawnych =zwi Nzanych z u
typach przedsifnbhiorstw (zagNcznik 9

Ponad 45% badan

d ch posiada szerokN wied
wiedzy jJjest Sci e o]

i a temat wdraUaoma tecl
I skorel owany z wielKk c r

n
i N przedsinbiorstwa.

y Z
S S



ZagNczWykaad.mi ej scowoSci,

wdakia z gaspodahstwami domdwyna (Nw680nadiczivaeh)
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Gospodarstwo domowe w d @ uwi el ko Sci

REGION 1 > 3 a 5 Og-gem
g m. m. Czel adt* 4 5 4 3 - 16
g m. m. Knur - w 3 4 4 3 2 16
gm. m. Myszk-w 4 5 3 3 1 16
gm. m. Tarnowskie G-ry 4 4 4 3 2 17
gm. m. WoldNslsijaw 3 4 4 3 2 16
gm. m. tywiec 4 4 3 3 2 16
gm. w. Boron- w. 1 1 1 1 1 5
gm. w. Buczkowice 1 1 1 1 - 4
gm. w. Chegm $1I Nski 1 1 1 1 - 4
gm. w. GoZdagkowi ce 1 1 1 1 1 5
gm. w. Herby 1 1 1 1 - 4
g m. w. Jan-w 1 1 1 1 - 4
gm. w. Jejkowice 1 1 1 1 1 5
gm. w. Kozy 1 1 1 1 1 5
gm. w. Mi ed¥na 1 1 1 1 1 5
gm. w. Mszana 1 1 1 1 1 5
gm. W. Nidza - 1 1 1 1 4
gm. w. Olsztyn 1 1 1 1 1 5
gm. w. Poczesna 1 1 1 1 - 4
gm. w. Por Nbka 1 1 1 1 1 5
gm. w. Radziechowiieprz 1 1 1 1 1 5
gm. w. Swierklany 1 1 1 1 1 5
g m. w. Twor - g 1 1 1 1 1 5
gm. w. WrihAczyca Wielka 1 - 2 1 1 5
gm. w. Zbr osgawi ce 1 1 1 1 1 5
gm. mw. Blachownia 2 3 2 2 1 10
gm. mw. Kgobuck 2 3 1 2 2 10
gm. mw. Pszczyna 2 3 2 3 2 12
gm. mw . tar ki 2 3 1 2 2 10
BielskoBi a g a 27 22 19 16 9 93
Gliwice 28 24 19 15 7 93
Rybnik 26 21 19 18 9 93
Sosnowiec 27 23 24 15 4 93
Og-gem 156 146 129 110 59 600




ZagNczWykaz miejscowmiSeszcwNksiiyzihadane przedsifibiorstwa (N=300,
REGION . Przed5|nb|orskt’cw$0|w§dgu_ Og- §en
Mikro Male Sredni e i
Powi at Bndzi GEski 2 4 5 11
Powi at Bielski (S| Nskie 3 6 6 15
Powi at Cieszy Eski 4 5 5 14
Powi at Cznstochowski 1 3 2 6
Powiat Gliwicki 2 6 1 9
Powi at Kgobucki - 1 - 1
Powiat Lubliniecki 1 2 1 4
Powi at wiii ko go 1 1 1 3
Powiat Myszkowski 5 - 1 6
Powi at Pszczy EsKki 2 2 2 6
Powiat Raciborski 1 1 - 2
Powiat Rybnicki 4 2 2 8
Powi at Tarnog:-rski 1 4 5 10
Powi at BiLeduEgHs & i 3 1 1 5
Powi at Wodzi sgawsKki 2 3 1 6
Powi at Zawiercia@sKki 1 1 2 4
Powi aieckit y w 3 2 - 5
BielskoBi a § a 2 1 8 11
Bytom 6 2 3 11
Chorz- -w 2 2 1 5
Cznstochowa 3 5 6 14
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Wykaz miejscowoSci, w kt-rych mieszczN sdii zbadane przedsi nbi or st
Przedsinbiorstwa weddgu .G
REGION Mikro Male Sredni e i C9-gen
DNbrowa G-rnicza 2 5 2 9
Gliwice 3 3 5 11
Jastrznbie Zdr - | 1 - - 1
Jaworzno - - 4 4
Katowice 25 19 24 68
My sgowi ce 1 2 1 4
Piekary $1 Nskie - 1 - 1
Ruda $I1 Nska 2 2 2 6
Rybnik 2 1 1 4
Siemi anowice $I| Nski e 2 - - 2
Soshowiec 6 4 2 12
Swi ntochgowi ce - 1 1 2
Tychy 6 4 5 15
Zabrze 1 4 - 5
Og-gem 100 100 100 300
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ZagNczni k 3. Rok rozpoczncia wykorzystywania I nternetu w dziagal
Wyszczeg-|l nienie Pr-ba og-gem
1991 4,1
1992 2,5
1993 0,4
1994 1,6
1995 5,3
1996 6,1
1997 6,1
1998 11,1
1999 11,5
2000 12,7
2001 7,8
2002 4,9
2003 11,5
2004 57
2005 3,7
2006 2,5
2007 1,6
2008 0,8







