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TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL
(TAM) — DAWIS/BAGOZZI/WARSHAW

Motywacja uzytkownika

Postrzegana
uzytecznosc

Postawa

wzgledem Rzeczywiste

wykorzystanie

zachowania

Postrzegana
tatwos¢é
uzytkowania

----------------------------------------------------------------------------------------------

Cechy Reakcja Reakcja Reakcja
projektowe kognitywna afektywna behawioralna

Il. 1. Pierwotny model TAM, wg [Davis, 1985, s. 24]



Wczesniejsze Dobrowolnosc
doswiadczenia stosowania
Normy
subiektywne [N e
Postrzegana

Wzrost statusu uzytecznosc
uzytkownika \
Y
Intencja :
Przydatnosc wykorzystania Wykorzystanie

W pracy

Postrzegana
tatwosc
uzytkowania

Wspomaganie
realizacji zadan

Dostrzegalnosc
wynikow

Il. 3. TAM2 [Venkatesh i Davis, 2000, s. 188]

Model Akceptacji Technologii TAM




Oczekiwania
funkcjonalnosci
Oczekiwania
wysitku
Wplyw
spoteczny
Warunki
udostepniania

Intencja . :

Model UTAUT [Venkatesh i in. 2003, s. 447]






MODELE INTERARGJI Z Al

. Pasywna konsumpcja - czlowiek polega na gotowych odpowiedziach
dostarczanych przez Al, co moze prowadzi¢ do ostabienia naturalne;
ciekawosci 1 mechanizmow eksploracyjnych.

2. Aktywne Kkierowanie - czlowiek swiadomie wykorzystuje Al jako
narz¢dzie wspierajgce wilasne procesy eksploracyjne, zachowujac kontrolg
nad kierunkiem poszukiwan.

3. Partnerska wspolpraca poznawcza - czlowiek wchodzi w dialogiczng
relacje z Al, w ktorej obie strony wnosza unikalne perspektywy do procesu
eksploracji, co moze prowadzi¢ do emergencji generatywne) ciekawoscl.



Czym jest Prompt Engineering?

Prompt Engineering to lakonicznie sztuka tworzenia promptow, czyli

podpowiedzi lub zapytan, ktore kierujg zachowaniem modeli uczenia
maszynowego — w szczegolnosci tych opartych na duzych modelach
jezykowych (LLM, ang. Large Language Models), takich jak GPT (ang.
Generative Pre-trained Transformer).

Gtownym celem inzyniera podpowiedzi jest tworzenie takich
instrukcji wejsciowych, ktore datyby doktadne, spojne i kontekstowo

istotne odpowiedzi z tych modeli.



Sztuka pisania promptow

Prompt to tekst wprowadzony przez uzytkownika, ktory stuzy jako sygnat dla modelu,

aby wygenerowat odpowiednig kontynuacje tekstu, odpowiedz lub obraz.

« Promptow uzywa sie, aby kontrolowac model, kierujac jego dziatanie
w celu uzyskania konkretnych rezultatow.

» Dzieki odpowiednim zapytaniom, instrukcjom czy wyzwaniom,
mozemy skierowac model do generowania odpowiedzi lub tresci,
ktore s3 doktadne, uzyteczne, kreatywne i zgodne z naszymi
oczekiwaniami.



Rola promptow w sterowaniu modelami
jezykowymi jest kluczowa

Stanowig one punkt wyjscia dla interakcji z modelem | wplywaja na rozne aspekty
generowanych odpowiedzi, takie jak:

1. Temat: Dobrze sformutowany prompt pomoze skierowac model na okreslony temat
lub kontekst, w ramach ktorego ma generowac odpowiedz.

2. Styl: Prompty moga rowniez wptynac na styl odpowiedzi, np. formalny czy
nieformalny, krotki czy szczegotowy, czy zwigzany z okreslong dziedzing wiedzy.

3. Format: Mozna uzyc promptow, aby kontrolowac format odpowiedzi, np. wymusic
generowanie listy, opisu, wyjasnienia, czy odpowiedzi w formie pytania.

4. Jakosc informacji: Dobrze sformutowane prompty moga poprawic precyzje,
kompletnosc | wiarygodnosc informacji generowanych przez model jezykowy.

5. Kreatywnosc: Prompty moga inspirowac model do generowania bardzie|
kreatywnych i oryginalnych odpowiedzi lub rozwiazan problemow.



Dobrze sformutowane prompty

« pomagajg modelowi lepiej zrozumiec oczekiwania uzytkownika, co
prowadzi do bardziej precyzyjnych i trafnych odpowiedzi

« dostarczajg modelowi wiasciwego kontekstu i wytycznych, co pozwala
mu generowac odpowiedzi, ktore sg bardziej uzyteczne i dostarczaja
wartosciowego wsparcia dla uzytkownika

« wptywaja na spojnosc i strukture generowanych odpowiedzi - pomagaja
modelowi zorganizowac odpowiedz w logiczng i spojng forme

Eksperymentowanie z roznymi sformutowaniami, strategiami i technikami

moze pomoc w optymalizacji promptow i uzyskaniu lepszych wynikow.



Biegtosc jezykowa:

Dogtebne zrozumienie struktur jezykowych, semantyki i sktadni ma
fundamentalne znaczenie dla tworzenia skutecznych podpowiedzi.
W przypadku obstugi roznych baz uzytkownikow biegtos¢ w kilku
jezykach moze byc szczegdlnie korzystna.

Kreatywne myslenie:

Tworzenie promptow, ktore przynoszg innowacyjne i uzyteczne
odpowiedzi, wymaga czesto kreatywnego sposobu myslenia.
Inzynierowie Promptow muszg byc¢ w stanie myslec nieszablonowo,
aby generowac unikalne dane wejsciowe, ktore przynoszg wartosc

uzytkownikowi koncowemu.

Umiejetnosc rozwigzywania problemow:

Prompt Engineering czesto wigze sie z rozwigzywaniem problemow i
udoskonalaniem podpowiedzi w celu osiggniecia pozgdanych
rezultatow. Silne umiejetnosci rozwigzywania problemow sg
niezbedne do identyfikowania trudnosci i poprawiania wydajnosci

modeli jezykowych.



. Zdefiniuj role ChatGPT

. Zdefiniuj grupe docelowa i kanat komunikacji
. Nie ograniczaj sie do pojedynczych promptow
. Modyfikuj wyniki

. Formatuj odpowiedz

. Generuj instrukcje

. Podaj przyktadowe odpowiedzi

O ~J & N H W N =

. Popros o krytyke odpowiedzi i potem o uwzglednienie jej w kolejnej
9 Uzywaj konkretnego jezyka i mocnych czasownikow



Symulacja eksperta
| nadawanie rol

Mozesz sprawic, ze ChatGPT stanie sie
ekspertem w danym temacie. Nastepnie
mozesz zaangazowac sie w rozmowe lub

poprosic go o stworzenie tresci z
perspektywy tej konkretnej postaci.

Dziataj jako: Wskaz role lub perspektywe do
przyjecia (np. ekspert, krytyk, entuzjasta).



Okresl| format, dtugosc lub
strukture (np. esej,

wypunktowanie, konspekt).



Styl

Mozemy poprosi¢c model zeby
odpowiedz byta napisana w
konkretnym stylu, czy
konkretnym jezykiem, a
nawet jako wiersz (dla jezyka
angielskiego dziata to lepiej
niz dla polskiego).

Okresl pozadany ton (np.
formalny, swobodny,
informacyjny, perswazyjny).



Podczas pisania skutecznych promptow warto rozwazyc cztery gtowne aspekty, do ktorych naleza:

 Persona
« Zadanie
« Kontekst

« Format

Oto przyktad promptu wykorzystujgcego wszystkie cztery obszary, ktory moze dobrze dziatac w Gmail
i Dokumentach Google:

Jestes menedzerem programu w [branza). Napisz podsumowanie wykonawcze w formie e-mail do
lodbiorca) na podstawie [szczegoty dotyczace istotnych dokumentow programu). Ogranicz sie do
wypunktowania najwazniejszych informaciji.



[¥ Zadanie B Kontekst Ba Przyktad

Doktadnie okresl, w czym ma Przekaz wszystkie najwazniejsze Jesli to mozliwe, podaj przyktady,
pomoc narzedzie generatywnej szczegoty, dzieki ktorym ktore narzedzie generatywnej Al
Al, wskazujac persone (do kogo narzedzie Al zrozumie, czego moze wykorzystac przy tworzeniu
mowisz) i format, w jakim ma od niego oczekujesz. odpowiedzi.

zostac przygotowana odpowiedz.

il. Ocena tJ Modyfikacja

Okresl, czy odpowiedz stworzona Jesli odpowiedz nie jest

przez narzedzie generatywnej Al, pomocna, doprecyzuj swoje

jest wystarczajgca. potrzeby | wprowadzaj poprawki
tak dtugo, az rezultat bedzie
satysfakcjonujacy.
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Multimodal prompting

Potacz rozne typy formatow, takie jak tekst, obraz i dzwiek, w jednym promptcie.
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Hello, Sara
How can | help you today?

9+ Learn about a file
in my Drive

Summarize a topic
based on files in my Drive

Ask a question
Q' about a file in my Drive

More suggestions )

Find the document that details

the [company name]’s [holiday]
sale details.

Gemini for Workapece con make mintakes, including
about people. 80 doubls- check 1. Laarn mone
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Pytanie }

A

e

Okreslenie roli nadaje motyw przewodni
konwersacji, zmniejszajgc dwuznacznosc stow.

Opis sposobu realizacji zadania, okreslenie
zasad oraz zachowania modelu.

Zestaw danych wykraczajgcych poza bazowg
wiedze modelu, np. informacje z bazy wiedzy.

Przyktadowe pytania i odpowiedzi. Pomagajq sterowac
zachowaniem, stylem i formatem odpowiedzi.

Historia konwersacji pomaga utrzymywac kontekst
wynikajgcy z poprzednich pytan.

Pytanie uzytkownika, na ktére model ma udzieli¢
odpowiedzi.



Strategia uzyskiwania jasnosci

Model sam nie domysli sie 0 co nam chodzi. Ale kiedy nie wiemy jak
dobrze sformutowac polecenie, czy wyrazic to czego potrzebujemy,
warto zaangazowac go w pomoc w generowaniu dobrego kontekstu.

Od teraz, kiedy zadam ci pytanie lub poprosze o napisanie czegos, zacznij od przygotowania

| podania uszczegdtawiajacych pytan, ktére pomoga mi lepiej wyjasnic ci, jakie sa moje
intencje | czego doktadnie oczekuje. Potwierdz piszac "tak”.

Tak, rozumiem. Postaram sie zadawac pytania, ktore pomogg mi lepiej zrozumiec Twoje

oczelkiwania | intencje. W ten sposob bede mogt lepiej odpowiedziec na Twoje pytamia lub
speinic Twoje prosby.



Komunikacja

Jako specjalista ds. komunikacji, Twoim zadaniem

jest zapewnienie pozytywnego wizerunku organizacji
w oczach opinii publicznej. Musisz byc¢ na biezgco

Z najnowszymi trendami, skutecznie komunikowac sie
Z roznymi interesariuszami oraz tworzyc przekonujgce
narracje.




Przyktad iteracji promptu:
Zastosowanie: Stworzenie komunikatu prasowego

Zajmujesz sie public relations w firmie z branzy pielegnacji osobistej. Firma, w ktorej pracujesz, wtasnie

przejeta mniejszg marke i musisz przygotowac komunikat prasowy. Masz juz za sobg wywiady z CEO i CFO
swojej firmy oraz CEO przejetej marki. Wszystkie najwazniejsze fragmenty wypowiedzi zostaty przez Ciebie
zapisane w jednym dokumencie. Masz takze dokument z informacjami o przejetej marce, jej wizji, historii
powstania oraz danymi statystycznymi. Otwierasz nowy dokument, w panelu bocznym Dokumentow wpisujesz
polecenie @nazwa pliku, aby odwotac sie do odpowiednich plikow. Nastepnie wpisujesz:

Jestem menedzerem PR. Musze stworzyc komunikat prasowy z chwytliwym tytutem.
Dodaj cytaty z @[VIP Quotes Acquisition]. (Gemini w Dokumentach) E

« Persona - Zadanie « Kontekst « Format



Zastosowanie: Stworzenie przyktadowych pytan do wywiadu
w celu przygotowania rzecznikow prasowych

Teraz musisz przygotowac rzecznika prasowego swojej firmy do wywiadow, ktore odbeds sie po briefingu. Aby
wygenerowac liste przyktadowych pytan do wywiadu, postanawiasz porozmawiac z Gemini Advanced. Wpisujesz:

Jestem menedzerem PR/AR w [nazwa firmy]. Wtasnie wprowadzilismy na rynek [produkt] i odbylismy
briefing, na ktorym omowilismy [kluczowe komunikaty]. Przygotowuje [rzecznika i role/tytut] do wywiadow.
Wygeneruj liste przyktadowych pytan do wywiadu, ktdére pomogg [rzecznikowi] w przygotowaniach.
Uwzglednij mieszanke tatwych i trudniejszych pytan, niektore niech dotyczg podstaw [produktu], ainne
pytajg o dtugoterminowa wizje [produktu]. (Gemini Advanced) 4

Gemini zwraca liste pytan, ktore moga pomaoc w przygotowaniu rzecznika firmy. Dopracowujesz
zaproponowane pytania, kontynuujgc rozmowe z Gemini. Nastepnie wybierasz opcje Udostepnij i eksportuj

| Eksportuj do Dokumentow. Otwierasz nowy dokument, w panelu bocznym Dokumentow, wpisujesz polecenie
do Gemini i tagujesz odpowiednie pliki, wpisujgc @nazwa pliku. Wpisujesz:

Uzyj @[Notatki dotyczgce premiery produktu], aby napisac sugerowane odpowiedzi na te pytania.
Uwzglednij kluczowe punkty, jakbys byt [tytut rzecznika] w [nazwa firmy]. (Gemini w Dokumentach) a

Gemini w Dokumentach zwraca sugerowane punkty do dyskusji, a Ty wybierasz Wstaw, aby dodac je do swojego
szkicu. Teraz mozesz kontynuowac dopracowywanie przygotowan do wywiadu dla swojego rzecznika.



o008

Obstuga klienta

Jako specjalista ds. obstugi klienta Twoim celem
jest zapewnianie ustug prostych, skutecznych,
zawsze satysfakcjonujgcych i wspieranych przez
proaktywny, pomocny zespot.




Przyktad iteracji promptu
Zastosowanie: Tworzenie komunikacji dla klientow

Jestes przedstawicielem obstugi klienta i odpowiadasz bezposrednio na zapytania oraz zastrzezenia klientow.
Whtasnie na Twojg skrzynke dotart e-mail od klienta, ktory otrzymat uszkodzone towary. Otwierasz nowy dokument
Google i klikasz na Pomoz mi napisac, aby wywotac¢ Gemini w Dokumentach. Wpisujesz:

Pomoz mi stworzyc empatyczng odpowiedz na e-mail. Jestem przedstawicielem obstugi klienta i musze
stworzyc odpowiedz na skarge klienta. Klient zamowit pare stuchawek, ktore dotarty uszkodzone. Juz
skontaktowat sie z nami za posrednictwem e-maila i dostarczyt zdjecia uszkodzenia. Proponuje wymiang,
ale klient prosi o szybszg opcje wysytki, ktorej normalnie nie oferujemy przy tego rodzaju zamowieniach.
Stworz akapit, ktory wyraza zrozumienie dla jego frustracji, oraz trzy punkty z mozliwymi rozwigzaniami.
(Gemini w Dokumentach) E

« Persona - Zadanie - Kontekst  Format



Menedzerowie
wyzszego szczebla

Bedac menedzeren, kazda Twoja decyzja ksztattuje
innowacje i kierunek rozwoju firmy, dlatego
efektywne wykorzystanie czasu jest kluczowe.
Zrozumienie rynku, podejmowanie swiadomych
decyzji strategicznych oraz sprawne zarzgdzanie
pilnymi zadaniami, szczegolnie w trakcie podrozy
stuzbowych, to fundament Twojej pracy.

W tej sekcji znajdziesz proste i praktyczne
sposoby na wykorzystanie promptow, ktore moga
wspierac¢ Cie w codziennych obowigzkach.



Przyktad iteracji promptu:
Zastosowanie: Komunikacja w podrozy

Jestes menedzerem, ktory zaraz rozpocznie dtugg podroz samolotem, i wtasnie przyszto do Ciebie zaproszenie
na nastepne spotkanie zarzadu wraz z agenda. Masz kilka uwag i chcesz zaproponowac dodanie kilku punktow
do agendy. Otwierasz Gmaila i korzystasz z Gemini w Gmail. Wpisujesz:

Napisz e-mail, w ktorym potwierdzisz mojg obecnosc na spotkaniu zarzgadu. Zapytaj, czy mozemy
dostosowac e-mail, aby przeznaczyc 15 minut na [pilne tematy]. (Geminiin Gmail) My

» Persona « Zadanie « Kontekst  Format



Zasoby ludzkie (HR)

Jako profesjonalista w dziale HR, petnisz

kluczowa role w organizacji, zarzgdzajgc poufnymi

| wrazliwymi informacjami. Ksztattujesz kulture
firmy, poszukujesz i rozwijasz talenty, a takze dbasz
0 pozytywne doswiadczenia pracownikow - to
nietatwe wyzwania.

Ta sekcja przedstawia proste sposoby, w jakie
mozesz wykorzystac prompty w codziennych

zadaniach.



Przyktad iteracji promptow
Zastosowanie: Powitanie nowych pracownikow

Jestes menedzerem HR, ktory pracuje nad skryptem prezentacji. Masz dokument Google peten notatek,

punktow i tematow, ktore chcesz omowic. Zaczynasz od otwarcia dokumentu Google z notatkami i wywotujesz
Gemini w Dokumentach.

Jestem menedzerem HR i opracowuje skrypt prezentacji dla nowych pracownikow. Musze stworzyc
skrypt do prezentacji wprowadzajgcej na temat zaangazowania naszej firmy w rozwoj i dobrostan
pracownikow. Pomoz mi opracowac punkty do omowienia, ktore pokazg, dlaczego mentoring i rozwoj
pracownikow sg kluczowymi wartosciami w naszej firmie, korzystajgc z @[Mission Statement and
Core Values]. (Gemini in Docs) g

- Persona - Zadanie « Kontekst « Format



Zastosowanie: Planowanie wyjazdu stuzbowego

Twoj przetozony ma nadchodzgce spotkanie poza miastem. Odpowiadasz za rezerwacje i stworzenie
spersonalizowanego planu podrozy. Musisz poszukac restauracji w okolicy. Przeprowadzasz burze mozgow
z Gemini Advanced. Wpisujesz:

Jestem asystentem wykonawczym. Musze stworzyc plan dwudniowe| podrozy stuzbowej do
llokacja] w dniach [daty]. Moj przetozony zatrzyma sie w [hotel]. Zaproponuj rozne opcje na sniadanie
| kolacje w promieniu 10 minut pieszo od hotelu, oraz znajdz jedng propozycje rozrywki, taka jak kino,

wystawa w lokalnym muzeum lub popularna atrakcja turystyczna. Przedstaw to w tabel.
(Gemini Advanced) 4

Kontynuujesz rozmowe, az osiggniesz satysfakcjonujgcy plan podrozy. Zanim dokonasz rezerwacji, chcesz
podzieliC sie wersjg robocza z przetozonym. Wybierasz opcje Udostepnij i eksportuj, a nastepnie wybierasz
Stworz wersje roboczg w Gmail. Gdy wersja robocza wiadomosci zostanie utworzona, dopracowujesz
wiadomosc i wysytasz ja.



Whtasciciele matych
firm | przedsiebiorcy

Prowadzenie firmy wymaga efektywnego

zarzgdzania czasem, zwtaszcza gdy petnisz wiele
rol i masz roznorodne obowigzki. Kluczem do

sukcesu jest dogtebne zrozumienie rynku, troska
o potrzeby klientow oraz umiejetnosc skutecznego

zarzgdzania licznymi priorytetami.




Przyktad iteracji promptu
Zastosowanie: Porownywanie cen

Jestes wtascicielem lokalnego spa. Oceniasz oferty, ktore wptynety od dwoch roznych firm sprzatajgcych.
Chcesz znalezc¢ firme, ktora oferuje odpowiednig cene, elastycznosc i poziom ustug. Otwierasz nowy dokument
| uruchamiasz Gemini w panelu bocznym Dokumentow Google, oznaczajgc odpowiednie pliki, wpisujgc
@nazwa_pliku w swoim zapytaniu. Wpisujesz:

Mam firme i chce wybrac¢ odpowiedniego dostawce ustug sprzatajgcych, korzystajgc z @[Propozycja Firmy Al
i @[Propozycja Firmy B]. Szukam osoby, ktora bedzie przychodzita dwa razy w tygodniu, aby odkurzac,

mycC podtogi, scierac kurze, czyscic okna i wycierac wszystkie powierzchnie. Dotagcz informacje na temat
polityki rezerwacji i anulowania, jesli sg dostepne. Stworz tabele porownawczg ofert obu firm.

(Geminiw Dokumentach)a

« Persona « Zadanie « Kontekst « Format



a Geminiw Dokumentach

4 Gemini

Hello, Andrea
How can | help you today?

N Brainstorm for
Q a new product

4 Create an outline
for a pitch

4 Write a blog post
about an upcoming launch

More suggestions >

Enter a prompt here

Gemini for Workspace may display inaccurate
information, including about people, 8o
double-check its responses. Learn more

r.-l
X

4+ Gemini

I’m a business owner and I'm trying to determine the right cleaning vendor using B Company A Proposal and

sse

4
r

X

B Company B Proposal . | need someone to come twice a week, and | want them to vacuum, mop, dust, clean the

+

Feature

Services

Standard
Cleaning Rate

Deep Cleaning

Minimum Hours

Additional Fees

Policy

Products Used

Best For

Company A
Comprehensive cleaning, kitchen deep clean, bathroom sanitation,

bedroom refresh, additional services (carpet cleaning, upholstery
cleaning. post-construction cleaning)

$30 per hour per cleaner

$40 per hour per cleaner
2 hours per cleaning

Travel fees may apply for locations cutside of a 15-mile radius.

48-hour notice
Ervironmentally friendly and powerful cleaning products; can
accommodate customer's preferred products

Company A offers a wider range of services, Including carpet and
upholstery cleaning.

Clients who prioritize a wide range of services and eco-
friendly products.

windows, and wipe down all surfaces. If available, include information about the booking and cancellation policy. Create a
comparison table between the two company’s proposals. ...

Company B

General cleaning, kitchen cleaning, bathroom cleaning,
bedroom cleaning, additional services (interior window
cleaning, oven cleaning, fridge cleaning)

$35 per hour per cleaner

$45 per hour per cleaner

2 hours per cleaning

Travel fees may apply for locations cutside of a 10-
mile radus.

24-hour notice
High-quality, eco-friendly cleaning products; can use

customer’s preferred products

Company B offers imerior window cleaning as part of
their additional services.

Clients who need interior window cleaning and prefer a
shorter cancellation notice period.



Rozwijanie umiejetnosci pisania promptow

« Podziel zadania. Jesli chcesz, aby Gemini w Workspace wykonato kilka powigzanych zadan, podziel je na

osobne polecenia.
« Okresl szczegoty. Aby uzyskac precyzyjne wyniki, podaj szczegoty, takie jak limit znakow czy liczba
generowanych opciji.

* Przypisz role. Aby pobudzi¢ kreatywnos¢, nadaj Gemini odpowiednia role. Rozpocznij polecenie, na przyktad

piszgc: . Jestes szefem dziatu kreatywnego w wiodgcej agencji reklamowej...".

« Popros o opinie. W swojej rozmowie z Gemini Advanced, jasno okresl, ze zlecasz projekt, podaj jego wszystkie
istotne szczegoty, a nastepnie opisz oczekiwany rezultat. Kontynuuj rozmowe, zadajgc pytania, takie jak: “Jakie

pytania moge Ci jeszce zadac, ktore pomoga Ci dostarczyc najlepszy wynik?”

« Dopasuj ton wypowiedzi. Dopasuj swoje polecenia do docelowej grupy odbiorcow. Mozesz poprosic o wyniki

w okreslonym tonie, np. formalnym, nieformalnym, technicznym, kreatywnym lub swobodnym.

« Powtarzaj i udoskonalaj. Jesli wyniki nie sg zgodne z Twoimi oczekiwaniami, doprecyzuj prompty. lteracyjny

proces, w ktorym oceniasz i udoskonalasz prompty, czesto przynosi lepsze rezultaty.



Dyrektor Generalny (CEO)
Zastosowanie: Zwiekszenie produktywnosci i zarzgdzania czasem

W Twojej skrzynce odbiorczej sg watki e-mailowe, ktore majg liczne odpowiedzi. Musisz szybko nadrobic
zalegtosci. Otwierasz wiadomosc w Gmail i czytasz automatycznie wygenerowane podsumowanie

z Gemini w panelu bocznym Gmaila. Aby odpowiedziec, korzystasz z Gemini w panelu bocznym Gmaila
| 0znaczasz odpowiednie pliki, wpisujgc @nazwa pliku. Wpisujesz:

Wygeneruj odpowiedz do [osoba] na temat [temat]. Uwzglednij szczegoty dotyczgce [dostarczonego
materiatu] i [terminu] uzywajgc @ [Raport Statusu Projektu A). (Gemini w Gmail) M4



Dyrektor Operacyjny (COO)
Zastosowanie: Przygotowywanie trudnych komunikatow do pracownikow

Organizujesz kwartalne spotkanie z catg firmg. Chcesz napisac podnoszgce na duchu stowa na rozpoczecie
spotkania. Otwierasz nowy dokument i korzystasz z Gemini w panelu bocznym Dokumentow. Wpisujesz:

Napisz dwa podnoszgce na duchu paragrafy dla pracownikow, ktorzy wtasnie zakonczyli trudny kwartat.
Rozpoznaj [trudnosci] i wyrdznij [pozytywne aspekty] nadchodzgcego kwartatu. Uzyj motywujgcego

| optymistycznego tonu, ktory podkresla poczucie przynaleznosci do zespotu oraz znaczenie wspotpracy.
(Gemini w Dokumentach) E



Dyrektor Techniczny (CTO)
Zastosowanie: Podsumowywanie trendow w nowych technologiach

Musisz nadrobic zalegtosci w trendach i w nowinkach technologicznych, poniewaz sytuacja w branzy zmienia sie
naprawde szybko. Otwierasz Gemini Advanced i wpisujesz:

Jestem CTO w firmie [nazwa firmy] w branzy [nazwa branzy]. Chce zrozumie¢ nadchodzace trendy
technologiczne. Podsumuj piec najwazniejszych nowych technologii, ktore mogg miec najwiekszy wptyw

na branze [nazwa branzy]. Dla kazdej z nich wymien potencjalne korzysci i wyzwania oraz zasugeruj, jak moze
to wptyng¢ na firme [nazwa firmy] w ciggu najblizszych dwoéch do trzech lat. (Gemini Advanced) 4

Chcesz zgtebic¢ konkretne tematy, wiec kontynuujesz rozmowe, wpisujgc:

Zaproponuj trzy obszary, w ktérych [moja firma] moze podjgc proaktywne kroki, aby wyprzedzic¢
konkurencje w zakresie [specyficzne obszary]. (Gemini Advanced) 4




Nazwa strategii

Opis

Przyktadowy element prompta

Dodatkowe informacje

Echo-prompt

Model ma przeformutowac i rozwingc otrzymane zadanie, a nastepnie

powtorzyc je na poczatku swojej wypowiedzi.

"Przeformutuj i rozwin pytanie, a
potem na nie odpowiedz."

Poprawia zrozumienie pytania, zwieksza
doktadnos¢ odpowiedzi o nawet +100%

Zaplanuj i rozwigz

Model dzieli zadanie na kroki, realizuje je zgodnie z przygotowanym
planem i (opcjonalnie) okreslonymi parametrami.

"Zacznijmy od zrozumienia problemu i
stworzenia planu rozwigzania.
Nastepnie, krok po kroku, realizujemy
ten plan.”

+5-15.8% lepsza doktadnosc niz zero-shot
(bez przyktadow) Chain-of-Thought, ktory
sam daje +13% to 41% wiekszg doktadnosc.

Element emocjonalny

Delikatny aspekt emocjonalny w promptcie motywuje model do
wyzszej jakosci pracy.

"To zadanie jest bardzo wazne dla
mojej kariery."

Miedzy +8% a +115% poprawy w
doktadnosci odpowiedzi.

Podaj przyktady

Uwzglednienie 3-5 przyktadow pytan i prawidtowych odpowiedzi, aby
uzyskac¢ odpowiedz w oczekiwanym stylu i formacie.

P: "Jaka jest stolica Francji?”
O: "Paryz."

+14% poprawa w doktadnosci odpowiedzi,
wieksza spojnosc z oczekiwaniami

Przedrostkii separatory

Uzywanie przedrostkow (np. "Rola:") lub separatoréw (np. ###, "),
aby oznaczac kolejne czesci promptow.

"Rola: analityk
### Zadanie: Przeanalizuj ponizsze
dane”

Poprawia klarownosc promptow i pomaga
w lepszym zrozumieniu kontekstu przez
model.

Podsumowanie

Zwiezte powtorzenie kluczowych punktow promptu, szczegolnie
ograniczen i formatu odpowiedzi

“Nie podawaj odpowiedzii zamiast
tego udzielaj wskazowek. Formatuj
swojg odpowiedz w formacie
Markdown.”

Model moze zgubic kontekst, gdy kluczowe
informacje znajdujg sie w srodku dtuzszego
kontekstu. Poprawa doktadnosci +54%




Zaprojektuj eksperta Al @¢

Stworz eksperta Al, ktory pomoze tobie rozwijac umiejetnosci, wspotpracowac przy projekcie,
otrzymywac feedback i wiele wiece.

Okresl persone,
ktorg ma przyjgc

narzedzie
generatywnej Al.

Podaj kontekst
sytuacyjny oraz
szczegoty rozwoju
konwersacii.

Sprecyzuj typ
rozmowy oraz
rodzaje interakcji,
ktore ma wspierac
narzeaqzie
generatywnej Al.

Okresl stowo-klucz,

ktorego mozesz
uzyc, aby zakonczyc
rozmowe.

=Q

Popros narzedzie
0 kluczowe wnioski

Z roZmowy oraz
o wskazowki
dotyczace obszarow
wymagajgcych
poprawy.




Promptowanie to umiejetnosc, ktorg moze opanowac kazdy. Nie musisz byc
iInzynierem, aby efektywnie korzystac z generatywnej sztucznej inteligencji. Warto
jednak pamietac, ze osiggniecie oczekiwanego wyniku moze wymagac kilku prob

| modyfikacji promptu, jesli poczatkowa wersja nie przyniesie zamierzonego efektu.

Na podstawie tego, czego nauczylismy sie od naszych uzytkownikow, najbardziej
owocne prompty srednio majg okoto 21 stow z odpowiednim kontekstem, podczas
gdy prompty, ktorych ludzie najczesciej probujg, zwykle majg mniej niz dziewiec stow.




Zawod przysztosci?

Wraz ze wzrostem ztozonosci i mozliwosci modeli jezykowych,
Prompt Engineering stat sie kluczowym krokiem w wykorzystywaniu
ich potencjatu. Wykracza poza tradycyjne programowanie, opierajgc
sie ha kompleksowym zrozumieniu niuansow jezykowych, kontekstu |

podstawowej mechaniki samych modeli.
Jest to szczegolnie istotne w kontekscie przysztosci.

W miare jak sztuczna inteligencja przenika do réznych branz, rosngc
bedzie zapotrzebowanie na specjalistow posiadajgcych umiejetnosci
w zakresie kierowania i udoskonalania modeli jezykowych. Prompt

Engineering ma szanse stac sie kluczowym zawodem.



Prompt Engineering Techniques

Zero-Shot

Few-Shot

(add examples

Chain-of-Thought

(ask for explanation

Prompt Chaining | ) A~ Program-Aided Lang.

(break info subiosks) ' (ask for explanation as a code)

Least-to-Most (1% o, et RAG

(ask for splitfing into subtasks first) W (use external database)

Self-Consistency ~ ReAct

|"-.- i
(voting) (use external tools: search, calculator)

Tree of Thoughts Reflexion

(generate ideas, add self-check) (incorporate LM with feedback)







Ada Florentyna Pawlak Ph.D. @

Technology Anthropologist

Uniwersytet SWPS
Warszawa, Wo). Mazowieckie, Polska

Ponad 500 kontakty

Otwarty(-a) na ( Dodaj czesc

) ()




	Slajd numer 1
	Slajd numer 2
	Slajd numer 3
	Slajd numer 4
	Slajd numer 5
	Slajd numer 6
	Slajd numer 7
	Slajd numer 8
	Slajd numer 9
	Slajd numer 10
	Slajd numer 11
	Slajd numer 12
	Slajd numer 13
	Slajd numer 14
	Slajd numer 15
	Slajd numer 16
	Slajd numer 17
	Slajd numer 18
	Slajd numer 19
	Slajd numer 20
	Slajd numer 21
	Slajd numer 22
	Slajd numer 23
	Slajd numer 24
	Slajd numer 25
	Slajd numer 26
	Slajd numer 27
	Slajd numer 28
	Slajd numer 29
	Slajd numer 30
	Slajd numer 31
	Slajd numer 32
	Slajd numer 33
	Slajd numer 34
	Slajd numer 35
	Slajd numer 36
	Slajd numer 37
	Slajd numer 38
	Slajd numer 39
	Slajd numer 40
	Slajd numer 41
	Slajd numer 42
	Slajd numer 43
	Slajd numer 44
	Slajd numer 45
	Slajd numer 46
	Slajd numer 47

