


Zarządzanie zmianą.
Przełamywanie oporu – sztuczna inteligencja i 
dyfuzja innowacji technologicznych w społeczeństwie

























Rozpoznanie czynników 
ułatwiających i utrudniających 
adaptację sztucznej inteligencji 



Psychologiczne mechanizmy stosunku wobec sztucznej inteligencji
 
Mechanizmy poznawcze odpowiedzialne za odrzucanie nowości. Utrudniają dyfuzję sztucznej inteligencji

Błędy poznawcze sprzyjające pozytywnemu postrzeganiu nowości. Ułatwiają dyfuzję sztucznej 
inteligencji

Model oporu wobec technologii (TRI – Technology Readiness Index)
Czynniki zmniejszające opór i zwiększające adopcję innowacji 

Kulturowe różnice w percepcji sztucznej inteligencji w edukacji. Wyzwania związane z dyfuzją AI 



Poziom wdrożenia AI w 
przedsiębiorstwach 

Chiny 58% 
Indie 57%

Kanada 45% 
Włochy 42%
Niemcy 34%
 Francja 31% 

Hiszpania 31%
Stany Zjednoczone 25%

Polski Instytut Ekonomiczny, raport 2024



Czemu to ważne?

„AI nie jest dla mnie” – opinia 47% polskich firm

Polski Instytut Ekonomiczny, raport 2024



Czemu to ważne?

6,6 % firm w Polsce używa AI w 2024
13,5 % firm w Unii używa AI w 2024
Polski Instytut Ekonomiczny, raport 2024

5,9 firm w Polsce używa AI w 2024
Dane GUS 

62% średnich i dużych przedsiębiorstw zakończyło lub jest w 
trakcie implementacji rozwiązań opartych na sztucznej inteligencji.
 “Jak polskie firmy wdrażają AI”, raport EY, 2024



Teorie adaptacji technologii 











SCOT

 Social construction of 
technological systems

W procesie dyfuzji innowacji 
istotne znaczenie mają: 
● Interpretacja technologii
● Negocjacje i kompromisy
● Stabilizacja













Teoria dyfuzji innowacji Everetta Rogersa

Innowatorzy (2,5%) 

Wcześni adopci (13,5%)

Wczesna większość (34%) 

Późna większość (34%)

Maruderzy (16%)



Trudności dyfuzji innowacji wg. 
Everetta Rogersa

 • Luka między innowatorami a 
wczesną większością: Grupa 
wczesnych naśladowców (około 
13% populacji) jest kluczowa dla 
sukcesu innowacji. Przekonanie 
wczesnej większości wymaga 
znacznie więcej dowodów na 
użyteczność i stabilność 
technologii.
 





Mechanizmy poznawcze odpowiedzialne 
za odrzucanie innowacji

efekt strachu przed nieznanym

heurystyka dostępności

błąd potwierdzenia

iluzja kontroli

obawa przed dehumanizacją

efekt czarnej skrzynki 







Psychologiczne mechanizmy oporu wobec SI

Opór wobec zmian (Resistance to Change)
Teoria psychologiczna wskazuje, że ludzie naturalnie unikają ryzyka i 
preferują status quo (badania Kahnemana i Tversky’ego).

• Strach przed utratą: Ludzie postrzegają potencjalne straty związane 
z nową technologią jako bardziej istotne niż zyski (efekt 
zakotwiczenia).

 • Kwestie poznawcze: Brak zrozumienia technologii może 
prowadzić do sceptycyzmu i lęku przed jej przyjęciem.



Psychologiczne mechanizmy

Bias poznawczy (ang. cognitive bias) 
odnosi się do systematycznych 
odstępstw od obiektywnego 
rozumowania, które prowadzą do 
błędnych lub irracjonalnych 
wniosków, decyzji czy postaw. 



Błędy poznawcze ułatwiające dyfuzję sztucznej inteligencji

efekt bandwagon

efekt autorytetu

efekt pozytywnej wizualizacji

Błąd “iluzji postępu”

efekt dostępności

efekt pozytywnego stereotypu



Model oporu wobec technologii (TRI – 
Technology Readiness Index)

Siły wspierające 
1. Optymizm – przekonanie, że technologia 
poprawia jakość życia
2. Otwartość – skłonność do eksperymentowania 

Siły hamujące 
3. Dyskontowanie (Discomfort) – poczucie braku 
kontroli nad technologią i trudność w jej obsłudze. 
4. Nieufność (Insecurity) – obawy związane z 
bezpieczeństwem, prywatnością i niezawodnością 
technologii.



Innowacje lepiej przyjmowane 
charakteryzują się 
kompatybilnością z istniejącymi 
wartościami, niską złożonością, 
możliwością testowania i 
zauważalnością efektów.



Przełamywanie oporu we wdrożeniu AI
● Komunikacja dostosowana do grup docelowych 
● Prostota obsługi i intuicyjność interfejsów
● Dostępność, integracja z istniejącymi systemami 

dydaktycznymi
● Praca na postawach (otwartość na innowacje i 

gotowość do uczenia się)
● Pewność w zakresie funkcjonalności produktu 

(obecnie walka na funkcjonalności)
● Budowanie świadomości i zaufania
● Współpraca z liderami opinii, kampanie 

edukacyjne
● Kooperacja sektora publicznego, firm 

technologicznych i instytucji naukowych
● Wprowadzenie regulacji i standardów



Postawy społeczne 
mają kluczowy 
wpływ na wdrażanie 
sztucznej inteligencji





























Efekt automatyzacji (automated bias)

polega na nadmiernym zaufaniu do decyzji 
podejmowanych przez AI, uznawanych za 
obiektywne i sprawiedliwe, mimo że mogą 
zawierać błędy lub uprzedzenia.

Nicholas Carr, Jonathan Haidt czy Manfred 
Spitzer - samo użycie urządzeń zmienia 
nasz sposób myślenia i przeżywania świata, 
zastępując zdolność do koncentracji czy 
pogłębionej refleksji nawykiem 
powierzchownego przetwarzania informacji.





Organizacja Zrównoważona 
Technologicznie
Technologically Sustainable Organization

Organizacja Bezpieczna 
Psychologicznie
Psychological Safety Organization 

Jakie organizacje interesują Zalfy?



transparentność, 
elastyczność, 
potrzeba sensu wykonywanych zadań,
etyka pracy,
dbałość o środowisko
atmosfera w pracy, 
relacje międzyludzkie,
kultura feedbacku, bycia wysłuchanym 

Wartości kluczowe dla pokolenia Zet w wyborze miejsca zatrudnienia:











Kulturowe różnice w percepcji sztucznej 
inteligencji w edukacji.

Kultura indywidualizmu vs. Kultura 
kolektywistyczna

Religia jako czynnik determinujący postawy 
wobec AI

Rola zaufania do technologii w różnych 
kulturach. 




















	Slajd numer 1
	Slajd numer 2
	Slajd numer 3
	Slajd numer 4
	Slajd numer 5
	Slajd numer 6
	Slajd numer 7
	Slajd numer 8
	Slajd numer 9
	Slajd numer 10
	Slajd numer 11
	Slajd numer 12
	Slajd numer 13
	Slajd numer 14
	Slajd numer 15
	Slajd numer 16
	Slajd numer 17
	Slajd numer 18
	Slajd numer 19
	Slajd numer 20
	Slajd numer 21
	Slajd numer 22
	Slajd numer 23
	Slajd numer 24
	Slajd numer 25
	Slajd numer 26
	Slajd numer 27
	Slajd numer 28
	Slajd numer 29
	Slajd numer 30
	Slajd numer 31
	Slajd numer 32
	Slajd numer 33
	Slajd numer 34
	Slajd numer 35
	Slajd numer 36
	Slajd numer 37
	Slajd numer 38
	Slajd numer 39
	Slajd numer 40
	Slajd numer 41
	Slajd numer 42
	Slajd numer 43
	Slajd numer 44
	Slajd numer 45
	Slajd numer 46
	Slajd numer 47
	Slajd numer 48
	Slajd numer 49
	Slajd numer 50
	Slajd numer 51
	Slajd numer 52
	Slajd numer 53
	Slajd numer 54
	Slajd numer 55
	Slajd numer 56
	Slajd numer 57
	Jakie organizacje interesują Zalfy?

	Wartości kluczowe dla pokolenia Zet w wyborze miejsca zatrudnienia:
	Slajd numer 60
	Slajd numer 61
	Slajd numer 62
	Slajd numer 63
	Slajd numer 64
	Slajd numer 65
	Slajd numer 66
	Slajd numer 67
	Slajd numer 68
	Slajd numer 69
	Slajd numer 70
	Slajd numer 71
	Slajd numer 72
	Slajd numer 73

