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Zmiana

* Zmiana ewolucyjna
* Disruptive Change
* Rewolucja przemystowa
“Predzej czy pozniej cos sie zmieni w

fundamentach Twojego biznesu”

Andy Grove
Only The Paranoid Survive
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08%

Robots and 1 0/
autonomous 4 0

systems Energy generation,
storage and
distribution

0o
-\ aﬁ?orﬁgtion 30 0/ 0

prqcessing technologies . New materials
(big data, VR, AR etc.) and composites

11% 9%
Biotechnology Satellites
and gene and space

technologies technologies

18 0/0 Semiconductors

and computing
technologies

12%
Quantum

and |
encryption | Sensing, laser

and optical
technologies

Source: World Economic Forum. (2025). Future of Jobs Report 2025.
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Share of employers surveyed that expect each macrotrend to drive
organization transformation by 2030

Broadening digital
access

Rising cost of living,
higher prices or inflation

0
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Increased efforts and investments
to reduce carbon emissions

Increased focus on
labour and social issues

Slower economic
growth

Increased efforts and investments
to adapt to climate change
Ageing and declining
working-age populations

Increased geopoiitical
division and conflicts

Growing working-age
populations

Increased restrictions to global
trade and investment
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Increased government subsidies
and industrial policy

Stricter anti-trust and
competition reguiation
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@ Technological change @ Green transiton @) Economic uncertainty @ Societal issues

. Demographic shifts . Geoeconomic fragmentation

Source: World Economic Forum. (2025). Future of Jobs Report 2025.



PAZDZIERNIK 2024

ISBN 978-B3-67575-95-9

mm—® Dolski

mmm—— nstytut
s Ekon

Al na polskim
rynku pracy

3,68 mln

osob w Polsce pracuje w 20 zawodach
najbardziej narazonych na wptyw sztucznej
inteligencji wedtug wskaznikow AIOE

31 proc.

1,66 min

osob w Polsce pracuje w 20 zawodach najmniej
narazonych na wptyw sztucznej inteligencji

pracownikow w wojewodztwie mazowieckim pracuje w zawodach najbardziej narazonych
na zmiany wywotane zastosowaniem sztucznej inteligencji

2,16 mln kobiet i 1,53 mln mezczyzn

w Polsce pracuje w zawodach najbardziej narazonych na zmiany wywotane zastosowaniem sztucznej

inteligenc|i

82 proc.

pracownikow najbardziej narazonych
na zmiany zwigzane ze sztuczna
inteligencja to osoby z wyzszym
wyksztatceniem

ponad 65 proc.

25,8 proc.

respondentow w Polsce zadeklarowato, ze
przynajmniej raz skorzystato z chatbota Al,
a niemal 2 proc. korzysta z niego codziennie

Polakow uwaza, ze wykorzystanie sztucznej
inteligencji wptynie pozytywnie na liczbe miejsc
pracy na rynku, a 33,4 proc. uwaza, ze wptynie
negatywnie, a ok. 40 proc. nie ma zdania

1nasbs

Polakow obawia sie, ze automatyzacja zadan
za pomoca Al moze prowadzi¢ do redukcji
miejsc pracy w sektorze publicznym




Zawody z najmniejsza ekspozycja na Al
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1. robotnicy 46,0 -1,68 robotnicy wy- 46,0 -1,53 !(Elnerzy _ 80,6 -1,83
wykonujacy prace konujacy prace | barmani
proste w rolnic- proste w rolnic-
twie, lesnictwie twie, lesnictwie
i rybactwie i rybactwie
2. robotnicy wykonu- 39,0 -1,65 robotnicy wykonu- 390 =146 pomoce | sprzg- 31,9 -1,83
jacy prace proste jacy prace proste taczk! domo-
w transporcie w transporcie we, biurowe,
i proste prace i proste prace hotelowe
magazynowe magazynowe
3. robotnicy wykonu- 125,3 -1,63 rybacy i zbieracze 0,9* -1,44 pracgwnicy Wy- 74,9 -1,78
jacy prace proste pracujacy na wta- konujacy prace
w przemysle sne potrzeby proste zwigzane
Z przygotowywa-
niem positkow
4. robotnicy wykonu- 36,8 -1,59 robotnicy wykonu- 1253 -1,43 robotnicy wyko- 125,3 -1,75
jacy prace proste jacy prace proste IREY Prace: pjos
w gornictwie w przemysle ste w przemysle
i budownictwie
5. pomoce i sprza- 31,9 -1,47 robotnicy wykonu- 36,8 -141 robotnicy wyko- 390 -172

taczki domowe,
biurowe, hotelowe

jacy prace proste
w gornictwie
i budownictwie

nujacy prace pro-
ste w transporcie
| proste prace
magazynowe




Zawody z najwieksza ekspozycja na Al
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1. specjalisci 2937 1,45 specjalisci 137,2 1,46 architekci, 146,2 1,86
do spraw z dziedziny prawa geodeci
finansowych i projektanci
2. matematycy, a,7* 1,42 nauczyciele 101,4 1,41 analitycy 359,3 1,64
aktuariusze akademiccy systemow
| statystycy komputerowych
| programisci
3. specjalisci 137,2 1,34 specjalisci 467,2 1,29 inZynierowie 256,9 1,64
z dziedziny prawa do spraw (z wytaczeniem
administracji elektrotechno-
| zarzadzania logii)
4. urzednicy 206, 1,32 specjalisci 2947 1,28 matematycy, 9,7% 1,51
panstwowi do spraw aktuariusze
do spraw nadzoru sprzedazy, i statystycy
marketingu
i public relations
5. specjalisci 467,2 1,25 specjalisci 17,5 1,26 specjalisci 55,5 1,47
do spraw z dziedzin do spraw
administracji spotecznych baz danych i sieci
| zarzadzania | religijnych komputerowych
6. analitycy 359,3 1,22 sekretarki 51,6 1,25 inZzynierowie 75,7 1,40
systemow (ogolne) elektrotechnologii
komputerowych

i programisci




-Zarzadzanie zmiana to proces

e
Czym JeSt planowania, wdrazania | monitorowania

Zmian organizacyjnych.

= B : _ . . | |
zarzadzanie ;o bt o

maksymalizacja skutecznosci zmian.

zmiana? Obeimuie daiatania stratesicane.

operacyjne | psychologiczne, ktore
nomagaja pracownikom przejsé przez
oroces transformac)i.




Elementy zarzgdzania zmiang

e Model Kottera: 8 krokow do wprowadzania zmian: 1) budowanie
poczucia pilnosci, 2) tworzenie koalicji kierowniczej, 3) opracowanie
wizji | strategii, 4) komunikacja wizji, 5) usuwanie barier, 6)
generowanie krotkoterminowych zwyciestw, 7) konsolidacja
postepow | wprowadzanie dalszych zmian, 8) zakotwiczenie
nowych sposobow dziatania.

« Model Lewina: Trzyetapowy proces: 1) odwilz (rozmrozenie), 2)
zmiana, 3) zamrozenie (utrwalenie).

e 5 kluczowych zasad zarzadzania zmiana: 1) planowanie |
przygotowanie, 2) komunikacja, 3) angazowanie interesariuszy, 4)
szkolenie i rozwoj, 5) monitorowanie i ocena.

« Etapy zarzadzania zmiang: 1) przygotowanie, 2) wdrozenie, 3)
utrwalanie.

« Rozne role lidera zmiany: dyrektor, interpretator, nawigator, trener,
opiekun.

« Wptyw zmiany na projekt: analiza ryzyka, opcje rozwigzania,
konsekwencje.
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Rozpoznanie czynnikow Al ADOPTION
utatwiajacych 1 utrudniajacych _ w
adaptacje sztucznej inteligencii /




Psychologiczne mechanizmy stosunku wobec sztucznej inteligencji
Mechanizmy poznawcze odpowiedzialne za odrzucanie nowosci. Utrudniaja dyfuzje sztucznej inteligencii

Btedy poznawcze sprzyjajace pozytywnemu postrzeganiu nowosci. Ulatwiajg dyfuzje sztuczne;
inteligencii

Model oporu wobec technologii (TRI — Technology Readiness Index)
Czynniki zmniejszajace opoOr 1 zwiekszajace adopcje imnnowacii

Kulturowe roznice w percepcii sztucznej inteligencjt w edukacji. Wyzwania zwiazane z dyfuzjg Al



Poziom wdrozenia Al w
przedsi¢biorstwach

Chiny 58%

Indie 57%
Kanada 45%
Wtochy 42%
Niemcy 34%
Francja 31%

Hiszpania 31%
Stany Zjednoczone 25%

Polski Instytut Ekonomiczny, raport 2024



Czemu to wazne?

Al nie jest dla mnie” — opinia 47% polskich firm

Polski Instytut Ekonomiczny, raport 2024



Czemu to wazne?

6,6 % firm w Polsce uzywa Al w 2024
13,5 % firm w Unn1 uzywa Al w 2024

Polski Instytut Ekonomiczny, raport 2024

5,9 firm w Polsce uzywa Al w 2024

Dane GUS

62% srednich 1 duzych przedsiebiorstw zakonczyto lub jest w

trakcie implementac)i rozwigzan opartych na sztucznej inteligenci.
“Jak polskie firmy wdrazajg AI”, raport EY, 2024



Teorie adaptacji technologii




Ztudzenia Zwigzane z

Technoloqgig

Dataizm

Przekonanie, zé jedynie
mierzalne informacje maja
wartosc’

Techno-defetyzm

Zatozénie, zé nie mamy
kontroli nad technologia i
musimy sie do niej
nieustannie dostosowywac’

Epokalizm

Sugestia, zé internet
zapoczatkowat nowg epoke, a
stare zasady stajg sie
nieaktualne.

Interneto-centryzmii
Cyberutopia

Wiara w obiektywnos¢1
demokratycznos¢internetu
oraz jego potencjatdo
tworzenia wolnego
spoteczenstwa.




DETERMINIZMY INTERAKCJI
CZLOWIEKA | TECHNOLOGII




Wykres 1. Czas niezbedny do uzyskania 100 mln uzytkownikow aplikacji (w miesigcach)

ChatGPT
TikTok

g Instagram
e S

. L e AR
COURTESY: GOOGLE

Snapchat
Facebook
Twitter

Uber

Linkedin

|||||‘I,

0 20 40 60 80 100

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.
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SCOT

Social construction of
technological systems

W procesie dyfuzji innowacji
1stotne znaczenie maja:

e Interpretacja technologii
e Negocjacje i kompromisy
e Stabilizacja




R6zny poziom zautfania do Al

R6zny styl komunikaci
Rozna hierarchia wartosci

Rozne sensy pojec (autentycznosc,
wiarygodnosc)

Ro6zne Al wspierajagce podeyjmowanie
decyzji




Roznice Miedzygeneracyjne w Stosowaniu Sztucznej Inteligencji

1.Pokolenie Baby Boomers (urodzeni przed 1965 rokiem) — czesto postrzegane jako bardziej
sceptyczne wobec Al. Dla tej grupy, uksztattowanej w erze bez komputeréw osobistych, Al jest
technologig nowg 1 czasem trudng do zrozumienia w pelni. Al jest narzedziem, ktore nalezy
kontrolowac, raczej niz partnerem w procesie pracy.

2.Pokolenie X (urodzeni w latach 1965-1980) — ceni rozwigzania efektywne, konkretne 1 przyjazne
uzytkownikowi. To czesto liderzy, ktorzy probujg taczy¢ rozne podejscia 1 zarzadzac potencjalnymi
konfliktami mi¢dzy generacjami.

3.Millenialsi i Pokolenie Z (urodzeni po 1980 roku) — to grupy najbardziej otwarte na Al 1 naturalnie
wpisujace ja w swoje zycie zawodowe oraz prywatne. Dla nich sztuczna inteligencja to nie tylko
narzedzie, ale partner w pracy 1 codziennych zadaniach.




Potrzeby zwigzane ze zmiana nastawienia do wykorzystywania Al w miejscu pracy

Czego bys potrzebowat, zeby uzywac w pracy takich narzedzi generatywnej sztucznej inteligencji (Al), jak np.:

Chat GPT, Copilot, Gemini, Bard, Midjourney, DALL-E?

Musiatbym wiedziec, do czego konkretnie mogtbym
wykorzystac te narzedzia w mojej pracy

Ktos musiatby mi pokazac, jak korzystac z Al

Moaj szef (lub ktos inny) musiatby mnie zacheci¢ do tego

W mojej pracy takie narzedzia sg zupetnie nieprzydatne

MoOj szef jest niechetnie nastawiony do wykorzystywania
narzedzi Al

Inne

., 75%

Istotnie czesciej
kobiety (55%)

THINKTANK @y ariadna

ogolnopolski panel badawczy

" Istotnie czesciej
kobiety (79%)

s Istotnie czesciej
kobiety (71%)

Moisor



Model procesu zmiany Kiibler-Ross

Akeeptacya

niedowierzanie

Ekspervinentowanie

Depresja



Kubler-Ross Change Model Curve Template

Emotional Response to Change

$

Iintegration

Changes
integrated
a renewed
Decision indwadual

Learming how to

Demal WOk in the new

Disbehef Looking situation feeling

for evidence that more positive
mn“ nisnT true

Or Shock at the

Moral And Competence
]

Frustration
Recognition that |
things are
different engagement with
something anges new situation

lackang n energy

Time



Teoria dytuzji innowacji Everetta Rogersa

Innowatorzy (2,5%)

Wczesni adopcer (13,5%)



Trudnosci dyfuzji innowacji wg.
Everetta Rogersa

* Luka miedzy innowatorami a
wczesna wiekszoscia: Grupa »
wczesnych nasladowcow (okoto '
13% populacii) jest kluczowa dla



Top 5 barier inwestycji w Al

B

39% 34% 33% 31% 28%

NiechecC | obawy  Brak kompetencj Niepewna Zbyt wysokie Trudna integracja

pracownikow pracownikow sytuacja prawna koszty Z obecnymi
wobec Al | regulacyjna Implementac] rozwigzaniami




Mechanizmy poznawcze odpowiedzialne
za odrzucanie innowacji

efekt strachu przed nieznanym
heurystyka dostepnosci

blad potwierdzenia

1luzja kontroli

obawa przed dehumanizacja

efekt czarnej skrzynki




KRZYWA ADOPCJI

WDRAZANIE ZMIAN b
W ORGANIZACJI

LAGGARDS

INMOVATORS

Zajmi| sig szukaniem Innowatorow, agentow zmiany. Wesprg cig psychicznie | pomogg w szerzeniu dobrej
NOWINYy.

Wraoz z Innowatorami ruszaj | ksztattujcie wspolnie Early Adopters. Szukajcie ludzi z duzq sieciq znajormych
w organizacyl, ktdorg chcecie zmienic. W ten sposob zwigksza sig wasza sita razenia.

Wiczesna i pdozna wiekszost. To jak sprzedac pomyst dale| musi by juz zroznicowane | dostosowane do
Swiatopoglgdu rozmaitych grup | podgrup wsrod Wiekszosci. Wspieraj w tym Innowatorow i Early Adopters.

Guzdraty, sceptycy I inni. Ich istnienie jest catkiem normalne. Czesc czlonkow tych grup powinna stopniowo
dojsc do wniosku, Ze to wszystko ma jednak sens’. Jesli tylko dyskusja z nimi bedzie oparta na merytorycznych
podstawach — mogq pomoc ci poprawic | usprawnic to, co wdrozyliscie. Moze sie tei zdarzyt (zero bullshit),
72 czest bedzie trzeba postawic przed faktem dokonanym, a z czesciqg sie rozstad.



~Przywodcy” czy ,,Jak przewodzic?”




Psychologiczne mechanizmy oporu wobec SI

Opor wobec zmian (Resistance to Change)
Teoria psychologiczna wskazuje, ze ludzie naturalnie unikajg ryzyka 1
preferujg status quo (badania Kahnemana 1 Tversky’ego).

* Strach przed utrata: Ludzie postrzegajg potencjalne straty zwigzane
z nowq technologig jako bardziej istotne niz zyski (efekt
zakotwiczenia).

 Kwestie poznawcze: Brak zrozumienia technologii moze
prowadzi¢ do sceptycyzmu 1 leku przed jej przyjeciem.



Psychologiczne mechanizmy

Bias poznawczy (ang. cognitive bias)
odnosi si¢ do systematycznych
odstepstw od obiektywnego
rozumowania, ktore prowadza do
btednych lub 1rracjonalnych
wnioskow, decyzj1 czy postaw.




Bledy poznawcze ulatwiajace dytuzje sztucznej inteligencji
efekt bandwagon

efekt autorytetu

efekt pozytywne) wizualizacyi
Biad “1luzj1 postepu”

efekt dostepnosci

efekt pozytywnego stereotypu




Model oporu wobec technologii (TRI —
Technology Readiness Index)

Sily wspierajace

1.Optymizm — przekonanie, ze technologia
poprawia jakosc zycia

2.0twartosc¢ — sktonnosc¢ do eksperymentowania

Sily hamujace

3.Dyskontowanie (Discomfort) — poczucie braku
kontroli nad technologig 1 trudnos¢ w jej obstudze.
4 Nieutnos¢ (Insecurity) — obawy zwigzane z
bezpieczenstwem, prywatnoscig 1 niezawodnoscia
technologi.




Innowacje lepiej przyjmowane
charakteryzujg si¢
kompatybilnoscig z 1stniejacymi
wartosciami, niska zlozonoscig, =
mozliwoscia testowania 1
zauwazalnoscia efektow.

—r T



Przelamywanie oporu we wdrozeniu Al

Komunikacja dostosowana do grup docelowych
Prostota obstugi 1 intuicyjnosc interfejsow
Dostepnosc, integracja z 1stniejgcymi systemami
dydaktycznymi

Praca na postawach (otwartoS¢ na innowacje 1
gotowosC do uczenia si¢)

Pewnosc¢ w zakresie funkcjonalnosci produktu
(obecnie walka na funkcjonalnosci)

Budowanie swiadomosci 1 zaufania
Wspotpraca z liderami opinii, kampanie
edukacyjne

Kooperacja sektora publicznego, firm
technologicznych 1 instytucji naukowych
Wprowadzenie regulacji 1 standardow




Postawy spoleczne
maja kluczowy

wplyw na wdrazanie
sztucznej inteligencji g




Jak przygotowac sie do zmian

Analiza kompetencji  Analiza kompetenc Identyfikacja emocji Przygotowanie
zawodowych osobistych w kontekscie zmian postaw



S . . o
wo* " Wpisz zmiane w organizacje

ﬂﬂﬂ Nie ogtaszaj sukcesu zbyt szybko

“u\*ﬁ Doceniaj mate sukcesy

11““5 Nie pozwol by chwilowe trudnosci przestonity wizjg

wor®  Ciagle komunikuj wizje w calej organizacj

gn"‘% Stworz wizje zmiany

ﬂu\"" Zawigz Koalicje wspierajacg zmiane

wf““ﬂ Stworz poczucie pilnosci



REDUKCJA UTRZYMANIE MOTYWACIA
OPORU ZAANGAZOWANIA WEWNETRZNA

PODWEADNYCH Jak zaangaiowac zespdt w proces zmi Jak mobywowat pgdmadrﬁu;h
Jak zakomunikowac | Utrzymac Zaangazowanie owlaszcza w sytuacji ograniczomych
potrzeby recrganizadji podczas catego procesu srodldw na dcﬁ thiowg
i wdrazac zmiany;, wdrozeniowego, szczegolnie w motywacje finansows?

al:n,r zredukowac opdr modelu pracy zdalnej
| Zyekac owolennikow? i hybrydowej?

REALIZACIJA UTRWALENIE
PROCESU STANDARDOW

Jak przeprowadzic zespot Jak utrwalic nowe nawyki lub
przez caly proces zmian, nowowprowadzone
jesli napotykamy po drodze w organizacji standardy?
nieprzewidywane trudnosci?




Recognize your
employees at least
once a week. Build
a routine in your

schedule that will
allow you time to

focus on recognition.

ImmedIate

individual for a
particular behavior,

the more likely they
will repeat it.

Give meaningful
recognition that is of
personal importance
1o the recipient.



AWARENESS ADKAH
Swiadomosé potrzeby zmian

WDRAZANIE ZMIAN W ORGANIZACJI

DESIRE .
Chel uczestnictwa | wspnrcin Ir'l'"li':'_'ill"l‘:,uII Sama swiodomosc potrzeby zmian
: nie wystarczy = potrzeba rownie:z
checi zmiany.
KNOWLEDGE

sama ched jednak rowniei nig
wystarczy bez wiedzy na temat
wyglgdu zmiany - podobnie rzecz

: sig ma bez odpowiednich
ABILITY umiejetnosci do |g przeprowadzenia.

Wiedza o tym, jak wyglgda stan docelowy

Umigjetnoscl praktycznego wprowadzania znmiany _ _
MNawet z wiedzg na temat zmiany

oraz Swiadomosciq mozliwosci |gj
: przeprowadzenia bez utrwalenia
REINFORCEMENT nowych mechanizmow nastqgpi
Utrwalanie zrmiany, alby nie Zostahd 2arzucona powrot do dawnych przyzwyczajen.




Awareness

. Whait is and isnt
working in my
organization

. What are my options

. Communicate that
there is a problem

. Focus attention on the
most important reasons
to change

Pre-contemplation

Desire

1. Communicate benefits
for adoption of scrum

2. ldentify risks involved

3. Build momentum

4, Address fears

Knowledge

1. Learn new technical
skills

2. Learn to think as a
team

3. Learn how to time box

4, Share information

5. Set reasonable fargeis

Pre-contemplation Pre-contemplation

AJIO IRCICIN A IR

Ability

1. Empty a suitable
governance framework

2. Training the basics

3. Start small

4. Don't do it by stealth

2. Adjust processes that
touch the scrum teams

Pre-contemplation

Reinforcement

1. Engage a scrum coach
identify champions

2. Share scrum
experience

3. Learn from early
mistakes

Fre-contemplation




Model przebiegu zmian |

| |
ZdiMrazanie
wZmacnianie | stabilizowanie,

rozmrazanie

rekonesans, diagnoza, budowanie

uwzglednione zmiany w dalsze

dziatalnosci, podtrzymywanie
swiadomaosci potrzeby zmiany, poznanie celu zmiany, weryfikowanie zmiany,

zmiany, motywacja do zmiany, wsparcie

Swictowanie sukcesu

iderow zmiany, poznanie i zrozumienie obaw,

Zzmiana

planowanie, wprowadzanie, poszerzanie

mowienie o emocjach, sprawdzanie stanu

\ Swiadomosci, utrzymywanie motywacji,
sprawdzanie stanu, przyzwolenie

(pozwolenie sobie) na porazke



Rozmrazanie

1. Budowanie swiadomosc

potrzeby zmian
2. Okreslenie, co nalezy zmienic
J. Motywacja do zmiany starych

zachowan | postaw
4. Zapewnienie wsparcia ze strony

liderow/ek zmiany

3. Zarzadzanie | Zrozumienie
watpliwosci | obaw

b. Mowienie o emocjach

I. Sprawdzanie

Zmiana

1. Planowanie zmiany

2. Wprowadzenie zmiany

3. Poszerzanie swiadomosci,
pokazywanie roznych perspektyw
4. Utrzymywanie motywacji

3. Mowienie o uczuciach

b. Pozwolenie sobie na porazke
i. Sprawdzenie

Zamrazanie

Zamrazanie

2. Imiany sg wzmacniane i
stabilizowane

3. Uwzglednij zmiany w
normalnym sposobie robienia
rZeczy
Opracowanie sposobow na
podtrzymanie zmiany

5. Iwerytikowanie zmiany (czy
nadal jest aktualna)

0. Swietowanie sukcesu




Zasieg
i cel

Zmiany

Firma,

jej kierunki

i efektywnosc
dziatania

Dziaty iich
skutecznosc¢

Ludzie
i ich
postawy

Sanacja

Szybkie zmodyfikowanie dziatalnosci w celu szybkiej poprawy
rentownosci (wejscie na nowe rynki, pozyskanie nowej grupy
klientow, wprowadzenie nowego produktu na rynek)

Ograniczanie zakresu dziatalnosci (downsizing)

Redukcja kosztow funkcjonowania organizacji poprzez
szukanie oszczednosci na kosztach statych (redukcja
zatrudnienia), redukcja  skali  dziatania  (zamykanie
nierentownych oddziatow), outsourcing wybranych
dziatalnosci organizacji (ochrona, sprzatanie, transport, IT,
ksiegowosc¢)

Programy oszczednosciowe

Ingerencje w wybrane dziedziny, przynoszace szybkie efekty
(ograniczenie liczby minut na rozmowy telefoniczne,
ograniczenie zuzycia paliwa w samochodach stuzbowych)

Transformacja

Starannie zaplanowana przebudowa. Zmiana odnoszaca sie do
poziomu strategicznego obejmujgca istotne przeobrazenia
(zmiana strategii i celow strategicznych firmy)

Zmiana metod dziatalnosci (reinzyniering)

Wprowadzenie nowych  struktur ,ideologii”, procedur
(zastgpienie komorek funkcjonalnych przez zespoty
projektowe, ukierunkowanie zachowan i dziatan pracownikow
na klientow, gromadzenie informacji w jednym,
ogolnodostepnym banku danych)

Zarzadzanie ukierunkowane na kopleksowg jakosé

Systematyczne kierunkowanie (budowanie kultury
organizacyjnej nastawionej na jakos¢, wprowadzenie zasad
lean management, kaizen, wprowadzenie polityki nagradzania
kreatywnosci).

Zmiany biezgce (w ciggu roku)

Zmiany trwate (dtugookresowe)

Intensywnos¢ i czas zmiany






Future of Jobs Report 2025 WORLD
. ; ECONOMIC
Upskilling is the top workforce FORUM

strategy for employers by 2030

Share of employers planning to adopt these workforce strategies

Upskill your workforce 85%

Accelerate the automation
of processes and tasks

Hire staff with new
skills to meet emerging
business needs

Complement and
augment your workforce
with new technologies

Transition existing
staff from declining
to growing roles

Reduce staff whose skills
are becoming less relevant
or where roles are no
longer needed

Move operations within
closer control through
re-shoring, near-shoring
or friend-shoring

Off-shore significant
parts of your workforce

Source: World Economic Forum. (2025). Future of Jobs Report 2025.



Future of Jobs Report 2025

To improve talent availability,

employers want governments

to develop the talent pipeline

Share of employers surveyed that identify these public policy
practices as promising ways to increase talent availability by 2030
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Wage subsidies
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Improvements to
public education
systems
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Flexikility on hiring
and firing practices

22

Improved transport
infrastructure and
Services

Source: World Economic Forum. (2025). Future of Jobs Report 2025.
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Future of Jobs Report 2025

Employee well-being is top
of mind for talent attraction

Share of employers
surveyed that identify
these business
practices as promising
ways to increase talent
availability by 2030

47

Tapping
into diverse
talent pools

26

Supplementing
childcare for
working parents
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Offering remcte
and hybrid work
opportunities

within countries

25

Improving safety
in the workplace
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Supporting
employee health
and well-being
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Offering diversity,

equity and inclusion

(DEl) policies and
programmes
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Supporting
workers with
caregiving
responsibilities
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Providing effective
reskilling and
upskilling

38
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Improving
working hours
and overtime
policies

19

Removing degree
requirements

and conducting
skills-based hiring

Source: World Economic Forum, (2025). Future of Jobs Report 2025.
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Efekt automatyzacji (automated bias)

polega na nadmiernym zaufaniu do decyzji
podeymowanych przez Al, uznawanych za
obiektywne 1 sprawiedliwe, mimo ze moga
zawierac bledy lub uprzedzenia.

Nicholas Carr, Jonathan Haidt czy Manfred
Spitzer - samo uzycie urzadzen zmienia
nasz sposob myslenia 1 przezywania swiata,
zastepujac zdolnos¢ do koncentracji czy
pogtebionej refleksji nawykiem
powierzchownego przetwarzania informacii.







Jakie organizacje interesuja Zalty?

Organizacja ZrOwnowazona

Technologicznie
Technologically Sustainable Organization

Organizacja Bezpieczna

Psychologicznie
Psychological Safety Organization




Wartosci kluczowe dla pokolenia Zet w wyborze miejsca zatrudnienia:

transparentnosc,

elastycznosc,

potrzeba sensu wykonywanych zadan,
etyka pracy,

dbalosc¢ o srodowisko

atmosfera w pracy,

relacje miedzyludzkie,

kultura feedbacku, bycia wystuchanym




Tworzenie Miedzygeneracyjnych Zespotow Projektowych

Dostosowywanie Stylu Komunikacj1 do Pokolen
Wzmacnianie Empatii 1 Komunikacj1 Miedzypokoleniowe;
Umozliwienie Wzajemnego Mentoringu

Analiza Wartosci Pokoleniowych w Kulturze Sojusznicze;

Al Wspierajagca Inkluzywne Podeymowanie Decyz;ji



Rekomendacje dla kultury zmiany

* Mysl paranoicznie o zmianie

* Odrozniaj sygnaiu od szumu

* Obserwuj peryferia Twojego biznesu

* Stuchaj Kassandr

* Wyeliminuj "nie sadze, ze chcg to styszec"
* Unikaj postawy "Putapki pierwszej wersji"

* Badz swiadomy cyklu rozwoju technologii



NAUCZYCIEL_KA

Nie wszyscy jednak uwazaqjq,

Az  respondentow sktania
sie ku poglgdowi (a ponad 1/10 jest
o tym wrecz przekonana), ze
, a tylko nieco ponad

Odwaz sie mysleé inaczej.

TEACH FOR
POLAND

[}




Cechy dobrego
nauczyciela wedtug
Uczniow: oczekiwania
a doswiadczenie

posiadanie wyksztatcenia i dogtebnej wiedzy zgodnej z 85%
nauczanym przedmiotem

przekazywanie wiedzy w ciekawy sposob

80%
sprawiedliwe i rowne traktowanie wszystkich uczniow

wrazliwosé na indywidualne potrzeby ucznidow

traktowanie uczniow jak partnerow

zachecanie uczniow do dzielenia sie swoimi opiniami |
Swiatopogladem

bycie w kontakcie z rodzicami

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m czy ta cecha nauczyciela jest wazna? "zdecydowanie tak" W czy ta cecha wyrdzniata Twoich nauczycieli? (t2b)



Kulturowe roznice w percepcji sztucznej
inteligencji w edukacji.

Kultura indywidualizmu vs. Kultura
kolektywistyczna

Religia jako czynnik determinujacy postawy
wobec Al

Rola zaufania do technologii w r6znych
kulturach.
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Al AND EDUCATION IN
CHINA

IMAGINING THE FUTURE, EXCAVATING THE PAST

Jeremy Knox
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NAISz.0

SINGAPORE NATIONAL Al STRATEGY

Al for the Public Good
For Singapore and the World
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/. Nauczyciel

W szkole pracujq:

eksperci zewnetrzni
(prowadzagcy zajecia
dodatkowe w bloku talentow)

nauczyciele tematyczni
(specjalisci w swoje]
dziedzinie)

odkrywcy talentow

Mtodzi ludzie chcqg zostac nauczycielami w 2040 roku z kilku powodow:

Majq wsparcie lokalnych
wi1tadz, spotecznosci

| asystentow
SQ doceniani za swoje

zaangazowanie i autentycznosc¢
W pracy hauczyciela i aktywnosci
spoteczne) oraz polityczne|
(W skali lokalnej)
Mieszkajq blisko
pracy
Czujq, ze ich praca ma
sens i pozytywnie

. . _ wptywa na rzeczywistosc
Pracujg zgodnie z wiasnymi

wartosciami | ksztattujg

wartosci u uczniow R ; :
Angazujq sie w dziatania

lokalne, czesto z sgsiadami
| przyjaciotmi

Liderzy sQ agentami
zmiany | wspotzarzqdzajg
lokalnymi zasobami Dbajg o dobrostan

witasny i uczniow

Jesli sg osobami spoza
wspolnoty, majq do
dyspozycji mieszkanie
stuzbowe

Dbajg o miejsce,
w ktorym zyjg

Majq realny wptyw na
spotecznosc lokalng,
uczniow i szkote

Spedzajq duzo czasu ha
powietrzu i w przestrzeni fizycznej
(a mniej w przestrzeniach
wirtualnych)

Praca daje im mozliwosc
dbania o zrownowazony
rozwoj oraz lokalne
srodowisko



Realizowane przez
ludzi

Wspomagane przez komputery
Systemy IT
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Ada Florentyna Pawlak Ph.D. @

Technology Anthropologist

Uniwersytet SWPS
Warszawa, Wo|. Mazowieckie, Polska

Ponad 500 kontakty

Otwarty(-a) na ( Dodaj czesc

IO,
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