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Wysoki poziom wirtualizac)i rynku pracy
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Niski poziom wirtualizac)l rynku pracy



Scenariusz W chmurze zaktada wysoki poziom wirtualizacji rynku pracy
oraz wysoka zdolnosc do pracy w rozproszonych zespotach. To wizja
swiata, w ktorym technologie wirtualne moga miec znaczenie zarow-
no pozytywne (np. zwiekszenie mobilnosci zawodowej, nieograniczony
dostep do danych w czasie | przestrzeni), jak | negatywne (np. uzalez-
nienia od technologii, ryzyko wirtualnego nekania, samotnosc w sieci).
W tej wizji przysztosci rynku pracy kluczowe okazuja sie zaawansowa-

ne kompetencje cyfrowe, kompetencje transformatywne, umiejetnosc

dziatania w sytuacji niepewnosci, kompetencje spoteczne (umiejetnosc

pracy w grupie, kreatywnosc).




Kluczowe charakterystyki rynku pracy wedtug scenariusza W chmurze:

* nowoczesne rozwigzania w zakresie zintegrowanej komunikacji znosza bariery geograficzne,
ktore ograniczaty mozliwosci wspotpracy w duzych, zréznicowanych kulturowo zespotach

zlokalizowanych w réznych czesciach kraju, regionu lub swiata,
« dominuje praca zdalna w modelu cloud computing,
* wirtualne desktopy oraz sieciowanie staja sie powszechne,
» struktury organizacyjne s3 ptaskie i niehierarchiczne,
« szkolnictwo wyzsze jest ukierunkowane na promowanie ksztatcenia w zakresie nowych technologii,

« sprzyjajace regulacje prawne pozwalaja na zatrudnianie robotow oraz awatarow.



Scenariusz W formule smart zaktada wysoki poziom wirtualizacji rynku
pracy oraz niska zdolnosc do pracy w rozproszonych zespotach. Re-
alizowane dziatania maja w duzej mierze charakter hybrydowy, taczac
kompetencje ludzi i maszyn. Wspotpraca z maszynami i systemami al-
gorytmicznymi bedzie wymagac od pracownikow kompetenciji technicz-

nych i cyfrowych. Zyskaja na znaczeniu rowniez takie kompetencje, jak:

zdolnosc do myslenia systemowego, zdolnos¢ do znajdowania oraz in-

terpretowania sygnatow zmian w otoczeniu organizacji, kreatywnosc

oraz umiejetnosc wspotpracy z innymi.




Kluczowe charakterystyki rynku pracy wedtug scenariusza W formule smart:
« powszechnos$¢ organizacji wirtualnych o charakterze tymczasowym,

* tworzenie organizacji wirtualnych na bazie fizycznie istniejacych firm,

* automatyzacja i wysoki poziom cyfryzacji przedsiebiorstw,

« preferencje pracownikéow do pracy w zespotach stacjonarnych,

« powszechnosc taczenia kompetencji ludzi i maszyn.



Scenariusz W trybie offline zaktada niski poziom wirtualizacji rynku
pracy oraz niska zdolnosc do pracy w rozproszonych zespotach. Ana-
logowe odosobnienie to wizja przysztosci, ktora ma negatywne konse-
kwencje dla rynku pracy. Widoczny jest spadek mobilnosci zawodowej,
INNOWAacyjnosci oraz spadek wspotpracy z organizacjami zagraniczny-

mi. Analogowe odosobnienie sktania przedsiebiorcow do powracania do

tradycyjnych form pracy. Duze znaczenie maja: branzowe kompeten-

cje specjalistyczne, branie odpowiedzialnosci za wtasna dziatalnosec,
kompetencje w zakresie wykorzystywania rozwiazan proekologicznych

i prospotecznych, kompetencje spoteczne zwiazane z umiejetnoscia

pracy w zespotach stacjonarnych oraz dziatanie w sytuacji niepewnej




Kluczowe charakterystyki scenariusza W trybie offline:

powszechna forma dziatania matych lokalnych organizacji pracujacych w trybie stacjonarnym,
praca indywidualna odgrywa duze znaczenie,

tradycyjne zawody .przesztosci™ sa doceniane,

absolwenci szkét branzowych s3 pozadani na rynku pracy oraz pozytywnie postrzegani
przez spoteczenstwo,

organizacje charakteryzuje jednorodnosc kulturowa,

spadek mobilnosci zawodowej, innowacyjnosci oraz spadek wspoétpracy z organizacjami zagranicznymi,
troska o dobrostan fizyczny i psychiczny pracownikow,

wazna jest rOwnowaga miedzy zyciem prywatnym a zawodowym,



Scenariusz W cyfrowym detoksie zaktada niski poziom wirtualizacji
rynku pracy i wysoki poziom umiejetnosci pracy w rozproszonych ze-
spotach. To wizja przysztosci, ktora ma negatywne konsekwencje dla
rynku pracy. Nagty powrot wiekszosci pracodawcow do swiata analogo-
wego tworzy szereg wyzwan dotyczacych organizac)i pracy | zarzadza-
nia zasobami przedsiebiorstw. Pojawiaja sie luki kompetencyjne wynika-
jace z koniecznosci adaptac)i pracownikow o wysokich umiejetnosciach
cyfrowych do pracy w warunkach analogowych. Zyskuja na znaczeniu:
kompetencje specjalistyczne pracownikow | nastepuje powrot popular-
nosci zawodow tradycyjnych. Rosnie znaczenie kompetencji spotecz-
nych zwiazanych z umiejetnoscia pracy zarowno w zespotach stacjo-

narnych, jak i rozproszonych, a takze znaczenie dbatosci o rownowage

miedzy zyciem zawodowym | prywatnym. O




Kluczowe charakterystyki rynku pracy w scenariuszu W cyfrowym detoksie:

pracodawcy wracaja do rozwiazan tradycyjnych, premiujgcych analogowe sposoby realizowania
zadan w firmach,

moa‘}e e roga elastycznych form zatrudnienia, wzrasta popularnosc¢ etatow i pracy w konkretnych
godzinach,

utrzrmanio trybu pracy w zespotach rozproszonych jedynie jako uzupetnienia tradycyjnych form
dziatania przedsiebiorstw,

wzrost roli kompetencji specjalistycznych, powiazanych takze z wykonywaniem zawodow tradycyjnych,
pracownicy ktada nacisk na utrzymanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym,



Okofo 60% dzieci, ktore rozpoczety
aktualnie edukacje szkolng bedzie
pracowata w zawodach, ktorych
dzisiaj jeszcze nie ma.




Future of Jobs Report 2025 WORLD
. . . ECONOMIC
Disruption to skills FORUM

of workers' core
skills will change

Source: World Economic Forum. (2025). Future of Jobs Report 2025.
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Future of Jobs Report 2025 WORLD
ECONOMIC

Largest growing and declining FORUM
jobs by 2030

0 Top largest growing jobs o Top largest declining jobs

Farmworkers, labourers and other agricultural workers Cashiers and ticket clerks
Light truck or delivery services drivers Administrative assistants and executive secretaries

Software and applications developers Building caretakers, cleaners and housekeepers

Building framers, finishers and related trades workers Maternial-recording and stock-keeping clerks

Shop salespersons Printing and related trades workers
n Food processing and related trades workers B Accounting, bookkeeping and payroll clerks
Car, van and motorcycle drivers Accountants and auditors
B Nursing professionals n Transportation attendants and conductors
n Food and beverage serving workers n Security guards
General and operations managers Bank tellers and related clerks

I8 Social work and counselling professionals Data entry clerks

Project managers

University and higher education teachers

Client information and customer service workers

Graphic designers

Secondary education teachers Business services and administration managers

Personal care aides

Claims adjusters, examiners, and investigators

Note: The jobs for which employment figures are expected to increase or decrease the most in real terms by 2030.

Source: World Economic Forum. (2025). Future of Jobs Report 2025.



Future of Jobs Report 2025 WORLD

Top 10 fastest growing ECFCJQ%%TA'C

skills by 2030 e

Al and big data

Networks and cybersecurity

Technological literacy

Creative thinking

Resilience, flexibility and agility

Curiosity and lifelong learning

Leadership and social influence

00O ®® @

8. Talent management

Analytical thinking

10. Environmental stewardship

©® 3

Cognitive skills @ Self-efficacy @ Working with others Management skills Technology skills @ Ethics

Note: The skills selected by surveyed organizations to be increasing most rapidly in importance by 2030.

Source: World Economic Forum. (2025). Future of Jobs Report 2025.



Na czym polega deskilling?




The Impact of Generative Al on Critical Thinking: Self-Reported
Reductions in Cognitive Effort and Confidence Effects From a
Survey of Knowledge Workers

Hao-Ping (Hank) Lee Advait Sarkar Lev Tankelevitch
Carnegie Mellon University Microsoft Research Microsoft Research
Pittsburgh, Pennsylvania, USA Cambridge, United Kingdom Cambridge, United Kingdom
haopingl@cs.cmu.edu advait@microsoft.com levt@microsoft.com
Ian Drosos Sean Rintel Richard Banks
Microsoft Research Microsoft Research Microsoft Research Cambridge
Cambridge, United Kingdom Cambridge, United Kingdom Cambridge, United Kingdom
t-iandrosos@microsoft.com serintel@microsoft.com rbanks@microsoft.com
Nicholas Wilson

Microsoft Research
Cambridge, United Kingdom
niwilson@microsoft.com

Badanie Microsoft
“Wplyw generatywnej sztucznej inteligencji na myslenie krytyczne: samodzielnie zgtaszane redukcje wysitku poznawczego 1 efekty pewnosci siebie na podstawie ankiety wsrdd pracownikow wiedzy”
https://www.microsoft.com/en-us/research/wp-content/uploads/2025/01/lee_2025_ai_critical thinking survey.pdf?utm source=chatgpt.com



https://www.microsoft.com/en-us/research/wp-content/uploads/2025/01/lee_2025_ai_critical_thinking_survey.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.microsoft.com/en-us/research/wp-content/uploads/2025/01/lee_2025_ai_critical_thinking_survey.pdf?utm_source=chatgpt.com

ChatGPT o1

Co Al dzis
juz umie lub
bedzie umiecC
(niedtugo)?

Bazujac na najnowszych badaniach i rzetelnych Zrédtach
(publikacje naukowe, raporty osrodkow analitycznych itp.) wskaz
te zadania i| procesy, ktére najprawdopodobniej beda
automatyzowane lub mogg podlegac automatyzacji przy
wykorzystaniu technologii opartych na DNN w dajacej sie
przewidziec przysztosci (do roku 2030). Odpowiedzi udziel w
punktach i uszereguj od najbardzie| prawdopodobnych do
najmniej.



1. Systemy analizy obrazu w przemysle i medycynie
« Kontrola jakosci w produkcji: Wykrywanie wad produktéw (pekniecia, deformacje, odchylenia)
za pomocq systemow wizyjnych opartych na DNN.

« Diagnostyka medyczna w oparciu o obrazowanie: Analiza zdje¢ rentgenowskich, tomografii,
rezonansu magnetycznego czy mikroskopowych obrazow tkanek (np. wykrywanie nowotworow).

* Monitorowanie wizyjne i rozpoznawanie obiektow: Systemy bezpieczerstwa (np.
rozpoznawanie intruzéw) i ocena zagrozen (np. w zaktadach chemicznych).

2. Rozpoznawanie mowy i przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP)
« Asystenci wirtualni i chatboty: Obstuga klienta w bankach, na infoliniach, w e-commerce itp.

« Automatyczna transkrypcja i ttumaczenie: Generowanie napisow wideo, tiumaczenie
konferencji czy dokumentow w czasie (niemal) rzeczywistym.

& « Systemy analizy sentymentu: Monitorowanie opinii w mediach spotecznosciowych, ocena
nastrojow klientéw, analizowanie recenzji produktow.

3. Automatyzacja zadan biurowych | administracyjnych (RPA + Al)

« Przetwarzanie dokumentow i ekstrakcja danych: Automatyczna kategoryzacja faktur,
rozpoznawanie tresci umow, wycigganie kluczowych informaciji.

+ Workflow management: Usprawnianie procesow w duzych organizacjach poprzez inteligentne
systemy, ktére automatycznie inicjujg kolejne kroki (np. wysytanie dokumentéw do odpowiednich
dziatow).

+ Analiza duzych wolumenéw dokumentéw prawnych: Wspomaganie pracy kancelarii w
przeszukiwaniu orzecznictwa i wstepnej analizie materiatéw dowodowych.



4. Personalizowane rekomendacije i systemy marketingowo-sprzedazowe

« Systemy rekomendacji produktow i ustug: Dostosowywanie oferty e-commerce do preferencji
uzytkownika (np. rekomendacje wideo, muzyki, artykutow, ksigzek).

» Automatyczne generowanie tresci marketingowych: Tworzenie spersonalizowanych
komunikatow reklamowych, e-maili sprzedazowych.

+ Dynamiczne ustalanie cen (dynamic pricing): Wykorzystanie modeli predykcyjnych do
ootvmalizacii cen w czasie rzeczvwistym w zaleznosci od popytu i zachowania klientow.

5. Autonomiczne pojazdy i systemy wspomagania kierowcy

« Autonomiczne samochody, drony, roboty dostawcze: W peini autonomiczne pojazdy s3 nadal
w fazie testow, ale juz funkcjonujg zaawansowane systemy wspomagania kierowcy (ADAS).

« Zarzadzanie flotg pojazddw i logistyka: Automatyzacja tras przejazdu w oparciu o
przewidywane korki, pogode i inne czynniki.
« Inteligentne systemy parkingowe: Rozpoznawanig miejsc postojowych, kierowanie pojazdéw
wewngtrz garazy wielopoziomowych.
6. Wykrywanie naduzy¢ (fraud detection) i analiza ryzyka

« Bankowosc i ubezpieczenia: Modele DNN do wykrywania anomalii w transakcjach (oszustwa
kartowe, wytudzenia).

« Cyberbezpieczenstwo: Rozpoznawanie nietypowych zachowan sieciowych, wiamow i préb
wytudzen danych.

« Analiza scoringu kredytowego: Bardzie| precyzyjne przewidywanie ryzyka niewyptacalnosci
klientow.




7. Rolnictwo precyzyjne i automatyzacja w przetworstwie Zywnosci
+ Monitorowanie upraw z wykorzystaniem dronéw: Identyfikacja chorych roslin, optymalizacja

nawadniania | nawozenia.

* Maszyny zniwne i sortujgce: Automatyzacja zbioréw (np. roboty zbierajgce owoce) oraz
sortowanie produktow zywnosciowych (m.in. rozpoznawanie jakosci ziaren).

+ Prognozowanie plondw i analiza warunkéw pogodowych: Modele uczenia giebokiego do
planowania produkcj | dostosowywania strategii upraw.

8. Rozpoznawanie twarzy i biometryka

» Kontrola dostepu i bezpieczenstwo publiczne: Automatyczna identyfikacja 0s6b na lotniskach,
dworcach czy w budynkach firmowych.

« Systemy ptatnosci biometrycznych: Autoryzacja transakcji przy uzyciu twarzy, teczowki czy
odcisku palca.
e Spersonalizowane systemy obstugi klienta: Rozpoznawanie uzytkownika przy wejsciu do
sklepu czy do salonu ustugowego.
9. Kreatywne generowanie tresci (obrazy, wideo, tekst)

+ Generowanie obrazow i wideo (deepfake, generative art): Tworzenie realistycznych obrazow,
klipéw czy animacji.

* Generowanie tekstu (np. artykutow, podsumowan): Narzedzia do copywritingu, pisania
wstegpnych wersji tekstow marketingowych czy raportow.

« Personalizacja gier komputerowych i wirtualnych $wiatow: Algorytmy DNN do procedur
generujgcych lokacje, postacie | narracje.



Czym jest overreliance?




Badania naukowe. Interakcja GenAlfa z Al

Lecture Notes in Networks and Systems 1076
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Mental ill-being of youth and its impact on question they
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Proceedings of MIDI"2023 —
11th Machine Intelligence and Digital
Interaction — Conference, December
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Kompetencje przyszlosci w podziale na trzy grupy umiejetnosci: poznawcze, spoleczne i techniczne
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,=Maszyny majg
przewage w zadaniach
powtarzalnych na
bardzo duza skale.

Ludzie majg przewage
w nowych sytuacjach”

Anthony Goldbloom
Founder & CEO Kaggle
(2016)

Humans can

tackle novel
situations.




Co maszyny dzisiaj
robig lepiej od nas?

DziS modele Gen Al coraz lepiej realizujg
zadania ,,Systemu 1” - ,myslenia szybkiego”,
nawykowego, automatycznego, efektywnego
do realizacji zadan (statystycznie) typowych,
powtarzalnych, niezawodnych w stabilnym,
przewidywalnym systemie
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Core skills in 2025

l—-‘f

Analytical thinking

Resilience, flexibility and agility
Leadership and soclal influence
Creative thinking

Motivation and sell-awareness
lechnological literacy

Empathy and active listening

Curiosity and lifelong learning

[alent management

Sarvice orientation and customer service
Al and big data

Systems thinking

Hesource management and operations
Lependabliity and attention to detall
Quality control

leaching and mentoring

Networks and cybersecurity

Deasign and user experience
Multi-lingualism

Marketing and media

Heading, writing and mathematics
Environmental stewardship
Programming

Manual dextenty, endurance and precision
Global citizenship

Sensory-processing abillities
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Umiejetnosci wykonywane (imitowane?) przez Claude w interakcjach z uzytkownikami

Myslenie krytyczne R ]
L areaeeee———

Aktywne stuchanie Reading Comprehension |
B - —————————...|

Czytanie ze zrozumieniem

Systems Analysis NG

S  Cc---e——-—e———————
Pisanie Complex Problem Solving N
oo ct o

Analiza systemowa Troubleshooting N
Social Perceptiveness [|TTEGTENENEGEGEGEGEGEGEGEGEGEE
Programowanie Service Orientation N
Technology Design |GGG
Rozwigzywanie probleméw ztozonych . dqment And Decicion Moking I
Mathematics |IEGBG
Rozwigzywanie problemoéw prostych Operations Anclysis [ INGTG_N
(tzw. tamigtowek) Science I
Speaking | szl
Podejmowanie decyzji Coordination I
Persuvasion R

Systems Evaluation |
Learning Strategies N
Quality Control Analysis |
Management Of Financial Resources [l
Time Management |l
Active Learning
Management Of Personnel Resources i}
Monitoring
Operations Monitoring
Equipment Selection §
Negotiation |

Instalacja Installation |
K Equipment Maintenance |
m‘cl. sprzetu Management Of Material Resources |
1 -
N.pml.n‘. Operotion And Cor_n‘roll
Repairing
0.0% 20.0%

Zrédio: The Anthropic Eébnomic Index (10 lutego 2025)

40.0% 60.0%
Percentage of Total Records (%)

80.0%

100.0%



Jakich kompetenciji bedziemy
poszukiwac?

32 responses

elastyCcznosci

ciQgty rozwoj

elastycznosc
Krytyczne myslenie



,Umystowosc nie jest tylko
w gtowie. Umystowosc jest
w kulturze - w grupach, w
Interakcjach | w ludziach,

~ Z ktorymi rozmawiamy
na co dzien”

Mary C. Murphy
(2024)

How the New Science of Mindset
Can Transform Individuals,

Teams, and Organizations



10ZESZ MIec najparazie] otwarta umysiowosc
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Kompetencje jutra (do roku 2027) wg WEF

10 najwazniejszych umiejetnosci biznesowych w 2027 ec:é?;%tﬁuc

Myslenie analityczne
1. (-’ s ” 6. Q . Ciekawosc i uczenie sie przez cale zycie

2. # Myslenie krytyczne 7. @ Wiedza technologiczna

Sztuczna inteligencja i duze dane

3. @

8. (&=
4 e Przywodztwo | wplyw spoteczny 5 @
. @

Projektowanie i doswiadczenie uzytkownika

Motywacja i samoswiadomos¢

S. e Odporno$é, elastycznosé, zwinnosé Empatia i aktywne stuchanie

Rodzaj umiejetnosci

Auto

Poznawcze skutecznods Technologiczne | Kooperacyjne

Source Note
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Proba badawmnc=za

osob wzielo udzial w badaniu
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Elastycznosc i zmiany w systemie edukacji (perspektywa 5 lat)

Uczniowie |l Studenci B Nauczyciele B Wykiadowcy [} Pracodawcy

Studia w Polsce dobrze przygotowujg do
funkcjonowania na przysztym rynku pracy. 36

I

X

20

Aby lepiej przygotowac sie do wyzwan przysztego
rynku pracy osoby uczgce sie nie powinny
studiowac jednego konkretnego kierunku, a miec
mozliwosc elastycznego projektowania wiasnej
Sciezki edukacyjnej - samodzielnego wyboru
interesujgcych zajec.

g
&
=

51
Przyszta edukacja bedzie polegata na korzystaniu
Z krotkich, dostepnych w kazdym miejscu i czasie
specjalistycznych kursow, a nie diugich studiéw.
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E-learning i zdalne formy edukacji (perspektywa 5 lat)

Uczniowie |l Studenci [} Nauczyciele [Jj Wykladowey . Pracodawcy

3

Ciggte podnoszenie kompetencji przez cate zycie
(reskilling i upskilling) spowoduje, Ze na Kursy
online i studia bedg zapisywali si¢ ludzie w
kazdym wieku.

2

0%

31%

Zapisata/t bym si¢ na studia podyplomowe, w
trakcie ktérych nie musiata/t bym ani razu
pojawic sie fizycznie na uczelni a cata nauka i
obstuga odbywataby sie online. 42%

23%

S
=

Zajecia w e-learningu mogg by¢ rownie
efektywne jak te prowadzone w bezposrednim
kontakcie z wyktadowca. 50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%




Wykres 17 / Kompetencje relacyjne i spoleczne — istotnos¢ w perspektywie 5 lat

Umiejetnosc Kompetencije Empatia \Wspotpraca Przywodztwo Efektywna ZcdolnoSc
budowania miedzy- w zespole komunikacja rozwiazywania
iutrzymywania  kulturowe konfliktow

relacji online

M uczen M student nauczyciel wykladowca M pracodawca



Wykres 21 / Kompetencje poznawcze — istotnos¢ w perspektywie 5 lat
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Analityczne Kompleksowe Krytyczne Etyczne Abstrakcyjne Praca
myslenie rozwiazywanie myslenie dziatanie mysSlenie W rzeczywistosci
ztozonych fake news
problemow

M uczen W student nauczyciel wyktadowca M pracodawca



W poszukiwaniu kompetencji do przysztosci

Wykres 23 / Kompetencje techniczne i cyfrowe — istotnos¢ w perspektywie 5 lat

Umiejetnosc Programowanie Zarzadzanie Cyber- Promptowanie ZdolnhoS¢ szybkiego
korzystania danymi bezpieczenstwo uczenia sie nowych
ze sztucznej technologii
inteligenciji

W uczen W student nauczyciel wyktadowca M pracodawca



Wykres 19 / Kompetencje zarzadzania i organizacji pracy - istotnos¢ w perspektywie 5 lat

ooooooooooooooooooooooooo

———

Zarzadzanie Zarzadzanie Zarzadzanie Radzenie sobie ze Organizacja
projektami praca hybrydowsa zmiang stresem/ praca pod pracy witasnej
i zdalng presjg czasu

M uczen M student nauczyciel wyktadowca M pracodawca



POSZUKUJ KOMPETENGJI DO PRZYSZLOSCH

W Learnability, czyli che¢ ciaglego uczenia sie — ciekawo$¢ $wiata
- Life-work balance

@: Komunikacja: $wiadoma, efektywna, autentyczna

gkDbanie o zdrowie. Dieta i ruch

“WPoczucie bycia wystarczajacym

\Odporno$¢ na hejt, krytyke i nieustajaca pogon za samodoskonaleniem
ket Umiejetnos¢ odpoczynku, w tym regenerujacy sen

W= Sztuka pauzy: umiejetno$¢ przebywania w ciszy, naturze,

* Higiena cyfrowa

W Umiejetnos¢ zachwycania sie, potrzeba 1 doceniania pigkna

% Posiadanie pasji

®: Angazowanie si¢ w dziatania spoleczne

= Umiejetnosct pozwalajace na ¢wiczenie neuroplastycznosci mozgu
W Akceptacja uptywu czasu 1 docenianie doswiadczenia



10 zawodow, ktore stracg na znaczeniu:
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10 zawodow, ktore beda zyskiwac na znaczeniu
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Learn, Unlearn i Relearn
— koncepcja na przysztosc pracy?

Analfabetami w XXI
wieku nie beda ci,
ktorzy nie potrafia
czytac i pisac, ale ci,
ktorzy nie moga sie
uczyc, oduczac sie |
uczyc na nowo".

Alvin Toffler




Kompetencje jutra -
#4 - Zwinne adaptowanie sie do zmian

» Rzeczywisto$é VUCA dopetnia Swiat BANI
 Agility — Adaptacyjnosc
» Jedyne co state to ZMIANA

« Zmiana to kwestionowanie Status Quo

* Pokonywanie oporu wobec zmian

 Odpornosc psychiczna - Rezyliencja - Prosilience



Kompetencje jutra -
#3 Sztuczna inteligencja

* Nie zatrzymamy technologii wyktadniczych

* Algorytmy Al sg z nami juz od kilkunastu lat

» Al to dzisiaj szanse ale rowniez zagrozenia
 Zagrozenie prywatnosci i bezpieczenstwa danych
» Zaleznos$c od technologii i ryzyko awarii

* Al to nie nie tylko ChatGPT 40



Kompetencje jutra -
#2 Krytyczne i analityczne myslenie

* Era informac;ji

 Fake newsy, Deep fake, Bias, Scam, Dezinformacja,
* Decyzje oparte na faktach

» Lifelong Learning

* Podejmowanie decyzji

 Optymalizacja procesow




Kompetencje jutra -
#1 Innowacyjnosc

* Kreatywnosc
* Projektowanie i doswiadczanie uzytkownika

» Umiejetnosc rozwigzywania skomplikowanych
problemow - Problem Solving

« Wykorzystywanie trendow rynkowych i adaptacja do
Zmian

* Przygotowanie na wyzwania jutra

* Interakcja z technologiami



Jakie komp

mm Decreasing use

== Stable use e Increasing use Al and big data
Networks and cybersacurity

Technoiﬁpcd Wtes

Creative thinking
Heslhence, Bexibility and agiity
Cunosity and Melong leaming
Leacership and 50Gal influence
Talent management

Anaiytical thinkang
Environmental stewardship
Systems thinking

Motivation and self-awareness
Empathy and active istening
Design and user experience

Service orentation and cusiomer service
Teach

Programmng

Marketing and meda

Hesource management and operations

Quaity control

Global ctzenship

Mutti-linguaksm

Sensory-processing ablities

Depencabiity and attenton 10 detal

Reading, writing and mathematics
Manual dexterity, endurance and precision

Zrédto: World Economic Forum (Styczen 2025)
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etencje beda nabierac znaczenia?




Optymizm | Ciekawos¢

Wielkodusznos§é

Uczenie SiQ (Generosity)

Zapat
(Drive)

Wrazliwosé
moraina

Szczesliwose

(Happiness) Cierpliwosc

Wytrwatosé
(Tenacity)

Zdolnosé do
odczuwania
radosci (Joy)

Zyczliwosé
(Kindness)

Elastycznosé

Zdolnos¢ do
wspotprac

(Teamwork

Zdolnosé do

podqgzania
(Followership)

Umiejetnosé
wybaczania

(Forgiveness)

Integralnosé
(Integrity)

Pokora

Zarzqdzanie
czasem

Zdolnoéé do

odczuwania
zachwytu (Awe)

,Hard Skills are Soft

- they change all the time,
are constantly being
obsoleted and are
relatively easy to learn.

And Soft Skills are Hard

- they are difficult to build,
critical, and take extreme
effort to obtain.”

Josh Bersin




Umiejetnosci stuzqce dobrej komunikacji

Co wpltywa
na jakos¢

komunikacji?

umiejetnosci

stuchanie

okazywanie zainteresowania innym

parafrazowanie

tworzenie przestrzeni dla
wypowiedzi innych

zadawanie pytan

uwspolnianie rozumienia

formutowanie
wypowiedzi

uwspaolnianie rozumienia

dostosowanie wypowiedzi do
potrzeb odbiorcéw

wykorzystywanie
mowy ciata

tworzenie jasnego, klarownego
przekazu

refleksja
metapoznawcza

przekazywanie innym informacji
zwrotnej

reagowanie na
potrzeby innych

otrzymywanie i wykorzystywanie
informacji zwrotnej

Swiadomos¢ kontekstu
wypowiedzi




o /

Stuchanie faktograficzne /

Stucham po to, aby dowiedzieC sie
czegos nowego, Co mi sie moze
przydac, odnotowac roznice,
poznac czyjs punkt widzenia

Skupiam sie na tym, co nowe |

nietypowe - wytapuje to tylko,
czego nie rozumiem




Stuchanie dialogiczne

Angazuije siebie i rozméwce/czynie Stucham po to, by zbudowac

w proces wzajemnego stuchania relacje | razem zmieniC nasz

I sposob myslenia i dziatania



POSZUKUJ KOMPETENGJI DO PRZYSZLOSC!

W Learnability, czyli cheé ciaglego uczenia sie — ciekawo$¢ $wiata
- Life-work balance

@: Komunikacja: $wiadoma, efektywna, autentyczna

guDbanie o zdrowie. Dieta 1 ruch

“WPoczucie bycia wystarczajacym

\Odporno$¢ na hejt, krytyke i nieustajaca pogon za samodoskonaleniem
ket Umiejetnos¢ odpoczynku, w tym regenerujacy sen

W= Sztuka pauzy: umiejetno$¢ przebywania w ciszy, naturze,

< Higiena cyfrowa

W Umiejetnos¢ zachwycania sie, potrzeba 1 doceniania pigkna

% Posiadanie pasji

$: Angazowanie si¢ w dzialania spoteczne
= Umiejetnosci pozwalajgce na ¢wiczenie neuroplastycznosci mozgu
W Akceptacja uptywu czasu 1 docenianie doswiadczenia
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