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1. Charakterystyka obszaru badawczego
Znaczenie kompetencji cyfrowych w edukacji

W literaturze przedmiotu i strategiach miedzynarodowych podkresla
sie, ze kompetencje cyfrowe stanowig kluczowy czynnik przygotowania
ludzi do zycia w XXl stuleciu. Mozna zaryzykowac twierdzenie, iz sg
one traktowane jako metakompetencje XXl wieku, bedgce warunkiem
petnego uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym. Dynamiczny
rozwoj technologiczny, upowszechnienie dostepu do Internetu oraz
przenikanie technologii do wielu dziedzin zycia spotecznego sprawiaja,
ze nieustanne rozwijanie kompetencji cyfrowych jest niezbedne w kazdej
grupie wiekowej — od dzieci w wieku przedszkolnym po senioréow. Wysoki
poziom kompetencji cyfrowych bedzie warunkowat zaréwno dobrostan
jednostki, jak i realizacje jej potrzeb oraz zdolnos¢ do petnienia roznych
rél spotecznych i zawodowych. Kompetencje te staty sie fundamentem
funkcjonowania, umozliwiajg dostep do informacji i ustug, komunikacje
i uczenie sie przez cate zycie, dlatego osoby, ktére ich nie rozwing, beda
narazone na wykluczenie cyfrowe. Znaczenie kompetencji cyfrowych
wzrosto szczegdlnie po doswiadczeniach w czasie pandemii COVID-19,
gdy zdalne nauczanie wymagato od kadry dydaktycznej nowych form
komunikacji, a takze sprawnego postugiwania sie narzedziami pracy
online, warunkujgcymi ciggtos¢ procesu dydaktycznego. Doswiadczenia
te przyspieszyty dyskusje o potrzebie systemowego wzmacniania
kompetencji cyfrowych nauczycieli i uczniéw w catej Unii Europejskiej.

Kompetencje cyfrowe (digital competences) to pojecie odnoszace
sie do wiedzy, umiejetnosci oraz postaw niezbednych do swiadomego
i efektywnego korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych
(dalej tez: TIK; information and communication technology, ICT), ktére
staty sie integralnym elementem srodowiska edukacyjnego. Rada
Unii Europejskiej uznata je za jedne z najwazniejszych kompetencji
W procesie uczenia sie przez cate zycie. Wedtug definicji UNESCO
(2018) sg one zdolnosciag do efektywnego i odpowiedzialnego uzywania
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technologii informacyjno-komunikacyjnych jako narzedzia komunikaciji,
eksplorowania informacji i rozwigzywania probleméw. Z kolei Piotr
Plichta i Jacek Pyzalski podkreslajg wymiar spoteczno-wychowawczy
kompetencji cyfrowych, zauwazajg bowiem, ze ,,obejmujg one

nie tylko obstuge urzadzen, ale réwniez umiejetnos¢ krytycznego

i odpowiedzialnego korzystania z tresci dostepnych online, a takze
kompetencje spoteczne zwigzane z funkcjonowaniem w srodowisku
cyfrowym” (Plichta i Pyzalski, red., 2013 s. 87). Wedtug nich kompetencje
te nierozerwalnie wigzg sie z relacjami, wartosciami i ksztattowaniem
postaw wobec swiata cyfrowego. Podobne podejscie reprezentuje
Zbyszko Melosik (2013), zdaniem ktdrego stanowig one ,,zdolnos¢ do
twdérczego, swiadomego i krytycznego funkcjonowania w srodowisku
cyfrowym, obejmujgca zaréwno kompetencje techniczne, jak i spoteczne
oraz kulturowe”. Badacz ten wskazuje, ze kompetencje cyfrowe nie

sg wytgcznie techniczne, lecz wpisane w szerszy kontekst przemian
spotecznych.

Za podstawowy europejski model opisu kompetencji cyfrowych uznaje
sie Ramy kompetencji cyfrowych dla obywateli (Digital Competence
Framework for Citizens, DigComp), opracowane przez Komisje Europejska.
Zgodnie z zaleceniem Rady UE z 22 maja 2018 r. kompetencje cyfrowe
oznaczajg ,,pewne, krytyczne i odpowiedzialne korzystanie z technologii
cyfrowych do uczenia sie, pracy oraz uczestnictwa w spoteczenstwie”
(Rada Unii Europejskiej, 2018). Celem modelu jest okreslenie wspdlnego
uktadu odniesienia i jednoznaczne rozumienie kompetencji cyfrowych
w krajach UE — w edukacji, na rynku pracy i w zyciu codziennym - oraz
ustalenie, na jakich poziomach biegtosci moga one wystepowac.
DigComp stat sie europejskim standardem opisu kompetencji cyfrowych
i punktem wyjscia inicjatyw ksztatcenia cyfrowego w wiekszosci krajowych
strategii edukacyjnych. Réwniez w Polsce Ministerstwo Cyfryzacji (2016)
przygotowato adaptacje definicji Unii Europejskiej, uwzgledniajgca
kontekst edukacji formalnej, rynku pracy i spoteczenstwa informacyjnego.
Wedtug niej ,,kompetencje cyfrowe to potaczenie wiedzy, umiejetnosci
i postaw pozwalajgcych uzytkownikom na efektywne, krytyczne, bezpieczne
i twoércze korzystanie z technologii cyfrowych”.

Zgodnie z wersjg DigComp 2.2 (Vuorikariiin., 2022) wyrdznia sie
pie¢ obszaréw kompetencji zawierajacych tacznie dwadziescia jeden
szczegbétowych kompetencji cyfrowych:



- umiejetnos¢ korzystania z informaciji i danych: przegladanie,
wyszukiwanie i filtrowanie danych, informacji i tresci cyfrowych;
ocena danych, informacji i tresci cyfrowych; zarzagdzanie danymi,
informacjami i tresciami cyfrowymi;

- komunikacja i wspétpraca: komunikacja z wykorzystaniem technologii
cyfrowych; dzielenie sie informacjami i zasobami z wykorzystaniem
technologii cyfrowych; aktywno$¢é obywatelska z wykorzystaniem
technologii cyfrowych; wspétpraca z wykorzystaniem technologii
cyfrowych; netykieta; zarzadzanie tozsamoscig cyfrowg;

- tworzenie tresci cyfrowych: opracowywanie tresci cyfrowych;
integracja i przetwarzanie tresci cyfrowych; przestrzeganie prawa
autorskiego i licencji; programowanie;

- bezpieczenstwo: narzedzia stuzace ochronie; ochrona danych
osobowych i prywatnosci; ochrona zdrowia i dobrostanu; ochrona
Srodowiska;

- rozwigzywanie problemoéw: rozwigzywanie probleméw technicznych;
rozpoznawanie potrzeb i rozwigzan technologicznych; twdrcze
wykorzystywanie technologii cyfrowych; rozpoznawanie brakéw
w zakresie kompetencji cyfrowych.

Tak szerokie ujecie kompetencji cyfrowych pokazuje, ze majg one
charakter przekrojowy i ztozony: taczg zaréwno aspekt techniczny
(sprawne postugiwanie sie urzagdzeniami, aplikacjami, Internetem), jak
i umiejetnosci informacyjne i spoteczne. Uwzgledniono w tym modelu
tez przygotowanie do obstugi nowoczesnych narzedzi, takich jak
oprogramowanie oparte na sztucznej inteligencji. Zgodnie z modelem

DigComp kazdg kompetencje cyfrowa mozna opisa¢ na oSmiu poziomach

zaawansowania, nawigzujgcych do skali CEFR dla jezykéw (od poziomu
podstawowego (A1) po zaawansowany (C2)).

W kontekscie edukacji istotne sa rowniez adaptacje modelu
DigComp ukierunkowane na specyficzne grupy, zwtaszcza nauczycieli
i uczniéw. Przyktad stanowig Europejskie ramy kompetencji cyfrowych
edukatorow (DigCompEdu), opisane przez Wspdlne Centrum Badawcze
Komisji Europejskiej (JRC) w 2017 r. (Punie, red., 2017). W tej koncepcji
akcent zostat potozony na dydaktyke i praktyke nauczania zamiast
na kompetencje obywatelskie. Wyrézniono szes¢ obszaréw kompetenciji
cyfrowych nauczycieli:
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- zaangazowanie zawodowe (wykorzystanie TIK w rozwoju zawodowym
i wspotpracy online),

- wykorzystanie cyfrowych zasobéw dydaktycznych,

- prowadzenie zajeé z uzyciem technologii,

- ocenianie i monitorowanie postepdéw uczniéw za pomoca narzedzi TIK,

- aktywizacja uczniéw poprzez réznicowanie czy personalizacje
nauczania,

- wspieranie kompetencji uczniéw, w tym pomoc w rozwijaniu ich
kompetencji cyfrowych.

Ramy te odnosza sie zatem nie tyle do umiejetnosci technicznych,
ile do metodycznego wykorzystania technologii informacyjno-

-komunikacyjnych w nauczaniu, a wtasciwie — w bardziej efektywnej
realizacji celow dydaktycznych. Rowniez UNESCO (2018) opracowato
ramy kompetencji dla nauczycieli nawigzujgce do integracji technologii
cyfrowych z celami nauczania (UNESCO ICT Competency Framework for
Teachers). Kompetencje cyfrowe zostaty w nich ujete w nastepujacych
szesciu obszarach: zrozumienie roli TIK w edukacji, program nauczania
i ocena, pedagogika, technologie informacyjno-komunikacyjne,
organizacja i zarzadzanie szkotg oraz rozwdj zawodowy nauczycieli. Moga
by¢ one rozwijane na trzech poziomach: nabycie, pogtebienie i tworzenie
wiedzy. W Polsce funkcjonuje ramowy katalog kompetenc;ji cyfrowych
inspirowany DigComp (Ministerstwo Cyfryzacji, 2016), ktéry uwzglednia
realia krajowe, opisujac pie¢ obszaréw: informacja, komunikacja, tworzenie
tresci, bezpieczenstwo oraz rozwigzywanie problemoéw. Nie sa to jedyne
opracowania charakteryzujgce kompetencje cyfrowe w edukaciji, co
wskazuje na rosngce znaczenie ich spéjnego definiowania i pomiaru.

W edukacji szkolnej widoczna jest coraz wieksza rola kompetencji
cyfrowych jako jednego z celow ksztatcenia ogélnego. Od 2018 r. UE
uznaje je za kluczowe kompetencje w uczeniu sie przez cate zycie
i stawia obok umiejetnosci czytania, liczenia czy znajomosci jezykow.
Dokumenty strategiczne UE, w tym Plan dziatania w dziedzinie edukacji
cyfrowej na lata 2021-2027 (Komisja Europejska, 2020), okreslaja
rozwoj umiejetnosci cyfrowych ucznidéw i nauczycieli jako warunek
unowoczesnienia systemoéw oswiaty. To samo podejscie widaé
w postawach Europejczykéw, co ma odzwierciedlenie w badaniach.
Sondaz Eurobarometru z 2023 r. pokazuje, ze ponad 90% obywateli UE
popiera nauczanie kompetencji cyfrowych na wszystkich poziomach



edukacji réwnie intensywnie jak nauczanie czytania, matematyki czy
przedmiotéw przyrodniczych. Jednoczesnie 89% respondentéw uwaza,
ze warunkiem powodzenia tych inicjatyw jest zapewnienie wszystkim
pedagogom osiggniecia odpowiedniego poziomu umiejetnosci
cyfrowych, aby mogli uczy¢ mtodziez krytycznego korzystania z informac;ji
i odrézniania faktow od dezinformaciji w sieci.

Dlatego rozwoj kompetencji cyfrowych stat sie réwniez jednym
z priorytetéw krajowej polityki edukacyjnej. | cho¢ przez dtugi czas
brakowato jednolitego podejscia do cyfryzacji systemu oswiaty,
wprowadzono liczne inicjatywy wspierajgce transformacje szkot.
Programy takie jak Ogoélnopolska Sie¢ Edukacyjna (OSE), Aktywna
Tablica, ,,Lekcja:Enter” czy Laboratoria Przyszto$ci miaty na celu nie tylko
modernizacje infrastruktury, lecz takze rozwoj kompetencji nauczycieli
w zakresie wykorzystania TIK. Z mysla o standaryzacji i certyfikacji
kompetencji cyfrowych opracowano w 2016 r. Ramowy katalog
kompetencji cyfrowych, ktéry rekomendowat przyjecie europejskiego
modelu DigComp jako punktu odniesienia. W Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji pojawity sie nowe certyfikaty, takie jak ECDL/ICDL,
pozwalajgce na formalne potwierdzanie umiejetnosci. Niedawno przyjeto
strategiczny dokument Polityka cyfrowej transformacji edukacji (Rada
Ministréw, 2024), ktéry zawiera dtugofalowa wizje zmian — od aktualizacji
podstawy programowej, przez rozwo6j zasobow i metod ksztatcenia,
az po systemowe wsparcie szkot i nauczycieli.

Kompetencje cyfrowe w edukacji sg dzis priorytetem, a dynamiczny
rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych przynosi nowe
mozliwosci doskonalenia procesu dydaktycznego. Analizy wskazuja,
ze umiejetne wykorzystanie technologii cyfrowych potencjalnie zwieksza
zaangazowanie i motywacje ucznidw, a takze sprzyja uzyskiwaniu
lepszych wynikéw w nauce, zwtaszcza w obszarach jezykowych
i przyswajania wiedzy przedmiotowej. Kompetentny cyfrowo nauczyciel
moze réznicowaé¢ metody pracy (nauczania) oraz dopasowywac
je do indywidualnych potrzeb uczniéw, np. zastosowaé modele
odwrdéconej klasy, projektdow zespotowych online czy uczenia sie przez
odkrywanie za pomoca zasobéw internetowych. Ponadto wykorzystanie
technologii w procesie nauczania — np. stosowanie e-podrecznikow
i interaktywnych platform edukacyjnych, sieganie do Internetu jako
Zrédta wiedzy, uzywanie multimediéw (materiatow wideo, symulaciji,

1. Charakterystyka obszaru badawczego. Znaczenie kompetencji cyfrowych w edukacji

11



1. Charakterystyka obszaru badawczego. Znaczenie kompetencji cyfrowych w edukacji

gier edukacyjnych) na lekcjach czy prowadzenie ich online — zwieksza
atrakcyjnosc zaje¢. Oznacza to, ze kompetencje cyfrowe sg postrzegane
nie jako cel sam w sobie, ale przede wszystkim jako srodek do osiggania
innych celdw edukacyjnych. Ich rozwdj przektada sie bowiem nie tylko
na efektywnos$¢ nauczania poszczegélnych przedmiotéw, lecz takze

na przygotowanie mtodych ludzi do rynku pracy przysztosci i aktywnego
zycia obywatelskiego w dobie cyfrowe,;.

Warto w tym miejscu dodadé, ze oprécz ukazywania pozytywnych
stron przenikania TIK do procesu nauczania nalezy pamietac o potrzebie
badan nad dtugofalowym wptywem technologii na rézne aspekty rozwoju
uczniow (np. kompetencje spoteczne, koncentracje uwagi), tak by
wdrazac¢ rozwigzania o udowodnionych korzysciach i minimalizowaé
ewentualne ryzyka.

Podsumowujac: efektywne i wtasciwe wykorzystanie TIK moze
wzbogaci¢ dydaktyke, uczyni¢ proces nauczania skuteczniejszym
i dostosowanym do cyfrowej rzeczywistosci uczniow, wymaga jednak
duzych kompetencji cyfrowych od nauczycieli oraz Swiadomego
podejscia metodycznego. Tylko wtedy technologia bedzie faktycznie
stuzy¢ edukaciji, podnoszac jej jakosc¢ i zwiekszajgc dostepnosé (np. dla
ucznidéw o specjalnych potrzebach), a w rezultacie przygotowywaé mtode
pokolenia do zycia w Swiecie, gdzie statym elementem rzeczywistosci jest
transformacja cyfrowa. Kierunek obrany przez system edukacji pozwala
optymistycznie patrze¢ w przysztos¢ — takze w kontekscie wojewddztwa
Slaskiego.



2. Zatozenia metodologiczne

2.1. Cel badan

Zgodnie z zatozeniami projektu ,Slaskie. Obserwatorium edukacji” celem
badan nad kompetencjami cyfrowymi przeprowadzonych przez zespot
specjalistéw byto zdiagnozowanie i monitorowanie stanu kompetencji
cyfrowych uczniéw i nauczycieli w wojewddztwie Slaskim oraz okreslenie
postulatow i kierunkdéw rozwoju w tej dziedzinie. W zakresie owego
rozwoju badania koncentrowaty sie na identyfikacji potrzeb, barier

i szans zwigzanych z ksztattowaniem kompetencji cyfrowych w szkotach.

Problematyka badawcza obejmowata nastepujgce zagadnienia:

1. W jaki sposdb rozwijane sg kompetencje cyfrowe nauczycieli i ucznidow
w szkotach w wojewddztwie $lgskim?

2. Zjakimi problemami mierza sie nauczyciele, dyrektorzy oraz uczniowie
w zakresie rozwoju kompetenciji cyfrowych, w tym wykorzystywania
ich w nauczaniu réznych przedmiotow?

3. Jakie dziatania mozna uzna¢ za dobre praktyki w rozwijaniu
kompetencji cyfrowych?

4. Jakie sg szanse wsparcia rozwoju kompetencji cyfrowych
w szkotach?

Przedstawione powyzej gtéwne problemy badawcze zostaty

zoperacjonalizowane w postaci narzedzi badawczych, ktére wykorzystano

w badaniach jakosciowych i ilosciowych.

2.2. Procedura badawcza oraz metody, techniki i narzedzia
badawcze

Zgodnie z przyjeta metodologia projektu, szerzej opisang w dokumencie
Slqskie. Obserwatorium edukacji 2024-2026. Raport ogdlny, jako metode
badawcza wykorzystano sondaz diagnostyczny. W zatozeniach projektu
dziatanie to ze wzgledu na swoj charakter zostato zdefiniowane jako
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»,badania przekrojowe” z wykorzystaniem techniki ankiety. W obszarze
rozwoju kompetencji cyfrowych skonstruowano dwa narzedzia badawcze —
kwestionariusze ankietowe skierowane do nauczycieli oraz do rodzicéw
ucznidw.

Aby ograniczy¢ wptyw subiektywnej perspektywy badaczy, przekrojowe
badania sondazowe poprzedzono badaniami fokusowymi i uzupetniono
analizg wywiadow pogtebionych. Przyjeta procedura badawcza
obejmowata cztery komplementarne etapy:

1. Realizacje badan fokusowych w kluczowych obszarach kompetencji
cyfrowych (m.in. korzystanie z narzedzi cyfrowych, bezpieczenstwo
informacyjne, komunikacja online, krytyczna analiza tresci).

Wyniki umozliwity doprecyzowanie problematyki badawczej oraz

zakresu narzedzi pomiarowych wykorzystanych w badaniach

przekrojowych.

2. Przygotowanie i konsultowanie narzedzi badawczych stuzacych do
diagnozy kompetencji cyfrowych, a nastepnie przeprowadzenie badan
sondazowych (opracowanie kwestionariuszy, przedyskutowanie ich
z zespotem badawczym i przedstawicielami respondentéw, realizacje
badan kwestionariuszowych oraz analize uzyskanych danych na temat
poziomu kompetenciji cyfrowych).

3. Przeprowadzenie wywiadow pogtebionych pozwalajgcych uchwycié
kontekst praktycznego wykorzystywania technologii cyfrowych, bariery
wdrozeniowe oraz doswiadczenia uzytkownikow.

4. Opracowanie wnioskéw i rekomendacji, ktére maja stuzy¢ rozwijaniu
kompetencji cyfrowych, na podstawie zintegrowanej analizy danych
jakosciowych iilosciowych.

2.3. Badania jakosciowe - metoda zogniskowanych wywiadéw
grupowych

Pierwszy etap badan obejmowat realizacje zogniskowanych wywiadow
grupowych (FGI), ktérych celem byta identyfikacja potrzeb, barier i szans
zwigzanych z rozwijaniem kompetencji cyfrowych w szkotach.
Problematyka badawcza:
1. Poziom kompetencji cyfrowych:

- Jaki jest poziom kompetencji cyfrowych uczniéw i nauczycieli?



2. Rozwijanie kompetenciji cyfrowych:

- W jaki sposdb rozwijane sg w szkotach kompetencje cyfrowe
nauczycieli oraz uczniéw?

3. Wykorzystanie kompetencji cyfrowych w praktyce:

- Czy kompetencje cyfrowe sg wykorzystywane i rozwijane
w nauczaniu réznych przedmiotéw?

4. Problemy i bariery:

- Zjakimi problemami mierzg sie hauczyciele, dyrektorzy oraz
uczniowie w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych, w tym ich
wykorzystania w nauczaniu?

- Jakie sg gtéwne bariery rozwoju kompetencji cyfrowych uczniow
i nauczycieli?

5. Dobre praktyki i szanse rozwoju:

- Jakie dziatania mozna uzna¢ za dobre praktyki w rozwijaniu
kompetencji cyfrowych?

- Jakie mozna zidentyfikowac¢ szanse na wsparcie rozwoju
kompetencji cyfrowych w szkotach?

W badaniach zastosowano dobdr celowy préby. Uczestnicy zostali
wybrani ze wzgledu na zajmowane stanowisko i doswiadczenie
zawodowe zwigzane z edukacjg oraz wdrazaniem kompetencji cyfrowych.
Wywiady fokusowe prowadzono na podstawie wczesniej opracowanego
scenariusza, ktéry zawierat pytania otwarte odnoszace sie do praktyki
edukacyjnej badanych. Zostali oni poinformowani o celu i przebiegu

badania, zasadzie dobrowolnosci udziatu oraz anonimowosci wypowiedzi.

Kazdy uczestnik wyrazit pisemna zgode na udziat i na rejestrowanie
spotkania. Wywiady byty nagrywane, a nastepnie analizowane
na podstawie transkrypciji.

Pierwszy zogniskowany wywiad grupowy odbyt sie 22 listopada
2024 r. na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego. Wzieto
w nim udziat osiem o0sob (cztery kobiety i czterech mezczyzn) w wieku
od 42 do 65 lat, wszystkie z wyksztatceniem wyzszym magisterskim.
W grupie znalezli sie nauczyciele, nauczyciele konsultanci, informatyk
oraz przedstawiciel Kuratorium Oswiatyw Katowicach; siedem oséb
reprezentowato osrodki doskonalenia nauczycieli (WOM, IDN, Metis).
Wiekszos$¢ badanych posiadata stopieni nauczyciela dyplomowanego
i ponad 10-letni staz pracy w oswiacie.

2.3. Badania jakosciowe — metoda zogniskowanych wywiadéw grupowych
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Drugi zogniskowany wywiad grupowy przeprowadzono 29 listopada
2024 r., réwniez na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego.
Uczestniczyto w nim osiem osob (siedem kobiet i mezczyzna) w wieku
od 25 do 60 lat, wszystkie z wyksztatceniem wyzszym magisterskim
i przygotowaniem pedagogicznym. Byli to nauczyciele i nauczyciele
specjalisci reprezentujacy rézne przedmioty i role edukacyjne: nauczyciel
akademicki, anglista, nauczyciel edukacji wczesnoszkolnej, biolog,
fizyk, bibliotekarz, historyk oraz dyrektor szkoty. Wiekszos$¢ uczestnikow
stanowity osoby ze stopniem nauczyciela dyplomowanego, a ich staz
pracy w oswiacie wynosit od roku do 40 lat.

Wywiady trwaty ok. 120 minut i byty podzielone na dwie czesci
z 15-minutowa przerwg. Uczestnicy udzielili odpowiedzi na wszystkie
zagadnienia przewidziane w scenariuszu, a czes¢ watkdéw pojawiata
sie w sposdb naturalny w toku dyskusiji, dzieki czemu badacze uzyskali
pogtebiony materiat jakosciowy. Analiza danych fokusowych pozwolita
uscisli¢ zakres problemowy projektu oraz zidentyfikowacé kluczowe
potrzeby, bariery, mozliwosci i dobre praktyki zwigzane z rozwijaniem
kompetencji cyfrowych w réznych typach placéwek edukacyjnych.

2.4. Badaniailosciowe (przekrojowe) - metoda sondazowa

Na podstawie analizy materiatu z wywiaddéw fokusowych doprecyzowano
zakres tematyczny oraz strukture kwestionariuszy ankietowych
dotyczacych rozwoju kompetencji cyfrowych, czyli narzedzia,ktére
zostato wykorzystane na drugim etapie badan, w badaniach sondazowych
o charakterze przekrojowym. Wnioski z czesci jakosciowej pozwolity
lepiej zoperacjonalizowa¢ gtdwne obszary pomiaru i dostosowacé
pytania do realidw praktyki edukacyjnej respondentéw. Dane zebrano
z wykorzystaniem metody CAWI (computer-assisted web interview),
polegajacej na samodzielnym wypetnianiu przez respondentéw
formularza ankietowego udostepnionego online. Zastosowanie tej
techniki umozliwito dotarcie do duzej grupy uczestnikéw, zapewnito
standaryzacje procesu zbierania danych oraz zwiekszyto efektywnosé
analizy materiatu empirycznego.

Skonstruowano dwa narzedzia badawcze — kwestionariusze
ankiet: jeden przeznaczony dla nauczycieli w szkotach podstawowych



i ponadpodstawowych (Ankieta dotyczgca kompetencji cyfrowych
skierowana do nauczycieli szkét), a drugi — dla rodzicéw ucznidéw (Ankieta
dotyczaca kompetencji cyfrowych skierowana do rodzicéw). Link do
ankiety byt wysytany droga e-mailowa.

Badanie sondazowe przeprowadzono we wspotpracy z Kuratorium
Oswiaty w Katowicach za posrednictwem Wydziatu Nadzoru
Pedagogicznego oraz delegatur (szczegbétowa procedura zostata opisana
w dokumencie Slaskie. Obserwatorium edukacji 2024-2026. Raport
ogolny). Zaproszenia do udziatu w badaniu ankietowym skierowano do
dyrektoréw placéwek oswiatowych. W tresci wiadomosci przedstawiono
informacje o realizowanym projekcie badawczym, m.in. jego cele
zwigzane z diagnoza rozwoju kompetencji cyfrowych. Dyrektorzy zostali
poproszeni o wypetnienie ankiety adresowanej do kadry zarzgdzajacej,

a takze o przekazanie nauczycielom i rodzicom, za posrednictwem
dziennika elektronicznego, linkéw do ankiet przeznaczonych dla tych
grup.

Zespot badawczy realizujacy projekt ,,Slaskie. Obserwatorium
edukacji” prowadzit analizy z uwzglednieniem podziatu wojewddztwa
Slaskiego na cztery subregiony: centralny, zachodni, pétnocny
i potudniowy. Kwestionariusz ankiety skierowany do nauczycieli
szkét wyswietlito 593 pedagogow, a wypetnito — 370 (24 z subregionu
poétnocnego, co stanowi 6%, 125 z subregionu centralnego, co stanowi
34%, 23 z subregionu zachodniego, co stanowi 6%, oraz 198 z subregionu
potudniowego, co stanowi 54%). Kwestionariusz ankiety skierowany do

rodzicow uczniow zostat wyswietlony przez 1170 osbb, a wypetniony przez

653 osoby (24 z subregionu pétnocnego, co stanowi 6%, 215 z subregionu
centralnego, co stanowi 33%, 44 z subregionu zachodniego, co stanowi
7%, oraz 354 z subregionu potudniowego, co stanowi 54%).

2.4. Badaniailo$ciowe (przekrojowe) — metoda sondazowa






3. Wyniki badan

3.1. Wyniki badan jakosciowych

3.1.1. Wyniki badan fokusowych nr 1 (pracownikow osrodkow
doskonalenia nauczycieli i kuratorium)

Celem badan w ramach badan fokusowych nr 1 byto okreslenie stanu
kompetencji i ksztatcenia nauczycieli w obszarze kompetencji cyfrowych
z perspektywy pracownikéw osrodkéw doskonalenia nauczycieli

i kuratorium. Problematyka badawcza skupiata sie na ocenie kompetencji
cyfrowych nauczycieli oraz ustaleniu, jak postrzegane sg mozliwosci,
ograniczenia i motywacje rozwoju kompetencji cyfrowych nauczycieli.
Badani udzielili odpowiedzi na wszystkie przygotowane wczesniej pytania
(nie wszystkie zostaty postawione bezposrednio — czesé odpowiedzi

byta tak obszerna, ze obejmowata inne zagadnienia). Analize materiatu

z badania fokusowego nr 1 prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Wnioski z badania fokusowego nr 1

Pytanie Podsumowanie odpowiedzi Przyktadowe wypowiedzi badanych

- motywacja Tylko motywacja.

—-niemoznos$¢ doktadnego okreslenia  Zbyt szybko sie to zmienia w kontekscie
tych umiejetnosci przez nieustanne  nowych modeli sztucznej inteligencji. Dzis
zmiany zwigzane z rozwojem to jest umiejetnos¢ promptowania.
sztucznej inteligenciji (Al)

—A czy nauczyciele w szkotach maja

—umiejetno$¢ promptowania jako rozwiniete w ogdle kompetencje cyfrowe?
najwazniejsza umiejetnosé - Nie. | to nie zalezy od wieku.

- brak rozwinigtych kompetencji Jakikolwiek inny przedmiot, nawet informatyk,
cyfrowych niezaleznie od wieku niewazne, czy bedzie biolog, geograf i tak dalej

Jakie sg najwazniejsze umiejetnosci
cyfrowe, ktére powinny by¢ rozwijane
u nauczycieli?

—jezeli widzi aplikacje nie w jezyku polskim,
to juz na dzieri dobry jest ta bariera.




Pytanie Podsumowanie odpowiedzi Przyktadowe wypowiedzi badanych

C

@©

E —-nieznajomosé jezyka angielskiego Trudno im [nauczycielom] sie wznies¢

2 jako przeszkoda w korzystaniu ponad takie przeswiadczenie, Ze oni

‘E z aplikacji, ale chetne korzystanie potrzebuja wtasnie tej cudownej apki, ktéra

§ z nich po poznaniu funkcji zastosowana na lekcji na

i~ ttumaczenia prawi wszystkie ich problemy. A potrzebne
sg jednak kompetencje, czyli dwa szczeble

— problem z kompetencjami wyzej.

funkcjonalnymi nauczycieli
Wykorzystywanie narzedzi, aplikacji,
—umiejetnos$¢ korzystania z narzedzi  sztucznej inteligencji do przygotowania zajec.
cyfrowych do planowania [...][One] utatwiaja prowadzenie zajec -
i prowadzenia lekcji zajecia sg bardziej atrakcyjne.

—znajomos¢ aplikacji wspierajacych ~ Nauczyciele, przygotowujac lekcje

proces nauczania i oceniania z wykorzystaniem nowoczesnych metod,
muszg na to poswiecac czas, ale takie
—kompetencje w zakresie narzedzia znacznie skracajg ten proces.
wykorzystania sztucznej inteligencji
w procesie dydaktycznym Sztuczna inteligencja wspiera nauczycieli
w przygotowaniu materiatéw, tworzeniu
—umiejetno$¢ wykorzystywania testow czy ocenie — aplikacje generuja te
technologii mobilnych i aplikacji elementy automatycznie.

dostgpnych na smartfony
Dzieki aplikacjom nauczyciel moze w kilka
—automatyzacja codziennych zadan sekund przygotowac test lub sprawdzian -

rozwijane u nauczycieli?

Jakie sg najwazniejsze umiejetnosci cyfrowe,

i zarzagdzanie czasem wystarczy wpisac¢ temat.

:‘s’, —umiejetnosé weryfikowania Duze modele jezykowe moga

> wiarygodnosci informacji w sieci pomdc nauczycielomna przyktad

£ w przygotowywaniu konspektéw,

% - przygotowanie do integracji narzedzi formutowaniu celdw czy generowaniu

g cyfrowych z pedagogika rozszerzonej informacji zwrotnej.

A~

S

= —rozwdéj kreatywnosci Nauczyciele jezykéw obcych bardziej
w zastosowaniach technologii aktywnie korzystajg ze sztucznej inteligencji,
w procesie dydaktycznym pokazujac uczniom, jak moga ja stosowac

w pozytywnym aspekcie.

Kazdy uczert ma smartfona. Nauczyciel moze
wykorzystac proste narzedzia, jak

kody QR, ktére uczniowie moga zeskanowac,
by dziata¢ dalej.

Wystarczy jedna aplikacja i telefon — brak
projektora nie jest problemem, jesli
nauczyciel zna dostepne narzedzia cyfrowe.

Aplikacje moga automatyzowac ocene,
generowanie raportéw czy przygotowywanie
materiatéw, co pozwala nauczycielowi
oszczedzac czas i skupic sie na uczniach.




Pytanie

Podsumowanie odpowiedzi

Przyktadowe wypowiedzi badanych

Jakie sg najwazniejsze umiejetnosci cyfrowe, ktére powinny by¢

rozwijane u nauczycieli?

To jest kwestia, Zeby nauczyciel zrozumiat,
Ze poczatkowe inwestowanie czasu w nauke
narzedzi cyfrowych pdZniej przynosi
oszczednosSci w czasie pracy.

Uczniowie korzystaja z telefondw, ale nie
potrafiag wyszukac¢ wtasciwych informacji
ani ocenic ich prawdziwosci - nauczyciele
musza to najpierw sami opanowac.

Nowoczesne podejscie to umiejetne
wdrozenie narzedzi cyfrowych jako czesci
catoksztattu metodyki, a nie tylko dodatek.

Kazde narzedzie wymaga czasu na nhauke —
nauczyciel musi zrozumiec, jak je wdrozy¢
w swojej pracy, by efektywnie wspiera¢
proces nauczania.

Nauczyciele powinni wykorzystywac
narzedzia cyfrowe, aby projektowac bardziej
kreatywne i angazujgce lekcje — na przyktad
[chodzi o] korzystanie z aplikacji takich jak
Quizlet czy narzedzia do burzy moézgdow.

Czyijak nauczyciele rozwijaja swoje kompetencje cyfrowe?

Czy maja w tym obszarze wsparcie (np. szkolenia)?

Wiele zalezy od indywidualnej
motywacji nauczycieli.

Wsparcie w postaci szkolen i kurséw
jest dostepne, ale nie zawsze
efektywne.

Przeszkadzajg w tym problemy
zwigzane z czasem i organizacja
pracy.

Nauczyciele zauwazajg korzysci ze
stosowania nowych technologii.

Réznice w podejsciu nie wynikaja
z doswiadczenia ani wieku
nauczycieli.

Infrastruktura i wsparcie techniczne
sg niewystarczajace.

Potrzeba wiekszej promocji korzysci
z praktycznego zastosowania
technologii.

Spotkatem sie z nauczycielami, ktérzy
po pokazaniu im mozliwosci narzedzi
cyfrowych przekonywali sie do ich
wykorzystania.

Sa szkolenia i kursy, ale jesli narzuca sie je
w formie przymusu, to nauczyciele czuja
opar.

Przygotowanie lekcji z wykorzystaniem
nowych narzedzi zabiera czas, ale w dtuzszej
perspektywie oszczedza go.

Dzieki aplikacjom nauczyciel moze w kilka
sekund przygotowac test lub sprawdzian.

Spotkatem sig z nauczycielami

w zaawansowanym wieku, ktérzy Zzatowali,
Ze takich mozliwosci nie byto dwadzieScia lat
temul...].

W wielu szkotach brakuje rzutnikéw lub Wi-Fi,
co sprawia, ze nauczyciele nie moga w petni
korzystac¢ z nowoczesnych metod.

Nasza rolg jest wyttumaczenie nauczycielom
korzysci, jakie moga zyskac dzieki
nowoczesnym narzedziom.

Wyniki badan jakosciowych

3.1.



Pytanie Podsumowanie odpowiedzi

Przyktadowe wypowiedzi badanych

- praktyczne szkolenia i warsztaty
dostosowane do potrzeb nauczycieli

- stopniowe wprowadzanie nowych
narzedzi

3. Wyniki badan

—wsparcie ze strony bardziej
doswiadczonych kolegow
i wymiana doswiadczen

—motywacja przez pokazanie
oszczednosci czasu i innych korzysci

—tworzenie przestrzeni do testowania
nowych technologii

—zwigkszanie dostepu do
infrastruktury technologiczne;j

- spersonalizowane podejscie do
nauki

Jakie sa najbardziej efektywne metody
rozwijania kompetencji cyfrowych?

Spotkatem sig z nauczycielami, ktdrzy
po pokazaniu im mozliwosci narzedzi
cyfrowych przekonywali sie do ich
wykorzystania.

Kazde narzedzie wymaga czasu na nauke —
nauczyciel musi zrozumieé, jak je wdrozyé
w swojej pracy, Zeby efektywnie wspieraé
proces nauczania.

Troszeczke wiecej wspotpracy
nauczycielskiej - dzielenie sig
doswiadczeniami pozwala szybciej
przyswajac nowe umiejetnosci.

Przygotowanie lekcji z wykorzystaniem
nowych narzedzi zabiera czas, ale w dtuzszej
perspektywie oszczedza go.

Nauczyciel musi mie¢ odwage popetnia¢
btedy, testowac rézne rozwiagzania - to klucz
do nauki nowych narzedzi.

Brak sprzetu, jak rzutnikéw czy dostepu do
Internetu, ogranicza moZzliwosc¢ rozwijania
kompetencji cyfrowych.

Spotkatem sie z nauczycielami

w zaawansowanym wieku, ktérzy zatowali,

Ze takich mozliwosci nie byto dwadzieScia lat
temu —zaczeli odkrywac te technologie na nowo.

Brak dtugoterminowego wsparcia.
Nauczyciele czesto zgtaszaja
potrzebe dalszego wsparcia

po odbytych szkoleniach. Krétkie
sesje szkoleniowe, trwajgce kilka
godzin, nie wystarczaja, by poczuli
sie pewnie w stosowaniu nowych
narzedzi cyfrowych. Wskazane jest
wprowadzenie systemu konsultacji,
ktéry zagwarantuje nauczycielom
pomoc w zastosowaniu nabytej
wiedzy w praktyce.

Z rozwojem
kompetencji cyfrowych u nauczycieli?

Mata swiadomosé¢ konsultacji.
Istnieje ograniczone zainteresowanie
oferowanymi konsultacjami, mimo

ze sg one dostepne w réznych
formach. Tylko niewielki procent
nauczycieli poszukuje takiego
wsparcia i z niego korzysta, co
wskazuje na potrzebe poprawy
komunikacji oraz promocji tych ustug.

Jakie sg najwieksze trudnosci i wyzwania zwigzane

Potrzebuje [nauczyciel] dalej wsparcia.
[...] Zeby to nie koriczyto sie tylko na takim
trzygodzinnym szkoleniu, tylko zeby byt
kontakt z tym prowadzacym.

Kilka procent nauczycieli z tego korzysta.
[...] to wszystko jest mozZliwe. Czyli znowu ta
cata kultura oparta réwniez na wzajemnym
zaufaniu.




Pytanie Podsumowanie odpowiedzi Przyktadowe wypowiedzi badanych

e

[&]
Nauczyciele korzystajg z kompetencji Mysle, ze w podstawdéwkach wyglada E
cyfrowych na réznych przedmiotach, to lepiej, duzo lepiej niz w szkotach .g
co sugeruje ich uniwersalnosé ponadpodstawowych. 2
i przydatnos¢ w edukaciji. Przyktadem =
sg quizy czy platformy edukacyjne Uczenie konkretnych umiejetnosci tez N
stosowane w nauczaniu jezykéw na zyczenie pracodawcdw, bo pracodawca %
obcych, a takze innych przedmiotéw. na przyktad prosi, Zzeby skupic sig na jakims 3

programie. =

Lepsza implementacja wystepuje g
w szkotach podstawowych: Czyli tutaj trzeba by byto tez znalez¢ =
wykorzystanie kompetencji cyfrowych po prostu finansowanie zakupu konkretnych -
wydaje sie w nich efektywniejsze rozwigzan do konkretnych szkét. ™
niz w szkotach srednich, co moze
wynika¢ z wiekszej otwartosci Kazdy nauczyciel wykorzystuje cos innego.
nauczycieli w tych placéwkach. [...]jest to [testowane] na biezaco.

Nauczyciele wykorzystujg narzgdzia  Na przyktad te platformy darmowe, Autodesk,

cyfrowe do rozwigzywania tam sa potezne narzedzia, ktdre sg za darmo,
probleméw, nie tylko uczg obstugi nauczyciele przedmiotéw zawodowych
aplikacji. z tego korzystaja.

W przypadku przedmiotéw
zawodowych wykorzystanie narzedzi
cyfrowych jest podyktowane
oczekiwaniami rynku pracy.

Brakuje funduszy na narzedzia
cyfrowe. Nauczyciele wskazujg

na bariere finansowa, ktéra ogranicza
dostep do ptatnych programéw

i narzedzi symulacyjnych, co moze
hamowac rozwéj innowacyjnych
(cyfrowych) metod nauczania.

Nauczyciele przedmiotéw
zawodowych wykorzystujg
specjalistyczne oprogramowanie,
takie jak Autodesk czy AutoCAD,

co $wiadczy o praktycznym
zastosowaniu kompetencji cyfrowych
w tych dziedzinach.

Czy nauczyciele wykorzystuja kompetencje cyfrowe w nauczaniu
innych przedmiotéw niz informatyka? Jesli wykorzystuja, to jak?

Potrzebne jest dzielenie sig dobrymi
praktykami przez nauczycieli

z réznych szkét, co mogtoby
skutkowac lepsza adaptacjg do
zmian technologicznych i szerszym
wykorzystaniem kompetencji
cyfrowych w nauczaniu.
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Pytanie Podsumowanie odpowiedzi Przyktadowe wypowiedzi badanych

Nauczyciele chetnie wspieraja Bardzo chetnie wtedy wspierajg

uczniéw w rozwoju kompetencji w uswiadomieniu wszelakich zagrozen.
cyfrowych, jesli sami je maja. Jesliich Takie zapotrzebowanie na Srodki straszenia.
nie posiadajg, to zamiast wspiera¢  ,,Bo sie zepsuje”. Takie wrecz obrzydzanie.
uczniéw, uswiadamiajg im zagrozenia

zwigzane z technologia. No i jeszcze takie myslenie: ja sobie datem

rade, cate Zycie fantastycznie funkcjonuje
Dyrekcje szkét organizuja rézne formy bez tego, w zwigzku z tym ty tez [bedziesz],
szkolen dla nauczycieli, co wptywa idZmy moim tropem.
pozytywnie na rozwoéj uczniow.

Nauczyciel, ktéry z uczniami uczestniczyt

W szkoleniach dla uczniéw w takim spotkaniu szkoleniowym,
nauczyciele nie zawsze uczestnicza, warsztatowym, w kursie, wéwczas raczej
jestto dla nich czas ,,odpoczynku”. czuje sie bardziej kims, kto sie opiekuje, dba

0 bezpieczeristwo. Doprowadzit [uczniow]
Nauczyciele sg $wiadomi potrzeby na to szkolenie i ma chwile wytchnienia
edukacji na temat wtasnosci dla siebie, bo ktos prowadzi zajecia, a nie
intelektualnej i prawa autorskiego. jest[tam] po to, Zeby sie douczac [...].

To nie zadziata, Ze uczniowie sig¢ czegos

ucza i nauczyciel uczy sie réwniez z nimi,

bo to znowu kultura organizacyjna nam

na to jakby nie pozwala. Jest jeszcze bardzo

hierarchicznie.

Na koncu jest to, o czym pan wspominat,
Ze my jestesSmy po to, zeby przygotowac do
matury.

Dyrekcja organizuje szkolenia, warsztaty dla
nauczycieli.

Mysle, ze najmocniej i z najwiekszym
zaangazowaniem szkoty biorg udziat w takich
programach, ktére méwia o bezpieczerstwie
w Internecie.

Jak szkota i nauczyciele wspieraja uczniéw w rozwoju kompetencji cyfrowych?

Od lat dziatamy na rzecz tego, Zeby
uswiadamiac tez nauczycielom kwestie
wtasnosci intelektualnej.

Whnioski z badan fokusowych nr 1: kompetencje cyfrowe nauczycieli

1. Zbyt szybkie zmiany technologiczne wptywaja na trudnosci

w okreslaniu kluczowych umiejetnosci cyfrowych.

Tempo rozwoju technologii, zwtaszcza zwigzanych ze sztucznag
inteligencja, stwarza wyzwania w identyfikowaniu i nabywaniu
najwazniejszych kompetenc;ji cyfrowych. Nauczyciele muszg na biezaco
aktualizowac¢ swoje umiejetnosci, co wymaga znacznych naktadéw czasu
oraz odpowiednich zasobdw dydaktycznych i szkolen. W rezultacie wiele



0s6b odczuwa przyttoczenie nowinkami technologicznymi, mogace
prowadzi¢ do oporu przed ich wdrazaniem. Dlatego niezbedne jest, aby
instytucje oswiatowe regularnie zapewniaty nauczycielom wsparcie

w formie szkolen oraz materiatow edukacyjnych, ktére pomoga im
dostosowac¢ sie do ciggtych zmian technologii.

2. Brak rozwinietych kompetencji cyfrowych wsréd nauczycieli
niezaleznie od wieku.

Niewystarczajgce umiejetnosci cyfrowe wystepujg u nauczycieli

w réznych grupach wiekowych, co sugeruje, ze problemy te nie sg
ograniczone do mtodszych lub starszych profesjonalistow. Wszyscy
nauczyciele, bez wzgledu na doswiadczenie zawodowe, borykaja sie
z niedoborem umiejetnosci technicznych. To wskazuje na potrzebe
systematycznych szkolen oraz wsparcia, ktére umozliwitoby rozwaj
kompetencji cyfrowych catej kadrze pedagogicznej.

3. Umiejetnos$¢ promptowania staje sie kluczowa w pracy nauczyciela.

W kontekscie rosnacej obecnosci sztucznej inteligencji w edukacji wiedza

o tym, jak efektywnie formutowac pytania i polecenia dla algorytmow,
staje sie niezbedna. Nauczyciele muszg przyswoi¢ sobie umiejetnosci,

ktére pozwola im maksymalnie wykorzysta¢ potencjat nowych technologii

w swojej pracy. Wyksztatcenie takich umiejetnosci moze znacznie
poprawi¢ jakos¢ zaje¢ oraz utatwi¢ dostosowywanie materiatéw do
indywidualnych potrzeb uczniéw. Edukacja w tym zakresie wymaga
przemyslanych szkolen i zasobéw, ktére beda wspomagaty nauczycieli
w rozwijaniu owej fundamentalnej umiejetnosci.

4. Bariera jezykowa ogranicza wykorzystanie aplikacji przez nauczycieli.

Nieznajomosc¢ jezyka angielskiego stanowi istotng przeszkode

w korzystaniu z nowoczesnych narzedzi, co moze hamowaé rozwaj
kompetencji cyfrowych wsréd nauczycieli. Ci z nich, ktdrzy chcg siegaé
po dostepne technologie, czesto rezygnuja z ich stosowania z powodu
braku aplikacji w jezyku polskim. Zwiekszenie dostepnosci narzedzi
edukacyjnych oraz wprowadzenie kurséw jezykowych mogtoby znaczaco
wptynac¢ na chec korzystania z takich aplikacji. Wsparcie w tej dziedzinie
pomogtoby w przetamaniu barier i petnym wykorzystaniu potencjatu
technologii w klasie.

3.1. Wyniki badan jakosciowych
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5. Brak wsparcia po szkoleniach ogranicza efektywne spozytkowanie
przyswojonej wiedzy.

Nauczyciele, ktérzy koriczg szkolenia, czesto zgtaszajg brak pewnosci
w stosowaniu $wiezo nabytej wiedzy w praktyce. Krétkie sesje
szkoleniowe, trwajace zaledwie kilka godzin, moga nie wystarczy¢ do
skutecznego przyswojenia i wdrazania nowych umiejetnosci. Efektywne
uczenie sie wymaga czasu, praktyki oraz mozliwosci zadawania pytan,
co nie zawsze jest dostepne po szkoleniu. Aby rozwigzac¢ ten problem,
nalezy opracowa¢ dtugoterminowe programywsparcia, ktére zapewnia
nauczycielom niezbedne konsultacje i zasoby po ukonczeniu kursow.

6. Nauczyciele wykorzystujg kompetencje cyfrowe w nauczaniu réznych
przedmiotéw.

Umiejetnosci cyfrowe w dzisiejszej edukacji sg niezwykle uniwersalne

i przydatne w réznych dziedzinach, co znacznie zwieksza ich wartosc¢

w codziennej pracy nauczycieli. Wtasciwe wykorzystanie technologii,
takich jak platformy edukacyjne, narzedzia do zarzagdzania zadaniami

czy aplikacje do tworzenia quizéw i symulacji, pozwala prowadzi¢
bardziej angazujace i interaktywne lekcje niezaleznie od przedmiotu.
Nauczyciele moga dostosowywac¢ materiaty dydaktyczne oraz éwiczenia
do potrzeb ucznidw, co sprzyja lepszemu przyswajaniu wiedzy i rozwijaniu
umiejetnosci krytycznego myslenia. Wspoétczesny pedagog powinien
odgrywac role nie tylko eksperta w swojej dziedzinie, lecz takze animatora
proceséw edukacyjnych, ktéry potrafi efektywnie wykorzystywad
réznorodne narzedzia cyfrowe. Dlatego konieczne jest, aby programy
nauczania zawieraty elementy szkolenia z zakresu umiejetnosci
cyfrowych, wptynie to bowiem dodatnio na jakos¢ catego procesu
edukacyjnego.

3.1.2. Wyniki badan fokusowych nr 2 (nauczycieli)

Poziom kompetencji cyfrowych uczniéw i nauczycieli

Aby uzyskac¢ obraz kompetencji uczniéw, uczestnikom badania fokusowego
zadano pytania zaréwno o to, jakie kompetencje cyfrowe powinny by¢
rozwijane u uczniéw w szkotach, jak i o ich obecny poziom oraz bariery
ich rozwoju. Odpowiedzi na pytanie o najwazniejsze kompetencje
cyfrowe, ktore nalezy rozwija¢ u uczniéw, prezentuje tabela 2.
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Odpowiedzi na pytanie o problemy, jakie majag uczniowie w zakresie
kompetencji cyfrowych, prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Problemy uczniéw w obszarze kompetencji cyfrowych

Problem Opis Przyktadowe wypowiedzi badanych
Brak umiejetnosci  Uczniowie maja Oni nie umiejg wyszukiwac. Oni nie
wyszukiwania, trudnosci w zadawaniu  umiejg prawidtowo zadac pytania.
zadawania pytan wyszukiwarkom,
wtasciwych pytann  zbyt mate umiejetnosci  Ja mdwie: ,Jak nie wiecie, to prosze,
w wyszukiwarkach  weryfikacji zrédet, wtym macie iPady, wyszukiwaé”. | ja patrze, co
i selekcjiinformacji oceny ich wiarygodnosci. onirobig. Oni piszg pytanie: ,, Jak ptywa
rybka?”. [...] druga klasa liceum. [...] Nie
umiejg wyszukiwacé ani zadac pytania.
Trzeba uczy¢ odsiewania fejkéw,
odsiewania tego, co jest prawdziwe,
i weryfikowania, czy ta informacja
rzeczywiscie jest wiarygodna.
Zaczynam korzystac¢ z programow
Tomasza Rozka, ,,Astrofazy”,
»Nauka. To Lubie”-i pytam: ,,Kto
to prowadzi? Co skoriczyt?”. To sie da
znaleZé.
Problemy Mimo dostepu do Nie potrafig potaczy¢ pewnych rzeczy.
z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych [...] kopiowanie, przetwarzanie, taczenie
technologii uczniowie czesto faktow — to wcigz problem.
w praktyce nie potrafig ich
efektywnie uzywaé
do rozwigzywania
problemow ani do nauki
przedmiotéw innych niz
informatyka.
Niewystarczajace Uczniowie maja W liceum widzimy, ze oni praktycznie
umiejetnosci ograniczone nie umieja nic. Excela, arkusza
w zakresie kompetencje kalkulacyjnego - to tak co drugi ktos
cyfrowych w korzystaniu z arkuszy ~ miat[wczes$niej na lekcjach].
narzedzi biurowych kalkulacyjnych, narzedzi

do prezentacji czy
edytoréw tekstu.

Wyniki badan jakosciowych

3.1.
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Problem Opis Przyktadowe wypowiedzi badanych

Uczniowie maja Sami uczniowie nieraz Oni chcieli standardowo. [...] Projekty?
zréznicowany bywajg zachowawczy, Nie. Kartkéwka, ocena, kartkéwka,
poziom obawiajg sie ocena i po temacie.

kompetencji prezentowania na forum

cyfrowych, ale klasy wynikéw swojej Jak ja im z projektami, z filmami, tu
czesto brakuje im pracy. robimy scenki— o zgrozo! - absolutnie
checi i motywacji nie, [bo] trzeba stanac i cos powiedziec.
do ich sSwiadomego

wykorzystania

Uczniowie czesto nie potrafig skutecznie wyszukiwa¢ informaciji,
trudnosc¢ sprawiajag im selekcja tresci i ocena ich wiarygodnosci, maja
problemy z wykorzystaniem technologii w praktyce oraz ograniczong
znajomos$¢ elementarnych narzedzi biurowych (np. pakietu Microsoft
Office). Z wypowiedzi nauczycieli wynika, ze uczniéw cechuje
zréznicowany poziom kompetencji cyfrowych, a ponadto nierzadko
brakuje im checi i motywacji do ich Swiadomego wykorzystania.

Z kolei oceniajgc poziom kompetencji wtasnych i innych
przedstawicieli zawodu, uczestnicy badania wskazali, ze nauczyciele
deklarujg bardzo zréznicowany poziom kompetencji: od podstawowego
do zaawansowanego. Czesto nie sg dostatecznie przygotowani w zakresie
obstugi nowych narzedzi (np. Scratcha). Duze znaczenie majg wiek
i osobiste zaangazowanie — mtodsi wykazujg wieksza otwartos¢ na nowe
technologie, starsi przejawiajg wiecej trudnosci i oporu. Szczegétowe
dane prezentuje tabela 4.

Tabela 4. Poziom kompetencji cyfrowych nauczycieli

Stan kompetenc;ji Opis Przyktadowe wypowiedzi
cyfrowych badanych
Niedostateczny Wielu nauczycieli posiada Zaczetam uczyc [...], po
poziom kompetencji podstawowe umiejetnosci dziesieciu dziesigciu latach
cyfrowych u wielu cyfrowe, ale brakuje im przerwy, informatyki. [...]
nauczycieli gruntownego przygotowania, musze teraz nauczyc¢ sie
szczegblnie w zakresie nowych Scratcha, bo nikt mnie tego
narzedzi i technologii, takich nie nauczyt.
jak programowanie czy
zaawansowane aplikacje Programowania w Scratchu
edukacyjne. uczylismy sie sami. Nikt mnie

nie zapytat, czy ja to potrafie,
tylko kazali to zrobic.




Stan kompetencji
cyfrowych

Opis

Przyktadowe wypowiedzi
badanych

Duze zréznicowanie
poziomu kompetencji
w zaleznosci od wieku

Starsi nauczyciele czesto
unikaja technologii, podczas gdy
mtodsi sg bardziej sktonni do

W wiekszosci te starsze
roczniki niekoniecznie siedza
w cyfrowych narzedziach.

i proaktywnosci eksperymentowania z nowymi
metodami. Padtam na social mediach,
bo nie mam Facebooka
Silna motywacja i wysoki poziom i nigdy nie miatam.
kompetencji sg widoczne
zwtaszcza wsrdéd nauczycieli Mam takie wrazenie,
edukacji wczesnoszkolnej oraz Ze nauczyciele edukacji
dyrektoréw wspierajacych wczesnoszkolnej sg jedna
innowacje. z najlepiej wyksztatconych
grup — stale sie doksztatcaja.
Swiadomosé Nauczyciele zdajg sobie sprawe Nie mam kompletnie na razie

wtasnych ograniczen

z potrzeby samodoskonalenia.

wystarczajgcych kompetencji
w tym zakresie.

Rozwijanie kompetencji cyfrowych ucznidéw i nauczycieli

Aby przeanalizowa¢ rozwoéj kompetencji cyfrowych uczniéw i nauczycieli,
zadano pytanie o efektywne metody, ktére moga by¢ wykorzystane do ich
nauczania. Uzyskane rekomendacje prezentuje tabela 5.

Wyniki badan jakosciowych

3.1.
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Szkoty i nauczyciele wspierajg ucznidow w rozwoju kompetenciji
cyfrowych przede wszystkim poprzez wtgczanie technologii w codziennag
dydaktyke i projektowanie zadan, ktére wymagajg praktycznego uzycia
narzedzi cyfrowych, pracy z informacjg oraz tworzenia tresci. Wsparcie
to szkoty i nauczyciele realizujg na kilku poziomach, takich jak:

1. Wprowadzanie nowoczesnych narzedzi i metod nauczania.
Nauczyciele staraja sie integrowac technologie z codziennym
procesem dydaktycznym, stosujgc aplikacje edukacyjne, tablice
multimedialne czy platformy do pracy grupowej. Wprowadzaja
platformy takie jak Google Workspace, gdzie uczniowie moga
pracowacé w grupach, tworzy¢ dokumenty i dzieli¢ sie nimi w czasie
rzeczywistym.

2. Integracja technologii z metodami tradycyjnymi. Nauczyciele
uzywajg aplikacji edukacyjnych jako narzedzi wspierajgcych bardziej
tradycyjne formy nauczania, np. quizy.

3. Projekty interdyscyplinarne. Uczniowie taczg rézne przedmioty
(np. jezyk polski, informatyke i geografie) w jednym projekcie,
wykorzystujgc narzedzia cyfrowe, takie jak Canva czy Google
Workspace. W rezultacie tworzg interdyscyplinarne materiaty
multimedialne, np. projektuja infografiki z geografii lub przygotowuja
wirtualne prezentacje historyczne.

4. Praktyczne wykorzystanie technologii w codziennych zadaniach.
Technologie cyfrowe sg uzywane w réznorodnych zadaniach
edukacyjnych, od projektéw grupowych po wizualizacje trudnych
tematéw. Uczniowie przekonuja sie o tym, jak technologia moze
wspierac¢ ich proces nauki i rozwija¢ umiejetnosci przydatne w zyciu
zawodowym, m.in. prowadzenia cyfrowych notatek, pracy w chmurze
czy korzystania z platform edukacyjnych.

5. Motywowanie uczniéw do refleksyjnego podejscia do technologii.
Nauczyciele staraja sie pokazag, ze technologia to nie tylko rozrywka,
lecz takze narzedzie do nauki, pracy zespotowej i rozwigzywania
problemoéw.

Szczegdtowe dane na temat metod wspierania ucznidéw w rozwoju
kompetencji cyfrowych przez szkote i nauczycieli prezentuje tabela 6.



Tabela 6. Metody wsparcia uczniéw w rozwoju kompetenciji cyfrowych przez

szkote i nauczycieli

Dziatanie

Przyktadowe wypowiedzi badanych

Wizualizacja nauki

za pomoca narzedzi

Uczniowie [...] pracuja projektowo i korzystaja z narzedzi
cyfrowych, ktére pomagaja im wizualizowa¢ nauke. To pozwala

cyfrowych im lepiej zrozumie¢ materiat.

Nauczyciel jako Mysle, ze duza role odgrywa nauczyciel, ktéry potrafi pokazac,
przewodnik Ze technologia to nie tylko zabawa, ale tez narzedzie, ktére moze
w korzystaniu by¢ przydatne w nauce i pracy.

z technologii

Projekty cyfrowe Kiedy uczniowie pracuja nad projektem, korzystajac z aplikacji
rozwijajace cyfrowych, ucza sie wspotpracy, organizacji pracy i tego, jak
réZznorodne technologia moze wspierac ich w osigganiu celdw.
kompetencje

Przezwyciezanie Na poczatku uczniowie byli sceptyczni wobec projektéw

oporu uczniow
wobec nowych
metod

cyfrowych. Chcieli tradycyjnych metod: kartkéwka, ocena.
Ale kiedy zrozumieli, Zze praca projektowa moze byc¢ ciekawsza
i bardziej angazujaca, zaczeli sie otwierac.

W naszej szkole staramy sie odchodzi¢ od standardowego
nauczania na rzecz metod projektowych, gdzie dzieci korzystaja
z aplikacji do planowania, tworzenia tresci i prezentacji wynikdw.

Rozwazajac, jak nauczyciele rozwijajg swoje kompetencje cyfrowe

oraz czy majg w tym obszarze wsparcie (np. szkolenia), nalezy podkreslic¢,

ze doksztatcaja sie gtéwnie z wtasnej inicjatywy, za pomocg darmowych
szkolen i zasobow online. Wsparcie systemowe jest ograniczone i czesto
brakuje funduszy na profesjonalne kursy. Szczegétowe dane prezentuje

tabela 7.

Tabela 7. Sposoby rozwoju kompetenciji cyfrowych przez nauczycieli

Sposéb rozwoju
kompetenc;ji

Rozwiniecie Przyktadowe wypowiedzi

badanych

Samodzielne

poszukiwanie wiedzy

Szkolenia. Wtasne. Szukanie
w Internecie. Troche ksigzek

Nauczyciele korzystaja
z materiatéow dostepnych

w Internecie w sieci, czytaja ksigzki moze tez.

i biorg udziat w kursach lub

szkoleniach online.
Kursy i szkolenia Nauczyciele uczestnicza Byty szkolenia online w czasie
organizowane w kursach poprzez platformy  pandemii, ale byty one czesto
w ramach projektow edukacyijne takie jak Google niedopasowane do poziomu
zewnetrznych Workspace czy w ramach zaawansowania nauczycieli.

projektu ,Lekcja:Enter”.
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Sposdéb rozwoju
kompetencji

Rozwiniegcie

Przyktadowe wypowiedzi
badanych

Nauka przez praktyke

Nauczyciele uczg sie podczas
wdrazania howych technologii
na lekcjach, czesto metoda
prob i btedow.

Musiatam po godzinach nauczyé
sie Scratcha, Zzeby mdc uczyc¢
programowania. Nikt mnie nie
pytat, czy potrafie, po prostu
musiatam.

Wymiana doswiadczen

Nauczyciele czegsto ucza
sie od siebie nawzajem
podczas spotkan zespotéow
przedmiotowych.

Wymiana kolezeriska
miedzy placowkami dziata
najlepiej. To sg towarzyskie
spotkania, gdzie dzielimy sie
doswiadczeniami.

Dostep do platform
edukacyjnych

Niektére szkoty oferuja
nauczycielom dostep do
narzedzi takich jak Google
Workspace lub Microsoft
Teams, ktére zawieraja
materiaty edukacyjne

i szkoleniowe.

Mamy platforme Google i tam
sa szkolenia dla nauczycieli, ale
niestety wiekszos¢ materiatow
jest po angielsku.

Robiagc ten kurs [Google
Teacher], niesamowicie duzo
fantastycznych pomystéow
zobaczytam.

Darmowe szkolenia
online

Popularne sg kursy i webinary
oferowane bezptatnie,
ale ich jakos¢ i poziom

zaawansowania bywaja rézne.

Byto mndstwo szkolen
online, ale wiele z nich byto
podstawowych i niewiele
wnoszgcych dla bardziej
zaawansowanych.

Zastosowanie Al
(ChatGPT) w dydaktyce

Mamy szkolenia dla nauczyciell,
jak wykorzystywac czat. Nie
unikniemy tego.

Nauczyciele czesto sami poszukujg wiedzy w Internecie, korzystajac
z materiatow online lub uczestniczac w webinarach. Jednak takie
podejscie bywa frustrujgce i czasochtonne. Nieraz sg zmuszeni do
nauki nowych technologii bez pomocy ze strony systemu edukac;ji (jak
mowig badani: ,,Nie ma wsparcia systemowego, a oczekuje sie od nas,
ze bedziemy wprowadza¢ nowe technologie na zajeciach”). Uczg sie
wiec przez praktyke i wymiane doswiadczen lub w ramach projektéw

zewnetrznych.

Odpowiedzi na pytanie o to, jakiego wsparcia nauczyciele oczekujg
w rozwijaniu swoich kompetencji cyfrowych, wskazujg przede
wszystkim, ze przydatne bytyby im szkolenia lepiej dopasowane do
poziomuzaawansowania i realnych potrzeb (indywidualizacja), wieksza



liczba form praktycznych nastawionych na zastosowanie narzedzi

w pracy dydaktycznej, state wsparcie na miejscu, czyli w szkotach
(osoba lub zesp6t pomagajace we wdrozeniach), a takze mozliwos¢
wygospodarowania czasu na rozwo6j zawodowy w ramach pracy zamiast
przerzucania go na godziny prywatne. Postulaty te prezentuje tabela 8.

Tabela 8. Oczekiwania nauczycieli w zakresie wsparcia w rozwijaniu wtasnych

kompetencji cyfrowych

Postulat nauczycieli

Uzasadnienie

Przyktadowe wypowiedzi badanych

Indywidualne
podejscie
na szkoleniach

Nauczyciele oczekuja,
ze szkolenia beda
dostosowane

doich poziomu
zaawansowania.

Chciatam, zeby ,Lekcja:Enter” byta
bardziej dopasowana do kadry, ktéra juz
duzo wie. Ale niewiele sie nauczyliSmy.

To, czego ja bym oczekiwata od
ministerstwa, kuratorium czy
kogokolwiek nadrzednego nad nami,
Zeby jednak celowac w nauczycieli
przede wszystkim, czyli robi¢ szkolenia
takie konkretne i praktyczne, bo wtedy
nauczyciel wie, co moze tym uczniom
zaoferowac i czy faktycznie narzedzia
z wysokiej potki technologicznej sa
potrzebne akurat w tej grupie czy nie.

Wiecej szkolen
praktycznych

Brakuje warsztatow,
ktore skupiatyby

sie na konkretnych
narzedziach

i aplikacjach
przydatnych

w codziennej pracy.
Szkolenia organizowane
dla nauczycieli czesto
sg zbyt ogdlne lub
niewystarczajgco
praktyczne.

Potrzebujemy szkolen dla
przedmiotowcdw, gdzie [prowadzacy]
konkretnie pokaza, jak wykorzystac¢
technologie na lekcji.

Szkolenia sg organizowane dla

catego grona pedagogicznego, ale nie
uwzgledniajg poziomu zaawansowania
uczestnikow.

Wsparcie na miejscu
w szkotach

Badani wskazuja

na potrzebe
statejobecnosci
specjalistéw do

spraw IT, ktorzy
pomoga nauczycielom
w kwestiach zaréwno
technicznych, jak

i szkoleniowych.

Potrzebny jest ktos w kazdej szkole, kto
bedzie odpowiedzialny za technologie,
szkolenia i sprzet.
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Postulat nauczycieli Uzasadnienie Przyktadowe wypowiedzi badanych

Wiecej czasu Nauczyciele sa Nauczyciele powinni mie¢ obowigzkowe

na rozwéj zawodowy  przecigzeni codziennymi szkolenia z kompetencji cyfrowych, ale
obowigzkami zwolnienie z innych obowiazkdéw na czas
i potrzebujg wigcej ich realizacji.

czasu na szkolenia

w godzinach pracy. Brak
czasu na szkolenia

i rozwoéj zawodowy
wywotuje frustracje

i obniza motywacje.

Wykorzystanie kompetencji cyfrowych w praktyce

Kompetencje cyfrowe sg coraz czesciej wykorzystywane w nauczaniu
réznych przedmiotéw (czyli poza lekcjami informatyki), szczegdélnie
podczas projektéw interdyscyplinarnych. Technologia umozliwia
uczniom lepsze zrozumienie tresci poprzez wizualizacje i interaktywnosc.
Potwierdzajg to wypowiedzi badanych (np. ,,Na jezyku polskim uczniowie
projektujg gazete o bohaterach literackich, co wymaga od nich uzycia
technologii i jednoczesnie pogtebia wiedze literacka”; ,,Projektowanie
oktadek czy wyszukiwanie informacji w Internecie to elementy, ktére
tacza technologie z nauka tresci programowych”; ,W projektach
interdyscyplinarnych wykorzystujemy Google Workspace, gdzie uczniowie
jednoczesnie pracujg nad projektem w czasie rzeczywistym, planuja
zadania i tworzg wspdlne prezentacje”).

Integracja kompetencji cyfrowych z innymi zagadnieniami jest
skutecznym sposobem na rozwijanie umiejetnosci ucznidw w réznych
dziedzinach. Projekty interdyscyplinarne tgczg tresci z wielu przedmiotow,
np. jezyka polskiego, matematyki, biologii czy geografii, a technologie
cyfrowe sg narzedziem wspomagajacym ich realizacje. Dzieki temu dzieci
i mtodziez uczg sie praktycznego wykorzystania technologii w réznych
kontekstach, co przygotowuje ich do przysztych wyzwan zawodowych
i akademickich.

Jednakze na podstawie analizy transkrypcji badania fokusowego
mozna zauwazy¢, ze wykorzystywanie kompetencji cyfrowych
w nauczaniu réznych przedmiotéw nie jest powszechne w szkotach. Choé
istniejg przyktady projektéw interdyscyplinarnych z uzyciem technologii,
to taka integracja ma charakter wyrywkowy i zalezy gtéwnie od inicjatywy
poszczegdlnych nauczycieli, gdyz nie zostata przewidziana przez system.



Badanie fokusowe pokazuje, ze taczenie kompetencji cyfrowych z innymi
przedmiotami jest wyjatkiem, a nie regutg (tabela 9). Wymaga ono
inwestycji, wsparcia i zmiany podejscia systemowego, aby stato sie
standardowg praktyka w edukaciji.

Tabela 9. Problemy z wykorzystaniem i rozwojem kompetencji cyfrowych

w ramach innych przedmiotéw

Problem (bariera)

Uzasadnienie

Przyktadowe wypowiedzi
badanych

Brak powszechnej
integracji
technologii z innymi
przedmiotami

Kompetencje cyfrowe

sg integrowane z innymi
przedmiotami tylko dzieki
inicjatywom jednostkowym
i w nielicznych szkotach.

Nie wszyscy nauczyciele

sg przekonani do uzywania
technologii w swojej pracy,
zwtaszcza ci, ktorzy ucza
przedmiotdw takich jak historia
czy matematyka. Mowia,

Ze to utrudnia realizacje podstawy
programowe.

Ograniczenia
wynikajgce z braku
sprzetu i technologii

Przestarzate urzadzenia
oraz brak dostepu

do odpowiednich
aplikacji utrudniaja
realizacje projektéw
interdyscyplinarnych.

Tablice interaktywne sa, ale
w potowie klas nie dziataja. Jak tu
cos zrobic?

Narzedzia cyfrowe sg przydatne,
ale wiele aplikacji jest ptatnych,
a szkota nie ma na to budzetu.

Presja na realizacje
podstawy
programowej

Nacisk na wyniki
egzaminacyjne skutkuje

marginalizacjg innowacyjnych
metod nauczania, takich

jak interdyscyplinarne

wykorzystanie technologii.

Nie mamy czasu

na realizowanie takich

projektéw interdyscyplinarnych,
bo skupiamy sie na przygotowaniu
uczniow do egzaminow.

Brak wsparcia
systemowego

Nauczyciele nie maja
wystarczajgcego
wsparcia w planowaniu
i realizacji projektéw
interdyscyplinarnych

z wykorzystaniem technologii.

Interdyscyplinarnos$c¢ to piekna
idea, ale trudno jg wdrozy¢,

bo kazdy nauczyciel koncentruje
sie na swoim przedmiocie.

Problemy i bariery w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych uczniow

i nauczycieli

Kolejng kwestig poruszong w badaniu byto rozpoznanie, z jakimi
problemami mierzg sie nauczyciele, dyrektorzy oraz uczniowie,
jesli chodzi o rozwoj kompetencji cyfrowych. Mimo staran grona

Wyniki badan jako$ciowych

3.1.

39



3. Wyniki badan

pedagogicznego i szkét istnieja bariery, ktdre ograniczajg rozwoj tych
kompetencji u uczniéw i skuteczne ich ksztattowanie (tabela 10).

Tabela 10. Bariery rozwoju kompetencji cyfrowych uczniéow

Problem Uzasadnienie Przyktadowe wypowiedzi Konsekwencje
(bariera) badanych
Szkoty czesto borykaja sig Nie mamy wystarczajgcych Nauczyciele

Ograniczenia techniczne

z niedostatecznym wyposazeniem
w sprzet cyfrowy, taki jak

laptopy, tablety czy tablice
multimedialne. Dostgpny sprzet
nieraz jest przestarzaty i nie
spetnia wspoétczesnych wymagan
edukacyjnych.

Problemy zwigzane

aplikacji do nauki, a sprzet
w niektérych klasach jest
przestarzaty. To utrudnia
prowadzenie zaje¢

na odpowiednim poziomie.

Nie chodzi tylko o brak
urzadzen, ale tez o ich
jakosé. Tablica interaktywna,

musza rezygnowaé
z niektérych
cyfrowych metod
nauczania.

Uczniowie nie
maja réwnych
szans w dostepie
do nowoczesnych

Bariery mentalne

z oprogramowaniem i licencjami ktdra ciaggle sie psuje, technologii
réwniez ograniczajg mozliwosci bardziej zniecheca edukacyjnych.
nauczania. nauczyciela, niz pomaga.

Nie ma rzutnika, nie ma

iPada, to sie tego nie

wykorzysta.
Opo6r uczniéw wobec nowych Cos, co wydawato sie mi, Nauczyciele

metod nauczania

Czesc¢ ucznidw preferuje
tradycyjne metody nauki, takie jak
kartkéwki czy ocenianie w skali
numerycznej, i ma trudnosci

z adaptacja do nowych podejsé,
opartych na technologii. Wynika
to przewaznie z przyzwyczajenia
do wczesniejszych, bardziej

»Sztywnych” metod dydaktycznych.

Ze bedzie fantastyczne,
spotkato sig z takim oporem
wsréd uczniéw. Oni chcieli
standardowo.

[...] Projekty? Nie. Kartkéwka,
ocena, kartkéwka, ocena

i po temacie.

Kiedy proponuje uczniom
prace projektowa, czasami
stysze: ,,Czy mozemy

po prostu zrobic test i mie¢
to z gtowy?”.

czesto rezygnuja

z nowoczesnych
metod na rzecz
tradycyjnych, aby
spetni¢ oczekiwania
uczniéw i rodzicow.




Problem Uzasadnienie Przyktadowe wypowiedzi Konsekwencje

<
(bariera) badanych ;>’,
PrzebodZcowanie i naduzywanie Weszli w Swiat komodrek, .8
technologii. ale to jest pokolenie 2
Uczniowie sg czesto przecigzeni komdrkowcdw |[...] =
o nadmiarem informacji, co i za wczesnie te komorki N
£ zmniejsza ich zdolnos$¢ do weszty. %
E analitycznego myslenia. 3
g Na WhatsAppie wrzucajg =
> Problemy z organizacja nauki filmiki - od nieodpowiednich g
-g cyfrowe;. po edukacyjne. =
Q Uczniowie, ktérzy nie nauczyli -
sie organizacji w tradycyjnym Ci, co nie umieli tego robic ™
systemie (np. prowadzenia zeszytu), w zeszycie, tu tez tego nie
maja problemy z efektywnym umieli.
korzystaniem z technologii.
Wielu nauczycieli rozwija swoje Szkolenia. Wtasne. Szukanie Nauczyciele czujg
s kompetencje cyfrowe na wtasng w Internecie. [...] Ale brakuje sie przyttoczeni
o reke, bez odpowiedniego wsparcia systemowego wsparcia, i mniej sktonni do
'S ze strony szkét czy systemu bo wigkszos¢ rzeczy robimy wprowadzania
g edukaciji. na wtasna reke. nowych technologii
g _ na swoich lekcjach.
S o Brakuje zorganizowanych Dyrektor wysyta informacje
2 % programow szkolen oraz czasu o szkoleniach, ale Brak wsparcia
§ S na nauke nowych narzedzi nauczyciele czesto sa skutkuje mniejszym
g 8 w ramach obowigzkéw przecigzeniitrudno im zaufaniem do
g zawodowych. znalezé czas na nauke cyfrowych metod
Q nowych umiejetnosci. nauczania i oporem
i’ przed zmianami.
lg [...] wrzucone do podstawy

programowej bez
przygotowania nauczycieli.

T Wymagania programowe, Tradycyjne metody dominuja Kompetencje

% zwtaszcza na wyzszych w liceach i klasach 6smych, cyfrowe sg rozwijane
g poziomach edukacji, ograniczaja bo wszyscy boja sie, jedynie marginalnie,
Eo czas i przestrzen na rozwijanie Ze nowoczesne podejscie w ograniczonym

S kompetencji cyfrowych. nie zapewni odpowiedniego zakresie.

E’ wyniku na egzaminie.

‘E Egzaminy zewnetrzne (np. matura, Uczniowie wychodzg
'g egzamin ésmoklasisty) wymuszaja Kiedy jest matura i arkusze  ze szkoty z brakami
& skupienie sie na tradycyjnych maturalne, nauczyciele w umiejetnosciach
E metodach nauczania. majg bata nad sobg i musza technologicznych,

X trzymac sie tradycyjnych ktére sg kluczowe

5.:3 metod. w zyciu zawodowym.
2

,t% W liceum [.'..], jak jest matura,

g to nauczyciel ma bata nad

sobg i po prostu ten egzamin.
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Problem Uzasadnienie

(bariera)

Przyktadowe wypowiedzi
badanych

Konsekwencje

Dostepne narzedzia i aplikacje

czesto nie sg dostosowane
do specyficznych wymagan
nauczycieli i uczniéw.

problem.

Niedopasowanie technologii do
potrzeb edukacyjnych

Brak szkolen dotyczacych
efektywnego wykorzystywania
dostgpnych narzedzi pogtebia ten

W wielu przypadkach
technologia jest
wprowadzana, ale nikt nie
pokazuje, jak jej uzywac.
Na przyktad aktywna
tablica to cos, co wiecej
przeszkadza, niz pomaga,
jesli nie wiemy, jak ja
wykorzystac.

Technologia to nie wszystko.
Trzeba wiedzieé, jak jej

uzywac, zeby byta efektywna.
Bez tego jest tylko gadzetem.

Niewtasciwe
wykorzystanie
technologii moze
zniechecac zaréwno
nauczycieli, jak

i uczniow.

Nieadekwatne
przygotowanie nauczycieli
informatyki

Nauczyciele

po podyplomdéwkach ucza
informatyki, cho¢ czuja sie
biologami.

Jesli sami nauczyciele
nie maja kompetencji
cyfrowych, to nie
mogg ich przekazac
uczniom.

Gtéwne bariery rozwoju cyfrowych kompetencji uczniéow stanowia
ograniczenia sprzetowe, opor wobec zmian, brak wsparcia dla nauczycieli
i presja na realizacje tradycyjnych metod. Kluczem do rozwigzania tych
probleméw sg inwestycje w infrastrukture, rozwdj kompetencji nauczycieli
oraz wprowadzenie systematycznego wsparcia w hauczaniu cyfrowym.

Z kolei bariery rozwoju kompetenc;ji cyfrowych nauczycieli zostaty

przedstawione w tabeli 11.

Tabela 11. Bariery rozwoju kompetencji cyfrowych nauczycieli

Problem (bariera)

Uzasadnienie

Przyktadowe wypowiedzi

badanych

Przecigzenie,
wypalenie, brak czasu

Nauczyciele czgsto musza
realizowac szkolenia

po godzinach pracy, co
powoduje frustracje zupy.
i zniechecenie.

Coraz wiecej musimy sie uczyc,
a na to nie ma czasu. Robimy
szkolenia online przy gotowaniu

Znowu mamy sie szkoli¢ — w swoim
wolnym czasie. Juz czasami nie

mamy sity.




Problem (bariera) Uzasadnienie Przyktadowe wypowiedzi

badanych
Niedopasowanie Szkolenia niejednokrotnie Szkolenia sa organizowane dla
szkolen do potrzeb sg ogoblne, co sprawia, catego grona pedagogicznego,
ze bardziej zaawansowani ale nie uwzgledniajg poziomu
nauczyciele nie zaawansowania uczestnikow.
wynoszg z nich nowych
umiejetnosci.
Mata intuicyjnos¢ Nauczyciele skarzg sie Platforma byta dla mnie tak
obstugi niektérych na trudnosci w korzystaniu nieintuicyjna, Ze po prostu sie
platform z narzedzi takich jak zniechecitam.
Zintegrowana Platforma
Edukacyjna.

Z zaprezentowanej analizy odpowiedzi wynika, ze istniejg nastepujace
rodzaje barier rozwoju kompetencji cyfrowych:

- techniczne (przestarzaty lub niedostepny sprzet, brak licencji, awarie
tablic multimedialnych),

- organizacyjne (niedobdr czasu na szkolenia, brak wsparcia w zakresie
IT w szkotach, przecigzenie nauczycieli),

- mentalne (opdr ucznidw i nauczycieli wobec nowoczesnych metod -
preferowanie tradycyjnych rozwigzan),

- systemowe (presja na realizacje podstawy programowej
i przygotowanie uczniéw do egzaminéw zewnetrznych, a takze brak
systemowego podejscia do rozwijania kompetencji cyfrowych).

Dobre praktyki i szanse rozwoju wskazane przez nauczycieli

Istniejg szkoty, w ktérych kompetencje cyfrowe sa skutecznie

rozwijane poprzez integrowanie ich nauczania z innymi przedmiotami,
szczegoblnie w projektach interdyscyplinarnych. Dzieki podejsciu
interdyscyplinarnemu ksztattowanie umiejetnosci praktycznych staje
sie skuteczniejsze. Dzieci i mtodziez ucza sie uzywacé technologii

w konkretnych zadaniach, co daje im wieksza pewnos$¢ w korzystaniu

z narzedzi cyfrowych. Projekty angazujg ucznidow w sposoéb praktyczny, co
zwieksza efektywnos$¢ nauki (uczenie sie przez dziatanie). Jednoczesnie
nabywanie wiedzy z wykorzystaniem technologii jest dla uczniow
ciekawsze i bardziej ,wciggajgce” niz tradycyjne metody. Na podstawie
wypowiedzi badanych mozna wskazaé nastepujace dobre praktyki:

Wyniki badan jako$ciowych

3.1.
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10.

11.

12.
13.

Programy wspierajace nauke przez dziatanie oraz
interdyscyplinarnos$é, taczace rézne przedmioty z uzyciem aplikaciji,
np. Canvy, Google Workspace (,,Zajecia z Al zaczynaja sie od pytania:
Czego chcesz sie dowiedziec¢?”).

Praca projektowa, rozwijajgca kompetencje miekkie i cyfrowe
(planowanie, wspotprace, prezentacje).

Mentorstwo cyfrowe: wymiana doswiadczen miedzy nauczycielami,
pomoc bardziej zaawansowanych kolegdw, ale rowniez program
mentoringowy wsréd ucznidw.

Inwestycje infrastrukturalne: zakup nowego sprzetu lub licencji,
modernizacja wyposazenia.

Wykorzystanie technologii w naukach przedmiotéw
»hieinformatycznych”: lepsze zrozumienie tresci poprzez wizualizacje
i interaktywnos$¢, wspotpraca miedzy nauczycielami réznych
przedmiotéw (,U nas przedmiotowcy pracujg interdyscyplinarnie —

to robi réznice”).

Szkolenia i warsztaty: praktyczne, dopasowane do poziomu
zaawansowania uczestnikdéw, w czasie pracy.

Szkolenia i testy zewnetrzne (,,IT Fitness Test — daje realny obraz
kompetencji”).

Zatrudnienie specjalistéw do spraw IT w szkotach jako state wsparcie,
obecnos¢ szkoleniowca-technologa w kazdej placéwce (,,Potrzebny
ktos, kto bedzie sie zajmowat technologia i szkolit nauczycieli”).
Obowiagzkowe $ciezki rozwoju kompetencji cyfrowych (,,Kazdy
nauczyciel powinien przechodzié¢ przez $ciezke kompetenc;ji
cyfrowych”).

Edukacja rodzicow (,,Szkolenia dla rodzicow - zeby wiedzieli, jak
ograniczac i wspiera¢ dzieci”).

Rola dyrektora jako inspiratora zmian (,,To nie moze by¢ dyrektor, ktory
tylko daje polecenia. Musi inspirowac”).

Wykorzystywanie technologii jako narzedzia, nie celu.

Dbanie o cyberbezpieczenstwo, zaréowno nauczyciela, jak i uczniéw
(regularne szkolenia i uswiadamianie stuchaczom zagrozen) oraz
promowanie zdrowych nawykoéw korzystania z technologii (higiena
cyfrowa).



Nauczyciele podkreslali, ze technologie cyfrowe, takie jak tablice
interaktywne, aplikacje symulacyjne czy narzedzia do wizualizacji
danych, wspierajg zrozumienie trudnych poje¢ poprzez interaktywna
prezentacje tresci. Uczniowie moga doktadnie przesledzi¢ dany proces
(np. cykl zyciowy roslin, obieg wody w przyrodzie), co znacznie utatwia im
przyswajanie wiedzy, szczegdlnie z przedmiotdéw Scistych i przyrodniczych
(»Tablice multimedialne i aplikacje edukacyjne pozwalajg uczniom lepiegj
zrozumie¢ tematy, ktore wczesniej wydawaty sie abstrakcyjne. Moga
zobaczyc¢, jak wyglada proces, a nie tylko o nim czytac¢”; ,,Wykorzystujgc
symulacje chemiczne, uczniowie moga przeprowadzi¢ eksperymenty,
ktérych nie mogliby zrobi¢ w rzeczywistosci, na przyktad reakcje
z substancjami niebezpiecznymi”).

Przyktady dziatan wspierajacych wizualizacje i interaktywnos¢
wskazane przez uczestnikéw badania:

1. Symulacje w naukach przyrodniczych. Uczniowie korzystaja
z aplikacji takich jak PhET Interactive Simulations, aby przeprowadzac¢
wirtualne eksperymenty fizyczne, chemiczne i biologiczne.

2. Praca z realnymi danymi, projektami i mapami. Na lekcjach
geografii uczniowie pracujg z interaktywnymi mapami, np. Google
Earth, tworzgc wtasne trasy lub mapy przedstawiajgce dane
demograficzne.

3. Wizualizacja matematyczna. Uczniowie wykorzystujg narzedzia takie
jak GeoGebra czy Desmos, ktdére pomagajg im wizualizowac funkcje
matematyczne, wykresy i przestrzen tréjwymiarowa.

Integracja kompetencji cyfrowych z przedmiotami innymi
niz informatyka oraz wykorzystanie technologii do wizualizacji
i interaktywnosci stanowig kluczowe metody wspierajgce zrozumienie
i zaangazowanie uczniéw. Realizacja tych dziatarn wymaga odpowiednich
inwestycji w infrastrukture, narzedzia oraz szkolenia nauczycieli, co
przyczyni sie do bardziej efektywnego i nowoczesnego nauczania.
Wizualizacja i interaktywnos$é bowiem nie tylko sprawiaja, ze dzieci
i mtodziez chetniej uczestniczg w lekcjach, lecz takze pozwalajg tatwiej
zrozumie¢ skomplikowane zagadnienia. Uczniowie maja wieksze
mozliwosci eksperymentowania i odkrywania nowych rozwigzan, co
réwniez pobudza ich kreatywnosé.

3.1. Wyniki badan jakosciowych
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3.1.3. Whioski z badan fokusowych

Poziom kompetencji cyfrowych uczniéw:

1. Kompetencje cyfrowe uczniow sg fragmentaryczne, czyli dysponuja
oni narzedziami, ale nie umiejg ich wtasciwie wykorzystywac.
2. Uczniowie maja trudnosci z:

wyszukiwaniem i selekcjg informacji oraz ich krytyczng oceng,

- praktycznym wykorzystywaniem technologii (tworzeniem
prezentacji, analizg danych postugiwaniem sie arkuszami
kalkulacyjnymi czy edytorami tekstu ),

- obstugg podstawowych narzedzi biurowych,

- organizacjg nauki cyfrowej oraz zrozumieniem zasad

bezpieczenstwa w sieci.
3. Wypowiedzi nauczycieli wskazuja na brak umiejetnosci
formutowania zapytan, brak myslenia krytycznego i trudnosci z tgczeniem
informacji wystepujace u ucznidéw.

Poziom kompetencji cyfrowych nauczycieli:

1. Kompetencje sa rozwijane w sposob niesystemowy i bardzo
zréznicowany — ich poziom zalezy od wieku i zaangazowania danej
osoby.

2. Czesc¢ nauczycieli (zwtaszcza starszych) wykazuje opér przed
korzystaniem z technologii.

3. Nauczyciele rozwijajg swoje kompetencje gtdwnie samodzielnie,
w czasie wolnym (za pomocg webinaréw czy zasobow online), a takze
przez praktyke i wymiane doswiadczen lub udziat w projektach
zewnetrznych (,,Lekcja:Enter”, Google Workspace), czesto bez
systemowego wsparcia i pod presja wynikajgcg z braku czasu.

4. Brakuje praktycznych szkolern dopasowanych do codziennej pracy
dydaktycznej.

5. Wiele inicjatyw jest realizowanych oddolnie i Swiadczy o ogromnym
potencjale szkét, pod warunkiem ze istnieja liderzy zmian.



6. Kompetencje cyfrowe sg wykorzystywane selektywnie — chetniej
przez nauczycieli mtodszych klas, rzadziej w liceum i na przedmiotach
maturalnych.

Obszary wymagajace rozwoju:

1. Krytyczne myslenie i umiejetnos¢ formutowania precyzyjnych
pytan.

2. Krytyczna analiza tresci i Swiadome korzystanie z algorytmow
rekomendacyjnych.

3. Integracja technologii z réznymi przedmiotami szkolnymi -
interdyscyplinarne wykorzystanie narzedzi cyfrowych (np. wizualizacja
danych na lekcjach biologii czy matematyki).

Wyzwania i przeszkody w rozwijaniu kompetencji cyfrowych dzieci
i mtodziezy:

1. Umiejetnosé zadawania precyzyjnych pytan: uczniowie powinni
dowiadywac sie na lekcjach, jak formutowa¢ pytania jasno i konkretnie,
co pozwoli im na efektywniejsze korzystanie z wyszukiwarek i narzedzi
opartych na sztucznej inteligenc;ji.

2. Selekcja i krytyczna analiza tresci: konieczne jest uczenie dzieci
i mtodziezy, w jaki sposéb odrézniaé tresci wartosciowe od szkodliwych,
zwtaszcza w kontekscie medidéw spotecznosciowych i algorytmow
rekomendacyjnych.

3. Integracja technologii zinnymi przedmiotami: technologie cyfrowe
powinny by¢ wykorzystywane w nauczaniu interdyscyplinarnym, aby
uczniowie rozumieli ich praktyczne zastosowanie.

4. Nauka kreatywnego tworzenia tresci cyfrowych (np. infografik,
prezentacji multimedialnych).

Wyzwania i przeszkody w rozwijaniu kompetencji cyfrowych nauczycieli:
1. Brak systemowego wsparcia: nauczyciele wskazuja, ze program
nauczania nie zawsze uwzglednia rozwdj cyfrowych kompetenciji
uczniow, a metody bywajg czesto przestarzate, wobec czego czuja sie oni
pozostawieni sami sobie.
2. Ograniczona infrastruktura: przestarzaty sprzet, brak licenciji,
niedziatajgce tablice multimedialne.

3.1. Wyniki badan jakosciowych
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3. Brak czasu i przecigzenie obowigzkami: nauczyciele nie maja
wolnych zasobéw na rozwdj kompetenciji.

4. Opodrwobec zmian: uczniowie i nauczyciele nieraz preferuja
tradycyjne formy nauczania.

5. Presja egzaminacyjna: priorytetem jest realizacja podstawy
programowej, nie innowacyjne podejscie.

6. Brak osoby odpowiedzialnej za rozwdj cyfrowy w szkole.

7. Brak systemowego podejscia do rozwijania kompetencji
cyfrowych.

8. Przebodzcowanie i naduzywanie technologii przez uczniéw: sg oni
czesto przecigzeni nadmiarem informacji, co zmniejsza ich zdolnos¢ do
analitycznego myslenia; nie znajg zasad higieny cyfrowej.

Oczekiwane przez nauczycieli wsparcie w rozwijaniu kompetenciji
cyfrowych:

1. Nauczyciele oczekuja szkolen, ktére sg dopasowane do ich poziomu
zaawansowania i skoncentrowane na praktycznym zastosowaniu
technologii w codziennej pracy.

2. Istnieje potrzeba zatrudnienia specjalistow do spraw IT, ktérzy
mogliby wspiera¢ nauczycieli zaréwno w zakresie sprzetu, jak
i organizujac dla nich szkolenia.

3. Nauczyciele postulujg wprowadzenie zwolnienh z czesci obowigzkdéw
dydaktycznych, aby mogli uczestniczy¢ w szkoleniach.

Badanie pokazuje, ze rozwéj kompetencji cyfrowych uczniéw wymaga
zaréwno modernizacji programu nauczania, jak i inwestycji w nauczycieli
oraz infrastrukture szkolna. To pozwoli na lepsze przygotowanie dzieci
i mtodziezy do wspotczesnych wyzwan. Klucz do sukcesu mozna
ujg¢ w postaci trzech haset: praktyka, interdyscyplinarnosé¢ i dobra
infrastruktura. Potrzebne sg systemowe zmiany, bez nich bowiem rozwaj
kompetencji cyfrowych bedzie fragmentaryczny i niespdjny.



3.1.4. Rekomendacje dla edukacji w wojewoddztwie Slaskim

na podstawie wynikow badan jakosciowych

Infrastruktura i zasoby:
1. Modernizacja infrastruktury cyfrowej szkét:

inwestycje w howoczesny sprzet i oprogramowanie (sukcesywna
wymiana sprzetu, zakup licencji na oprogramowanie edukacyjne),
regularne serwisowanie sprzetu w szkotach,

zwiekszenie dostepu do narzedzi wizualizacyjnych i interaktywnych
(licencje na oprogramowanie do symulacji i wizualizaciji).

2. Systemowe wsparcie techniczne:

state wsparcie techniczne (zatrudnienie specjalistow do spraw IT w szkotach
lub wspdlne centra wsparcia cyfrowego, np. jedno na powiat),

system rejestrowania zgtoszen i szybkiego reagowania na problemy
sprzetowe.

3. Zasoby wspdlne dla regionu:
- utworzenie wojewddzkiej platformy z rekomendowanymi narzedziami

i zasobami dla szkét i nauczycieli.

Kompetencje kadry:
1. Szkolenia praktyczne dla nauczycieli (powszechne i zréznicowane):

obowigzkowe i bezptatne szkolenia z wykorzystania technologii

w edukaciji,

kursy modutowe online i stacjonarne wedtug poziomu
zaawansowania (np. A1, B1, C1),

szkolenia przedmiotowe (jak wykorzystywac¢ technologie

na matematyce, biologii, jezyku polskim itd.),

warsztaty z cyberbezpieczenstwa, higieny cyfrowej, programowania
oraz Al w edukaciji,

szkolenia dostepne niezaleznie od wieku oraz dopasowane do
realnych potrzeb i praktyki szkolnej.

2. Dtugoterminowe programy wsparcia (wdrozenie i utrwalenie):

mentoring cyfrowy i sieci wsparcia po szkoleniach (konsultacje,
sesje follow-up),

wojewoddzka siec lideréw cyfrowych (nauczycieli-treneréw)
dzielgcych sie praktykami i wspierajacych wdrozenia,
pokazowe lekcje oraz wymiana doswiadczen miedzy szkotami.

3.1. Wyniki badan jakosciowych
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3. Zachety do wdrozen i innowacji:
- system grantéw i nagrdd: mini granty dla nauczycieli wdrazajgcych
innowacyjne rozwigzania cyfrowe w nauczaniu.
4. Poprawa dostepnosci narzedzi i redukcja barier jezykowych:
- zwiekszenie dostepu do narzedzi edukacyjnych (w tym wsparcie
licencyjne),
- kursy jezykowe lub wsparcie w korzystaniu z aplikacji
obcojezycznych (we wspodtpracy z instytucjami edukacyjnymi
i producentami oprogramowania).

Rozwéj kompetencji cyfrowych ucznidéw - program nauczania i metody:
1. Zmiana podejscia do podstawy programowej:
- ujecie kompetencji cyfrowych jako umiejetnosci przekrojowych,
- wiecej czasu dydaktycznego na projekty interdyscyplinarne.
2. Promowanie nauki przez odkrywanie i technologie:
- metody eksploracyjne (symulacje, gry edukacyjne, praca badawcza
z narzedziami cyfrowymi),
- finansowanie projektéw szkolnych wykorzystujgcych gry, symulacje
i narzedzia do kodowania,
- wsparcie tworzenia pracowni projektowych (makerspace'y,
medialaby).
3. Eliminowanie wykluczenia cyfrowego ucznidw:
- niwelowanie réznic miedzy szkotami o r6znym dostepie do sprzetu,
- programy stypendialne i/lub wypozyczalnie sprzetu dla uczniow.
4. Rozwijanie umiejetnosci krytycznych i etycznych:
- zajecia uczace krytycznego myslenia, rozpoznawania fake newséw
oraz swiadomego korzystania z mediow spotecznosciowych,
- programy edukacji medialnej i cyfrowej realizowane w kazdym typie
szkoty.

Dziatania strategiczne i monitoring:
1. Regionalny Program Transformacji Cyfrowej Edukaciji:
- wsparcie szkét w uzyskiwaniu srodkéw krajowych i unijnych (np.
FERS, Erasmus+, Fundusze Norweskie),
- sie¢ wspotpracy szkét stuzgca wymianie dobrych praktyk
i rozwigzan,
- konkursy grantowe dla szkét i gmin wspierajgce innowacje cyfrowe.



2. Monitoring i ewaluacja kompetencji cyfrowych:
- ,cyfrowy barometr” kompetencji uczniéw i nauczycieli co dwa lata
(np. oparty na IT Fitness Test lub analogicznych narzedziach),
- raporty benchmarkingowe i rekomendacje na poziomie
subregionalnym dla jednostek samorzadu terytorialnego i organéw
prowadzacych.

Rekomendacje opieraja sie na wynikach badan fokusowych i wskazuja,
ze rozwoj kompetencji cyfrowych w wojewddztwie slgskim wymaga
zintegrowanych dziatan: inwestycji w sprzet i narzedzia, wspoétpracy
miedzy szkotami, zwiekszania kompetencji kadry, a takze zmiany
podejscia systemowego do nauczania i oceniania kompetencji cyfrowych.
Przedstawione wnioski oraz rekomendacje uwydatniajg potrzebe
intensywniejszego rozwijania kompetencji cyfrowych wsréd nauczycieli.
Kluczowe jest stworzenie systemu wsparcia i ciggtego doksztatcania,
ktory pozwoli im efektywnie wdraza¢ nowoczesne technologie w procesie
nauczania. Dzieki temu mozliwe bedzie nie tylko podniesienie jakosci
edukaciji, lecz takze lepsze przygotowanie uczniéw do wymagan
dzisiejszej, dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci.

Uczestnicy badan fokusowych podkreslali znaczenie wspétpracy
miedzy nauczycielami, zwracajac uwage na zalety dzielenia sie dobrymi
praktykami oraz zasobami dydaktycznymi. Za istotne uznali réwniez
budowanie wspierajgcego srodowiska szkolnego, ktdre bedzie sprzyjac
rozwojowi kompetenciji cyfrowych i wspotpracy. W tym zakresie
szczegblng role przypisali dyrektorom szkot, ktérych postawa moze
w duzym stopniu wptywacé na kulture organizacyjna placéwki.

Rozwdj kompetencji nauczycieli jest bezposrednio powigzany
z efektywniejszym rozwijaniem kompetenc;ji cyfrowych ucznidw.

Warto jednak zauwazyé¢, ze kompetencje cyfrowe nie sg utozsamiane
wytgcznie z obstugg technologii. Te ostatnig badani postrzegajg jako
narzedzie wspierajgce proces uczenia sie, a nie jego cel sam w sobie.

Z drugiej strony pojawiajg sie obawy przed nadmiernym poleganiem

na rozwigzaniach cyfrowych, z czego wynika koniecznos¢ ksztattowania
krytycznego podejscia do ich stosowania.

Nauczyciele podkreslali rowniez, ze niektdre z postulowanych

rozwigzan wykraczaja poza mozliwosci wsparcia na poziomie regionalnym.

Wskazali potrzebe gtebszych zmian systemowych, obejmujgcych rewizje
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podstaw programowych, aktualizacje podrecznikéw oraz promowanie
nowoczesnych metod nauczania, m.in. takze edukacji cyfrowej. Brak tych
zmian jest jedna z gtéwnych przyczyn niezadowolenia z funkcjonowania
tradycyjnego modelu szkolnego.

3.2. Wyniki badan ilosciowych
3.2.1. Charakterystyka proby badawczej

WSsrdd ankietowanych nauczycieli zdecydowang wiekszosé
respondentow stanowig kobiety (86%), podczas gdy mezczyzni to 14%
badanych. Najliczniejszg grupa wiekowa sg osoby w przedziale od 45

do 54 lat (38%) oraz od 35 do 44 lat (26%). Osoby powyzej 55. roku

zycia stanowig tacznie 27% préby. Proba jest zréznicowana pod katem
doswiadczenia, z najwiekszym udziatem nauczycieli pracujgcych od 16
do 25 lat (31%). Osoby o stazu powyzej 25 lat stanowig 24% badanych.
Wiekszos$¢ ankietowanych to nauczyciele przedmiotowi (81%). Dyrektorzy
lub wicedyrektorzy stanowiag 9%, a specjalisci (psycholodzy, pedagodzy) —
tacznie 10% grupy. W prébie dominujg nauczyciele dyplomowani (68%).
Nauczyciele mianowani stanowig 19%, a poczatkujgcy/kontraktowi — 13%.
Mniej niz potowa badanych (46%) petni funkcje wychowawcy klasy. Prawie
wszyscy respondenci (98%) pracujg w szkotach publicznych. Gtéwnym
miejscem pracy jest szkota podstawowa (80%), a w drugiej kolejnosci
liceum (19%). Szczegdtowa charakterystyke préby badawczej prezentuje
tabela 12.

Tabela 12. Charakterystyka préby badawczej (N = 370)

Pte¢ Odsetek badanych Liczba odpowiedzi
Kobieta 86% 317

Mezczyzna 14% 53

Inne 0% 0

Wiek (w latach) Odsetek badanych Liczba odpowiedzi
18-24 0% 1

25-34 9% 34

35-44 26% 96

45-54 38% 140




55-64 25% 92

65 iwiecej 2% 7

Stanowisko Odsetek badanych Liczba odpowiedzi
Dyrektor lub wicedyrektor szkoty 9% 33

Nauczyciel 81% 301

Psycholog szkolny 3% 12

Pedagog szkolny 3% 9

Pedagog specjalny 4% 15

Staz pracy (w latach) Odsetek badanych Liczba odpowiedzi
0-5 (poczatkujacy) 23% 86

6-15 (z umiarkowanym stazem) 22% 81

16-25 (doswiadczeni) 31% 114

Powyzej 25 (o0 bardzo dtugim stazu) 24% 89

Stopien awansu zawodowego Odsetek badanych Liczba odpowiedzi
Poczatkujgcy/kontraktowy 13% 49

Mianowany 19% 70

Dyplomowany 68% 251

Profesor oswiaty 0% 0

Rodzaj szkoty Odsetek badanych Liczba odpowiedzi
Publiczna 98% 362

Niepubliczna 2% 8

Szkota, w ktérej nauczyciel pracuje Odsetek badanych Liczba odpowiedzi
i ktorej dotyczyty odpowiedzi

w ankiecie

Szkota podstawowa 80% 295

Liceum 19% 69

Technikum 1% 5

Szkota branzowa | stopnia 0% 1

Szkota branzowa Il stopnia 0% 0

Wychowawstwo Odsetek badanych Liczba odpowiedzi
Tak 46% 171

Nie 54% 199

Wielkosé szkoty Odsetek badanych Liczba odpowiedzi
Do 100 ucznidéw i uczennic 4% 17

101-300 uczniéw i uczennic 39% 143

301-600 uczniéw i uczennic 48% 177
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601-1000 ucznidéw i uczennic

9%

33

Powyzej 1000 ucznidw i uczennic

0%

0

Gmina, w ktérej znajduje sie szkota Odsetek badanych Liczba odpowiedzi
Wiejska 1% 41
Wiejsko-miejska 5% 20

Miejska (miasto) 84% 309

Subregion, w ktérym znajduje sie  Odsetek badanych Liczba odpowiedzi
szkota

Pétnocny 6% 24

Centralny 34% 125

Zachodni 6% 23

Potudniowy 54% 198

3.2.2. Kompetencje cyfrowe uczniow z perspektywy nauczycieli

Na podstawie danych z badan ilosciowych mozna wnioskowac,

ze wedtug nauczycieli uczniowie najlepiej radzg sobie z elementarng
obstuga sprzetu oraz nawigacja w sieci. Az 66% respondentéw ocenito

ich umiejetnos¢ obstugi urzadzen cyfrowych jako wysoka lub bardzo
wysoka. 54% badanych uznaje poziom ich umiejetnosci zwigzanych

z wyszukiwaniem informac;ji w Internecie za wysoki lub bardzo wysoki,

a blisko potowa nauczycieli (43%) ocenia pozytywnie kompetencje
uczniow w zakresie komunikacji i wspotpracy online (np. Microsoft Teams,
Google Meet).

Jednakze w kluczowych obszarach dominuje ocena $rednia, co
sugeruje, ze uczniowie posiadajg bazowa wiedze, ale brakuje im biegtosci.
Najwieksza grupa nauczycieli (37%) twierdzi, iz potrafig oni korzystac
z aplikacji edukacyjnych (np. Kahoot!, Genially) na poziomie $rednim.
Wedtug 42% respondentdw ich umiejetnosci tworzenia tresci cyfrowych
(grafik czy prezentacji) sa na Srednim poziomie. W przypadku sztucznej
inteligencji, cho¢ jest to nowa dziedzina, 41% nauczycieli ocenia
kompetencje ucznidéw jako srednie, a 33% — jako wysokie lub bardzo
wysokie.

Dane natomiast wskazujg na powazne deficyty w obszarach
wymagajacych krytycznego myslenia oraz specjalistycznej wiedzy
technicznej, co mozna uznacé za najwieksze luki kompetencyjne. Zdaniem



respondentdéw umiejetnosci takie uczniowie prezentujg na poziomie
niskim i bardzo niskim. Az 48% nauczycieli ocenia ich umiejetnosci
weryfikowania informacji (m.in. fake newséw) jako niskie lub bardzo
niskie. Jest to jeden z najstabiej prezentujacych sie obszaréw. Réwnie
stabo dziecii mtodziez radzg sobie z cyberbezpieczeristwem i ochrong
danych - 46% badanych nisko ocenia ich $wiadomos$¢é w tym zakresie.
Z kolei 36% nauczycieli za niski lub bardzo niski uwaza ich poziom
kompetencji zwigzanych z programowaniem i kodowaniem, a 48% ocenia
je jako srednie. Co zastanawiajgce, mimo powszechnosci aplikacji
biurowych (Word, Excel) az 29% nauczycieli ocenia umiejetnosci
postugiwania sie tymi programami przez uczniéw jako niskie lub bardzo
niskie.

Uczniowie sg zatem sprawnymi uzytkownikami technologii
w wymiarze narzedziowym (obstuga sprzetu), jednak wykazuja
znaczace braki w obszarze bezpieczenstwa, krytycznej analizy tresci
oraz zaawansowanych narzedzi produktywnych (aplikacji biurowych).
Szczegotowe dane prezentuje tabela 13.

Tabela 13. Ocena poziomu kompetencji cyfrowych uczniéw z perspektywy

nauczycieli (N = 370)

Jak ocenia Pan/Pani poziom kompetencji  Poziom

cyfrowych swoich uczniéw w zakresie:

bardzo wysoki $redni niski bardzo niski
wysoki  (4) (3) (2) lub brak
(5) umiejetnosci (1)
Obstugi urzadzen cyfrowych (komputer, 76 165 110 12 7
tablet, smartfon, tablice interaktywne) 21% 45% 30% 3% 2%
Rozwigzywania probleméw technicznych 25 111 152 60 22
i cyfrowych (radzenie sobie zwyzwaniami 7% 30% 41% 16% 6%
i problemami napotykanymi w srodowisku
cyfrowym)
Korzystania z aplikacji biurowych (Word, 20 80 163 84 23
Excel, PowerPoint) 5% 22% 44% 23% 6%
Zarzadzania danymi i informacjami 22 68 163 82 35
cyfrowymi w chmurze 6% 18% 44% 22% 9%
Przegladania i wyszukiwania informacji 65 135 107 52 11
w Internecie 18% 36% 29% 14% 3%
Selekcji i weryfikacji informaciji (réwniez 9 40 143 132 46
w zakresie deepfake’dw) 2% 11% 39% 36% 12%
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Jak ocenia Pan/Pani poziom kompetencji  Poziom
cyfrowych swoich uczniéw w zakresie:

bardzo wysoki $redni niski bardzo niski
wysoki  (4) (3) (2) lub brak
(5) umiejetnosci (1)
Ochrony danych osobowych 8 48 146 128 40
i cyberbezpieczenstwa 2% 13% 39% 35% 1%
Wykorzystywania zasob6w cyfrowych 13 71 166 90 30
(np. biblioteki cyfrowe, platformy 4% 19% 45% 24% 8%
edukacyjne)
Tworzenia tresci cyfrowych (np. prezentacje, 26 111 154 53 26
grafiki, materiaty edukacyjne) 7% 30% 42% 14% 7%
Komunikacji i wspétpracy online 36 123 132 49 30
(np. MS Teams, Zoom, Google Meet) 10% 33% 36% 13% 8%
Postugiwania sie aplikacjami 30 104 136 70 30
edukacyjnymi (tworzenie angazujacych 8% 28% 37% 19% 8%
éwiczen i materiatéw za pomoca
interaktywnych aplikacji, np. Kahoot!,
Padlet, Genially, Wordwall)
Programowania i kodowania (podstawowa 5 56 176 94 39
znajomosc¢ jezykéw kodowania lub 1% 15% 48% 25% 11%
narzedzi do nauki programowania, np.
korzystanie z aplikacji Scratch na zajeciach
z informatyki)
Sztucznej inteligencji 25 96 150 69 30
7% 26% A1% 19% 8%

Analiza wskazan, jakie umiejetnosci cyfrowe uczniéw wymagaja,
zdaniem nauczycieli, szczegdlnego rozwoju, rzuca nowe swiatto
na priorytety edukacyjne. Wyniki tej czesci badania prezentuje tabela 14.

Tabela 14. Umiejetnosci cyfrowe ucznidw wymagajace szczegdlnego rozwoju

(N = 370)

Umiejetnosci cyfrowe uczniéw wymagajace
szczegoblnego rozwoju

Odsetek
badanych

Liczba
odpowiedzi

Ochrona danych osobowych i cyberbezpieczenstwo 62%

Selekcja i weryfikacja informacji (réwniez pod katem 60% 124
deepfake’dw)
Programowanie i kodowanie 37% 121




Umiejetnosci cyfrowe uczniéw wymagajace Odsetek Liczba
szczegblnego rozwoju badanych odpowiedzi

Rozwigzywanie probleméw technicznych 34% 82
i cyfrowych (radzenie sobie z wyzwaniami
i problemami napotykanymi w srodowisku

cyfrowym)

Korzystanie z aplikacji biurowych (Word, Excel, 33% 88
PowerPoint)

Tworzenie tresci cyfrowych (np. prezentacje, grafiki, 26% 222
materiaty edukacyjne)

Sztuczna inteligencja 25% 229
Przegladanie i wyszukiwanie informacji w Internecie 24% 78
Zarzadzanie danymi i informacjami cyfrowymi 22% 97
w chmurze

Wykorzystywanie zasobdw cyfrowych 21% 40
Postugiwanie sie aplikacjami edukacyjnymi (np. 17% 64

Genially, Padlet, Ted Ed, Kahoot!, LearningApps)

Obstuga urzadzen cyfrowych (komputer, tablet, 12% 137
smartfon, tablice interaktywne)

Komunikacja i wspo6tpraca online (np. MS Teams, 11% 93
Zoom, Google Meet)

Inne (nalezato podac jakie) 0% 1

Nauczyciele identyfikuja bezpieczenstwo i krytyczne myslenie jako
najwazniejsze obszary, nad ktérymi nalezy pracowac¢ z mtodziezg. Az 62%
badanych uwaza, ze ochrona danych osobowych i cyberbezpieczenistwo
stanowi kluczowy obszar wymagajacy rozwoju u uczniéw. Roéwniez bardzo
wysoki odsetek (60%) wskazuje na konieczno$é nauki selekcji informacji
oraz ich weryfikowania, czyli rozpoznawania fake newséw i deepfake’éw.
37% respondentdéw widzi potrzebe rozwoju kompetencji technicznych
dzieci i mtodziezy, a zwtaszcza umiejetnosci programowania i kodowania.
Nauczyciele oceniaja, ze uczniowie potrzebujg umiarkowanego wsparcia
w obstudzecodziennych narzedzi pracy. 34% twierdzi, ze powinni lepiej
radzi¢ sobie z wyzwaniami sprzetowymi, gdyz dostrzegalne sa braki wich
samodzielnosci w tym zakresie. Co trzeci nauczyciel (33%) zauwaza
u nich niedostateczng znajomos¢ pakietdw i aplikacji biurowych, takich
jak Word, Excel czy PowerPoint. Odpowiednio 26% i 25% wskazan
sugeruje, ze tworzenie wtasnych grafik/prezentacji oraz korzystanie z Al -
inaczej niz samo bezpieczenstwo — nie stanowig priorytetu rozwojowego.
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Cho¢ sg one hitami szkoleniowymi dla nauczycieli, tylko jedna czwarta
z nich uwaza ten obszar za wymagajacy szczegblnego ksztatcenia
u uczniow.

Wsrdéd umiejetnosci najlepiej opanowanych przez dzieci i mtodziez
respondenci wytypowali komunikacje online, obstuge urzadzen oraz
korzystanie z aplikacji edukacyjnych. Tylko wedtug 11% uczniowie maja
problem z obstugg platform MS Teams, Zoom czy Google Meet. Zaledwie
12% widzi potrzebe szkolenia uczniéw z podstaw obstugi komputeréw czy
smartfondw. 17% wskazan dotyczy rozwoju w zakresie uzywania aplikac;ji
edukacyjnych, narzedzi typu Kahoot! czy Quizizz.

Szkoty starajg sie rozwija¢ kompetencje cyfrowe gtéwnie na zajeciach
lekcyjnych, cho¢ wybér rodzajéw aktywnosci bywa ograniczony
(tabela 15). W ramach takich zaje¢ najpopularniejszg formag wsparcia
kompetencji cyfrowych sg konkursy i wyzwania cyfrowe (41%) oraz
warsztaty praktyczne (39%). Natomiast 22% szkot nie organizuje zadnych
specyficznych dziatan wspierajacych te kompetencje podczas lekcji.

W ramach zaje¢ dodatkowych proponowanych przez szkoty oferta jest
mniejsza niz na lekcjach. Najczesciej rdwniez sg urzadzane konkursy
(34%) lub warsztaty (32%). Az 34% placéwek nie proponuje zadnych
dodatkowych zaje¢ z tej dziedziny.

Co niepokojace, uzyskane dane wskazujg na duzg niepewnosc¢
dotyczaca zrédet finansowania dziatan skierowanych bezposrednio do
uczniow. Tylko 25% nauczycieli potwierdza, ze w ich szkole realizowano
projekty edukacyjne z funduszy UE. Dominujgca grupa respondentéw
(69%) nie wie, czy dziatania stuzace rozwojowi uczniéw byty finansowane
ze srodkow unijnych. Wedtug nauczycieli gtdwne wsparcie z UE skupito sie
na sprzecie (58%), co posrednio wptywa na ucznidw, gdyz daje im dostep
do komputerow, tabletow i tablic interaktywnych.

Z perspektywy nauczycieli rozwéj kompetencji cyfrowych powinien
ewoluowac¢ od prostej obstugi urzadzen (ktérag uczniowie opanowali —
tylko 12% wskazan na braki) w strone etyki, bezpieczenstwa i krytycznej
analizy tresci. Najwiekszymi wyzwaniami pozostajg jednakze aktywizacja
szkét w obszarze zaje¢ dodatkowych oraz lepsze wykorzystanie funduszy
zewnetrznych na projekty miekkie (warsztaty) dla ucznidw.



Tabela 15. Ocena wsparcia rozwoju kompetencji cyfrowych uczniéw (N = 370)

Jakie dziatania wspierajace rozwéj kompetencji cyfrowych Odsetek Liczba
uczniéw organizowane s3 przez Pana/Pani szkote badanych odpowiedzi
w ramach zaje¢ lekcyjnych? (Mozna zaznaczy¢ wiecej niz

jedna opcjg)

Warsztaty praktyczne 39% 144
Projekty interdyscyplinarne z uzyciem technologii 35% 128
Konkursy i wyzwania zwigzane z technologig cyfrowa 41% 153

Inne (nalezato podac jakie) 4% 13

Nie organizuje 22% 80

Jakie dziatania wspierajace rozwéj kompetencji cyfrowych Odsetek Liczba
uczniéw organizowane s3 przez Pana/Pani szkote badanych odpowiedzi
w ramach zaje¢ dodatkowych? (Mozna zaznaczy¢ wiecej

niz jedng opcje)

Warsztaty praktyczne 32% 118
Projekty interdyscyplinarne z uzyciem technologii 28% 102
Konkursy i wyzwania zwigzane z technologig cyfrowa 34% 124

Inne (nalezato podac jakie) 2% 7

Nie organizuje 34% 125

Czy ktére$ z dziatan wspierajacych rozwéj kompetenciji Odsetek Liczba
cyfrowych uczniéw (sposréd wymienionych w poprzednim badanych odpowiedzi
pytaniu) byto finansowane z funduszy unijnych?

Nie 28% 102

Tak 3% 12

Nie wiem 69% 256

Aby okresli¢ role szkoty w rozwoju kompetencji cyfrowych, niezbedne
byto oszacowanie poziomu kompetencji nowo przyjetych uczniéw
(wykres 1) oraz absolwentow (wykres 2). Nauczyciele sg podzieleni
W ocenie umiejetnosci dzieci i mtodziezy rozpoczynajacych nauke
w danej placowce. Wedtug 40% badanych nowi uczniowie majg niski
poziom kompetencji cyfrowych (16% — zdecydowanie, 24% — raczej),
31% zachowuje postawe neutralng wobec takiego stwierdzenia, a 29%
respondentdw nie zgadza sie z tezg o ich niskim poziomie, co sugeruje,
ze blisko co trzeci uczen przychodzi do szkoty z satysfakcjonujgcymi

umiejetnosciami.
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Uczniowie rozpoczynajacy nauke w naszej szkole posiadajg niski poziom
kompetencji cyfrowych

3. Wyniki badan

Zdecydowanie sig zgadzam (5) -
16%

Raczej sig nie zgadzam (2) - 22%

Raczej sig zgadzam (4) - 24%

Ani sie zgadzam, ani sie nie
zgadzam (3) - 31%

Wykres 1. Odpowiedzi na pytanie, czy zgadza sie Pan(i) ze stwierdzeniem,
ze uczniowie nowo przyjeci do szkoty majg niski poziom kompetenciji cyfrowych
(N =370)

Z kolei postrzeganie efektdw ksztatcenia jest znacznie bardziej
pozytywne. Az 60% badanych uwaza, ze absolwenci ich szkoty posiadajg
wysoki poziom kompetenciji cyfrowych (14% - zdecydowanie, 46% —
raczej). Tylko 13% jest przeciwnego zdania (wykres 2).

2decydowanie sig zgadzam
(5)-14%

Ani sig zgadzam, ani sig nie
zgadzam (3) - 27%

Wykres 2. Odpowiedzi na pytanie, czy zgadza sie Pan(i) ze stwierdzeniem,
ze absolwenci szkoty majg wysoki poziom kompetencji cyfrowych (N = 370)



Przechodzac do analizy barier rozwoju kompetencji cyfrowych
w szkotach, warto zauwazy¢, ze przeszkody w edukacji cyfrowej maja
charakter gtéwnie strukturalny i sprzetowy (wykres 3). Najczesciej
wskazywana trudnos¢ to brak odpowiedniego sprzetu (58%), co
bezposrednio uniemozliwia praktyczng nauke. Nawet najwieksze checi
nauczycieli moga zostac zablokowane przez niedostatek sprzetu i deficyt
czasu w planie lekcji. Respondenci bowiem podkreslajg réwniez brak
czasu na zajecia z wykorzystaniem technologii (55%), w szczegélnosci —
przetadowanie programu lub nieistnienie przestrzeni na innowacje
cyfrowe. 40% nauczycieli upatruje problem w niewystarczajgcym
wsparciu systemowym, braku odgoérnych rozwigzan utatwiajacych
wdrazanie cyfryzacji. Co czwarty badany (25%) przyznaje, ze barierg
sg kompetencje samej kadry pedagogicznej. Co ciekawe, nauczyciele
rzadziej widzg nieche¢ do korzystania z technologii u uczniéw niz u swoich
kolezanek i kolegdéw po fachu. Opér kadry wymienito jako przeszkode 16%
respondentéw, natomiast opdr uczniow — 8%.

Wykres 3. Bariery rozwoju kompetencji cyfrowych w szkole (N = 370)

Nauczycieli zapytano rowniez o opinie na temat korzystania ze
smartfondéw przez uczniow (wykres 4). Dominujg gtosy postulujace Scista
kontrole nad obecnoscig urzadzen mobilnych w przestrzeni szkolne;.
Ponad potowa badanych (51%) uwaza, ze uczniowie powinni korzystac ze
smartfondw w szkole, ale tylko podczas lekcji w celach dydaktycznych.
Bardzo duza grupa respondentéw (42%) opowiada sie za catkowitym
brakiem mozliwosci korzystania z telefonéw przez uczniéw. Jedynie
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niewielki odsetek badanych (6%) dopuszcza uzywanie smartfonéw
wytagcznie jako forme spedzania czasu wolhego (przerwy) miedzy lekcjami.
Opinia, ze uczniowie powinni mie¢ swobodny dostep do urzadzen bez
zadnych restrykcji, jest marginalna (1%). Zatem zdecydowana wiekszos¢
badanych (tagcznie 93%) opowiada sie za znaczacymi ograniczeniami — albo
w formie catkowitego zakazu, albo poprzez Sciste ukierunkowanie na proces
edukacyjny. Sugeruje to, ze nauczyciele postrzegajg smartfon bardziej jako
potencjalne narzedzie dydaktyczne lub Zrodto rozproszeniauwagi niz jako
urzadzenie osobiste ucznia do swobodnego uzytku w szkole.

3. Wyniki badan

Tak, bez
ograniczen - 1%

Nie —42%

Tak, ale tylko na
lekcji do celow
edukacyjnych -

51%

Tak, ale tylko w

czasie przerwy —
Wykres 4. Odpowiedzi na pytanie, czy uczniowie powinni korzystac ze
smartfonéw w szkole (N = 370)

Podsumowujac przedstawione dane, mozna stwierdzi¢, ze uczniowie
sg postrzegani przez nauczycieli jako sprawni uzytkownicy technologii
w wymiarze czysto narzedziowym, ktérzy wykazuja sie duzg biegtoscia
w obstudze urzadzen cyfrowych oraz nawigowaniu w sieci. Jednoczesnie
badania ujawniajg ich gtebokie deficyty w obszarach wymagajacych
krytycznego myslenia i wiedzy specjalistycznej. Prawie potowa nauczycieli
nisko ocenia umiejetnos$¢ weryfikacji informacji oraz sSwiadomos¢é
uczniéw w zakresie cyberbezpieczenstwa. A te umiejetnosci sg
traktowane jako podstawa egzystencji w spoteczenstwie informacyjnym.
Co wiecej, rozwdj owych kluczowych kompetencji napotyka powazne
bariery systemowe, wsréod ktérych pedagodzy najczesciej wymieniajg
brak odpowiedniego sprzetu i deficyt czasu na zajecia z wykorzystaniem
technologii. W kontekscie tych ograniczen interesujgce jest podejscie do



smartfonow, gdyz cho¢ az 42% badanych opowiada sie za ich catkowitym
zakazem, ponad potowa (51%) dostrzega w nich potencjati dopuszczaich
uzycie, ale wytgcznie do celdw edukacyjnych.

3.2.3. Kompetencje cyfrowe ucznidéw z perspektywy rodzicow

Charakterystyka rodzicéw

Badania opinii rodzicéw na temat kompetenciji cyfrowych swoich dzieci
przeprowadzono z wykorzystaniem ankiety rozsytanej poprzez dzienniki
elektroniczne do wszystkich szkdt wojewddztwa Slaskiego. Badanie
rozpoczeto sie 12 czerwca 2025 r. Aktywnosé respondentow byta
rejestrowana w kolejnych miesigcach.

Ankieta zostata wyswietlona 1170 razy, co przetozyto sie na 674
rozpoczete préby jej wypetnienia (wskaznik liczby odpowiedzi do
rozpoczeé na poziomie 58%). Ostatecznie zgode na udziat w badaniu
wyrazity 653 osoby. Ta grupa stanowita baze do zadawania szczegétowych
pytan. Os czasu wskazuje na regularny naptyw odpowiedzi od 12 do
25 czerwca 2025 r. Analiza danych metryczkowych pozwala precyzyjnie
okresli¢ strukture demograficzna i spoteczng proby badawcze;j.

Pod wzgledem wieku dominujgca grupg sg osoby w przedziale od
35 do 44 lat (54%), a nastepna liczna kategoria to respondenci w wieku
od 45 do 54 lat (35%). Osoby w wieku od 25 do 34 lat stanowig 9%
badanych, natomiast respondenci w wieku od 55 do 64 lat — 2%. Udziat
najmtodszych (od 18 do 24 lat) oraz najstarszych (65 lat i wiecej) jest
marginalny (odpowiednio 2% i 1%). Struktura wyksztatcenia wskazuje
na bardzo wysoki poziom formalnego wyksztatcenia respondentéw:

69% deklaruje wyksztatcenie wyzsze, a 25% — $rednie. Zasadnicze
zawodowe deklaruje 5% badanych, natomiast osoby z wyksztatceniem
gimnazjalnym i podstawowym stanowig margines (odpowiednio 3i 4
osoby). W zakresie samooceny kompetencji cyfrowych najliczniejszg
grupe tworzg respondenci okreslajacy swoj poziom jako przecietny — 44%.
Wysoki poziom deklaruje 38% badanych, a bardzo wysoki - 13%. Niski
poziom kompetencji wskazuje 4% respondentéw, natomiast bardzo

niski lub brak kompetencji — 1%. Zestawiajgc powyzsze dane, mozna
stwierdzié, ze najczestszy profil respondenta to kobieta w wieku od 35 do
44 \at, posiadajgca wyksztatcenie wyzsze i oceniajgca swoje kompetencje
cyfrowe jako przecietne lub wysokie.

3.2. Wyniki badan ilosciowych
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Charakterystyka uczniéow

Na podstawie uzyskanych danych mozna okresli¢, ze dziecko
respondenta to tylko nieznacznie czesciej chtopak (53%) niz

dziewczyna (47%), przy marginalnym udziale odpowiedzi ,inne” (1
osoba). Zdecydowana wiekszo$¢ dzieci uczeszcza do szkét publicznych
(95%), natomiast 5% — do niepublicznych. Przewaznie jest to szkota
podstawowa — 70% wskazan. Z kolei 29% dzieci uczeszcza do liceum,

a 1% do technikum. Brak uczniéw ze szkét branzowych i Il stopnia.
Placowki, do ktérych uczeszczajg dzieci respondentow, zlokalizowane

sg gtownie w gminach miejskich (81%), 13% znajduje sie na terenach
wiejskich, a 6% —w gminach wiejsko-miejskich. W podziale wojewddztwa
Slaskiego na subregiony najwiekszy udziat w badaniu ma subregion
potudniowy — 54%, nastepnie centralny — 33%. Subregion zachodni
reprezentuje 7% badanych, a pétnocny — 6%. Po zestawieniu powyzszych
danych otrzymujemy profil dziecka respondenta: jest to najczesciej
chtopiec uczeszczajgcy do publicznej szkoty podstawowej zlokalizowanej
w miescie w subregionie potudniowym wojewddztwa.

Kompetencje cyfrowe dziecka

W pytaniu odnoszgcym sie do urzadzen cyfrowych, z ktérych dziecko
najczesciej korzysta w domu (tabela 16), najwiecej respondentow
wskazywato smartfon — 84%. Drugim urzadzeniem pod wzgledem
czestosci wyboru byt komputer lub laptop, wskazany przez 58% badanych.
O wiele rzadziej wymieniano tablet — 16% odpowiedzi — oraz konsole do
gier — 14%. Niewielki odsetek respondentéw (2%) zaznaczyt kategorie
»inne”. Zaledwie 1% badanych (5 osdb) podat, ze dziecko nie korzysta

z urzadzen cyfrowych w domu, natomiast nikt z respondentéw nie wybrat
odpowiedzi ,,nie wiem”.

Tabela 16. Urzadzenia cyfrowe najczesciej wykorzystywane przez dziecko
w domu (N =653)

Urzadzenie Odsetek badanych Liczba odpowiedzi
Komputer/laptop 58% 382
Tablet 16% 107
Smartfon 84% 549

Konsola do gier 14% 89




Urzadzenie Odsetek badanych Liczba odpowiedzi
Inne (nalezato podac jakie) 2% 1

Nie wiem 0% 0

Nie korzysta z urzadzen 1% 5

cyfrowych

* Pytanie wielokrotnego wyboru, respondenci mogli wskaza¢ do 2 odpowiedzi

W odpowiedzi na pytanie dotyczace czestotliwosci korzystania
przez dziecko z urzadzen cyfrowych (tabela 17) zdecydowana wiekszo$¢é
badanych stwierdzita, ze uzywa ich ono codziennie — 84%. Korzystanie
kilka razy w tygodniu zadeklarowato 12% . Znacznie mniejszy odsetek
wskazat korzystanie raz w tygodniu (3%) oraz rzadziej (1%). Sporadycznie
pojawiata sie odpowiedz ,wcale” — ponizej 1%, co odpowiada 3
wskazaniom. Nikt nie wybrat odpowiedzi ,,nie wiem”.

Tabela 17. Czestotliwos¢ korzystania przez dziecko z urzadzen cyfrowych (N = 653)

Czestotliwosé Odsetek badanych Liczba odpowiedzi
Codziennie 84% 545

Kilka razy w tygodniu 12% 81

Raz w tygodniu 3% 17

Rzadziej niz raz w tygodniu 1% 7

Wecale 0% 3

Nie wiem 0% 0

W odpowiedzi na pytanie dotyczgce dostepu dziecka do Internetu
w domu (tabela 18) 70% respondentdw przyznato, ze ma ono staty
i szybki dostep do Internetu. Z kolei 29% badanych wskazato, ze dziecko
mado niego dostep, lecz ograniczony. Brak dostepu do Internetu w domu
zadeklarowat 1% respondentéw, co odpowiada 7 wskazaniom.

Tabela 18. Dostep dziecka do Internetu w domu (N = 653)

Rodzaj dostepu Odsetek badanych Liczba odpowiedzi
Tak, staty i szybki dostep 70% 460

Tak, ale ograniczony 29% 186

Nie 1% 7

3.2. Wyniki badan ilosciowych
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W odpowiedzi na pytanie dotyczgce gtéwnego celu, w jakim dziecko
korzysta z Internetu (tabela 19), najczesciej wybierang kategoria
byta rozrywka (gry, filmy, media spotecznosciowe) — zakreslito ja
84% respondentdéw. Nauka i wykonywanie zadan domowych zostaty
wskazane przez 47% badanych, natomiast komunikacja, obejmujaca
czaty i wideorozmowy — przez 45% respondentéw. Kategorie ,inne”
wybrato 2% badanych (15 oséb). Odpowiedz ,,nie korzysta” zaznaczyt 1%
respondentéw (5 wskazan), a odpowiedz ,,nie wiem” pojawita sie 1 raz.

Tabela 19. Cele korzystania przez dziecko z Internetu (N = 653)

Cel Odsetek badanych Liczba odpowiedzi
Nauka i zadania domowe 47% 305

Rozrywka (gry, filmy, media spotecznosciowe) 84% 550

Komunikacja (czaty, wideorozmowy) 45% 294

Inne (nalezato podac jakie) 2% 15

Nie wiem 0% 1

Nie korzysta 1% 5

* Pytanie wielokrotnego wyboru, respondenci mogli wskaza¢ do 2 odpowiedzi

W odpowiedzi na pytanie dotyczgce oceny kompetenciji cyfrowych
dziecka (tabela 20) 44% respondentéw okreslito je jako bardzo dobre.
Z kolei 41% badanych ocenito te umiejetnosci dziecka jako dobre. Poziom
przecietny jego kompetencji cyfrowych wskazato 12% respondentéw.
Niewielki odsetek badanych uznat te kompetencje za stabe — 2%,
natomiast bardzo stabe umiejetnosci lub ich brak stwierdzita tylko
1 osoba. Odpowiedz ,,nie wiem” wybrat 1% respondentow (5 oséb).

Tabela 20. Ocena kompetencji cyfrowych dziecka przez rodzicéw (N = 653)

Ocena Odsetek badanych Liczba odpowiedzi
Bardzo dobre 44% 286

Dobre 41% 268

Przecietne 12% 81

Stabe 2% 12

Bardzo stabe / brak umiejetnosci 0% 1

Nie wiem 1% 5




W odpowiedzi na kolejne pytanie respondenci ocenili poziom
kompetencji cyfrowych swoich dzieci w trzynastu obszarach (tabela 21).
W zakresie korzystania z komputera, tabletu, smartfona i tablicy
interaktywnej 39% badanych okreslito ich poziom umiejetnosci jako
wysoki, a 42% - jako bardzo wysoki, przy marginalnym udziale ocen
bardzo niskich (1%) i niskich (2%). W przypadku radzenia sobie z prostymi
problemami technicznymi 33% respondentéw wskazato poziom wysoki,
25% — bardzo wysoki, 30% — Sredni, natomiast 12% uznato go za niski lub
bardzo niski.

Umiejetnosc¢ korzystania z programow biurowych najczesciej
oceniano jako srednig (32%) i wysoka (33%), ponadto 17% ocen byto
bardzo wysokich. Jesli chodzi o zapisywanie i udostepnianie plikow
w chmurze, 30% odpowiedzi przypadto na poziom sredni, 21% — wysoki,
a 16% — bardzo wysoki, przy 34% ocen niskich i bardzo niskich tgcznie.
Kompetencje w zakresie samodzielnego przegladania i wyszukiwania
informacji w Internecie oceniano najczesciej jako wysokie (34%) oraz
bardzo wysokie (39%).

W odniesieniu do rozpoznawania wiarygodnosci informacji
internetowych dominowaty oceny srednie (35%) i wysokie (29%), przy
12% ocen bardzo wysokich. Umiejetnosé ochrony danych w sieci zostata
oceniona jako wysoka przez 42% respondentéw oraz jako bardzo wysoka
przez 21%. Kompetencje w korzystaniu z materiatéw edukacyjnych
online najwiecej badanych ocenito jako wysokie (34%) i bardzo
wysokie (29%).

Tworzenie wtasnych materiatéw cyfrowych uzyskato 33% ocen
w stopniu wysokim, 22% bardzo wysokich oraz 25% Srednich. W zakresie
komunikacji online 34% badanych wskazato poziom wysoki, a 35% —
bardzo wysoki. Umiejetnos¢ korzystania z aplikacji edukacyjnych
oceniano najczesciej jako wysoka (34%) i bardzo wysoka (24%).

W przypadku programowania dominowaty oceny srednie (31%) i wysokie
(22%), przy 11% ocen bardzo wysokich oraz 36% ocen niskich i bardzo
niskich tgcznie. Korzystanie z narzedzi sztucznej inteligencji otrzymywato
przewaznie oceny wysokie (25%) i Srednie (24%), a ponadto 19% ocen
bardzo wysokich oraz 32% ocen niskich i bardzo niskich tacznie.

3.2. Wyniki badan ilosciowych
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Tabela 21. Ocena poziomu kompetencji cyfrowych dziecka w réznych
obszarach (N =653)

Umiejetnosé Poziom

bardzo bardzo niski niski $redni S$redni wysoki wysoki bardzo bardzo

niski  niski  (2) 2 (3) (3) @ (4) wysoki wysoki
M Q)] [%] [n] [%] [n] [%] [n] (5) (5
[%] [n] [%] [n]
Korzystanie z komputera/ 1 5 2 10 16 105 39 257 42 276
tabletu/smartfona
Radzenie sobie z prostymi 3 18 9 57 30 198 33 217 25 163
problemami technicznymi
Korzystanie z programéw 7 48 11 72 32 206 33 214 17 113
biurowych (np. Word, Excel,
PowerPoint)
Zapisywanie i udostepnianie 18 115 16 104 30 194 21 134 16 106
plikéw w chmurze
Samodzielne wyszukiwanie 2 13 6 40 19 123 34 224 39 253
informacji w Internecie
Rozpoznawanie 10 63 13 87 35 231 29 191 12 81
wiarygodnych informacji
w Internecie
Ochrona swoich danych 6 40 7 44 24 158 42 271 21 140
w sieci
Korzystanie z materiatow 4 24 8 49 26 167 34 225 29 188
edukacyjnych online
Tworzenie wtasnych 8 51 13 82 25 164 33 213 22 143
materiatéw cyfrowych
Komunikowanie sig online 8 53 7 43 16 105 34 221 35 231
(np. MS Teams, Zoom)
Korzystanie z aplikacji 10 68 10 67 21 139 34 223 24 156
edukacyjnych
Programowanie (np. Scratch) 17 113 19 122 31 200 22 143 11 75
Korzystanie z narzedzi 17 113 15 97 24 154 25 163 19 126
sztucznej inteligencji (np.
ChatGPT)

W odpowiedzi na pytanie dotyczgce kompetencji cyfrowych
wymagajacych poprawy (tabela 22) najczesciej wskazywano
rozpoznawanie wiarygodnych informac;ji i zrédet w Internecie — 48%
respondentéw. Wysoki odsetek odpowiedzi dotyczyt takze ochrony
danych osobowych i bezpiecznego korzystania z Internetu — 43%.



Potrzebe poprawy umiejetnosci korzystania z programow biurowych
wytypowato 40% badanych, a zapisywania i udostepniania plikow
w chmurze — 33%. Znajomos$¢ podstaw programowania zostata wskazana
przez 34% respondentow, z kolei tworzenie wtasnych materiatéw
cyfrowych — przez 28%.

Na koniecznos$¢ doskonalenia korzystania z narzedzi sztucznej
inteligencji zwrdcito uwage jedynie 22% badanych, podobnie jak
na radzenie sobie z prostymi problemami technicznymi - 20%.
Umiejetnos¢ korzystania z aplikacji edukacyjnych wymaga rozwijania
wedtug 19% respondentéw, podczas gdy umiejetnos¢ korzystania
z materiatow edukacyjnych online — wedtug 13%. Jeszcze rzadziej
wskazywano na potrzebe poprawy samodzielnego wyszukiwania
informacji w Internecie — 9%, komunikowania sie i wspotpracy online —
6%, a takze podstawowego korzystania z urzadzen cyfrowych - 5%.
Odpowiedz ,,inne” wybrato 2% badanych (11 os6b), a 10% respondentéw
zaznaczyto odpowiedz ,,nie wiem?”.

Tabela 22. Obszary kompetencji cyfrowych dziecka wymagajace poprawy
wedtug rodzicow (N = 653)

Umiejetnosé¢ Odsetek Liczba
badanych odpowiedzi

Korzystanie z komputera, tabletu, smartfona, tablicy 5% 34

interaktywnej

Radzenie sobie z prostymi problemami technicznymi (np. brak  20% 129

dzwieku, problemy z Internetem)

Korzystanie z programoéw biurowych (np. Word, Excel, 40% 261
PowerPoint)

Zapisywanie i udostepnianie plikéw w chmurze (np. Google 33% 216
Drive, OneDrive)

Samodzielne wyszukiwanie informacji w Internecie 9% 62
Rozpoznawanie wiarygodnych informaciji i Zrodet w Internecie  48% 314
Ochrona danych osobowych i bezpieczne korzystanie 43% 282
z Internetu

Korzystanie z materiatéw edukacyjnych online 13% 85

(np. e-podrecznikdéw, filméw edukacyjnych)

Tworzenie wtasnych materiatow cyfrowych (np. prezentac;ji, 28% 180
grafik, plakatow)

3.2. Wyniki badan ilosciowych
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Umiejetnosé

Odsetek Liczba

3. Wyniki badan

badanych odpowiedzi
Komunikowanie sie i wspoétpraca online (np. MS Teams, Zoom, 6% 41
czaty klasowe)
Korzystanie z aplikacji edukacyjnych (np. Kahoot!, Wordwall, 19% 126
Genially, Padlet)
Znajomos¢ podstaw programowania (np. Scratch) 34% 219
Korzystanie z narzedzi sztucznej inteligenc;ji (np. ChatGPT, 22% 146
generatory obrazéw lub tekstéw)
Inne (nalezato podac jakie) 2% 1
Nie wiem 10% 67

* Pytanie wielokrotnego wyboru, respondenci mogli wskaza¢ do 5 odpowiedzi

Wsparcie dla rozwoju kompetenciji cyfrowych dziecka
W odpowiedzi na pytanie dotyczace dziatan, ktére wspierajg rozwdj
kompetencji cyfrowychi sg realizowane przez szkote w ramach zajeé¢
lekcyjnych (tabela 23), 24% respondentéw wskazato organizacje
warsztatéw praktycznych. Projekty interdyscyplinarne z wykorzystaniem
technologii zostaty wskazane przez 18% badanych, a konkursy i wyzwania
zwigzane z technologiag cyfrowg — przez 13% respondentéw. Odpowiedz
»inne” wybrat 1% badanych (6 os6b). Réwnoczesnie zdaniem 23%
respondentow szkota nie organizuje tego typu dziatan, a az 41% (268

0s6b) odpowiedziato ,,nie wiem”.

Tabela 23. Dziatania szkoty wspierajgce rozwéj kompetencji cyfrowych uczniow

w ramach zaje¢ lekcyjnych (N = 653)

Dziatanie Odsetek badanych Liczba odpowiedzi
Warsztaty praktyczne 24% 156

Projekty interdyscyplinarne z uzyciem 18% 115

technologii

Konkursy i wyzwania zwigzane z technologia  13% 87

cyfrowa

Inne (nalezato podac jakie) 1% 6

Nie organizuje 23% 149

Nie wiem 41% 268

* Pytanie wielokrotnego wyboru, respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz 1 odpowiedz

70



W odpowiedzi na pytanie, czy dziecko ma dostep do odpowiedniego
sprzetu cyfrowego (komputera, tabletu, Internetu) do nauki i rozwijania
umiejetnosci (tabela 24), 86% respondentéw (561 osbéb) odpowiedziato
twierdzgco. Brak odpowiedniego dostepu zadeklarowato tylko 6%
badanych. Odpowiedz ,,nie wiem” wybrato 8% respondentéw, co
odpowiada 54 wskazaniom.

Tabela 24. Ocena dostepu dziecka do odpowiedniego sprzetu cyfrowego

3.2. Wyniki badan ilosciowych

do nauki i rozwoju umiejetnosci (N = 653)

Dostep do sprzetu Odsetek badanych Liczba odpowiedzi
Tak 86% 561

Nie 6% 38

Nie wiem 8% 54

W odpowiedzi na pytanie, czy szkota uwzglednia indywidualne
potrzeby cyfrowe dzieci (tabela 25), tylko 13% respondentéw uznato,
ze dana placéwka edukacyjna w petni bierze je pod uwage. Czesciowe
uwzglednianie tych potrzeb wskazato 25% badanych. Brak uwzgledniania
indywidualnych potrzeb cyfrowych to odpowiedz 23% respondentéw.
Najliczniejsza grupe stanowili jednak badani, ktérzy wybrali ,,nie wiem” —
39%, czyli 254 osoby.

Tabela 25. Ocena przez szkote uwzgledniania indywidualnych potrzeb
cyfrowych uczniéw (N = 653)

Odpowiedz Odsetek badanych Liczba odpowiedzi
Tak, w petni 13% 84

Czesciowo 25% 167

Nie 23% 148

Nie wiem 39% 254

W odpowiedzi na pytanie, jakie dziatania wspierajgce rozwoj
kompetencji cyfrowych realizuje szkota w ramach zajeé¢ dodatkowych
(tabela 26), 16% respondentdw podato organizacje warsztatéw
praktycznych. Konkursy i wyzwania zwigzane z technologig
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cyfrowa zostaty wskazane przez 14% badanych, natomiast projekty
interdyscyplinarne z wykorzystaniem technologii — przez 12%
respondentow. Odpowiedz ,,inne” wybrat zaledwie 1% badanych

(7 os6b). Réwnoczesnie az 28% respondentdw oswiadczyto, ze szkota nie
przewiduje tego typu dziatan na zajeciach dodatkowych, a jeszcze wiecej,
bo 44% (290 oséb), wskazato odpowiedz ,,nie wiem”.

Tabela 26. Dziatania szkoty wspierajgce rozwéj kompetencji cyfrowych uczniow
w ramach zaje¢ dodatkowych (N = 653)

Dziatanie Odsetek badanych Liczba odpowiedzi
Warsztaty praktyczne 16% 107

Projekty interdyscyplinarne z uzyciem 12% 81

technologii

Konkursy i wyzwania zwigzane z technologia 14% 92

cyfrowa

Inne (nalezato podac jakie) 1% 7

Nie organizuje 28% 181

Nie wiem 44% 290

W odpowiedzi na pytanie, czy dana placéwka edukacyjna urzadza
szkolenia dla rodzicéw na temat bezpieczenstwa w sieci oraz wspierania
rozwoju kompetencji cyfrowych dzieci (tabela 27), 39% respondentéw
potwierdzito ich organizacje. Na brak takich dziatan zwrécito uwage 30%
badanych. Odpowiedz ,,nie wiem” wybrato az 31% respondentéw, co
réwna sie 202 wskazaniom.

Tabela 27. Organizowanie szkolen dla rodzicéw z zakresu bezpieczenistwa
w sieci i wsparcia rozwoju kompetencji cyfrowych dzieci (N = 653)

Odpowiedz Odsetek badanych Liczba odpowiedzi
Tak 39% 257
Nie 30% 194
Nie wiem 31% 202




W odpowiedzi na pytanie, czy dziecko uczestniczy w zajeciach
dodatkowych rozwijajgcych kompetencje cyfrowe (tabela 28), spora
wiekszos¢ respondentdéw (86%) wskazata, ze nie uczeszcza ono na tego
typu zajecia. Udziat wytgcznie w zajeciach organizowanych w szkole
zadeklarowata mata czes$¢ badanych (7%), podobnie mata grupa (6%)
wskazata uczestnictwo w zajeciach odbywajgcych sie poza szkota. Tylko
1% respondentdéw zaznaczyt, ze dziecko bierze udziat w zajeciach zaréwno
w szkole, jak i poza nia.

Tabela 28. Uczestnictwo dziecka w zajeciach dodatkowych rozwijajacych
kompetencje cyfrowe (N = 653)

Odpowiedz Odsetek badanych  Liczba odpowiedzi
Tak, w szkole 7% 44

Tak, poza szkota 6% 41

Tak, zarowno w szkole, jak i poza szkota 1% 4

Nie, nie uczeszcza 86% 564

W odpowiedzi na pytanie o osoby, ktdre najczesciej wspierajg dziecko
w rozwoju kompetencji cyfrowych w domu (tabela 29), 70% respondentéw
wskazato rodzica lub opiekuna. 28% badanych stwierdzito, ze dziecko
uczy sie samodzielnie i nie jest wspierane przez nikogo. Na wsparcie
starszego rodzenstwa moze liczy¢ dziecko 21% respondentéw. Z pomocy
korepetytora lub zewnetrznego nauczyciela korzysta 3% dzieci, natomiast
1% badanych wybrat odpowiedz ,,inne”.

Tabela 29. Osoby wspierajace dziecko w rozwoju kompetencji cyfrowych
w domu (N =653)

Osoba wspierajaca dziecko Odsetek badanych Liczba odpowiedzi
Rodzic/opiekun 70% 456

Starsze rodzenstwo 21% 139

Nikt — dziecko uczy sie samodzielnie 28% 180

Korepetytor lub zewnetrzny nauczyciel 3% 18

Inne (nalezato podac jakie) 1% 6

3.2. Wyniki badan ilosciowych
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W odpowiedzi na pytanie o formy wsparcia w rozwijaniu kompetencji
cyfrowych, jakie zapewnia szkota (tabela 30), 61% respondentéw
odpowiedziato ,,nie wiem”. Wsréd konkretnych form wsparcia najczesciej
wymieniano dostep do materiatéw edukacyjnych online — 22% wskazan,
a takze udziat w projektach edukacyjnych — 18%. Szkolenia organizowane
przez szkote zostaty wskazane przez 9% badanych, a konsultacje
z innymi nauczycielami - przez 8%. ,,Pomoc specjalistéw do spraw
IT” to odpowiedz 3% respondentéw, natomiast 2% wybrato odpowiedz

»inne”.

Tabela 30. Formy wsparcia w rozwijaniu kompetencji cyfrowych zapewniane
przez szkote (N = 653)

Forma wsparcia Odsetek badanych Liczba odpowiedzi
Szkolenia organizowane przez szkote 9% 62

Konsultacje z innymi nauczycielami 8% 50

Dostep do materiatéw edukacyjnych online 22% 146

Pomoc specjalistow do spraw IT 3% 21

Udziat w projektach edukacyjnych 18% 115

Inne (nalezato podac jakie) 2% 14

Nie wiem 61% 399

* Pytanie wielokrotnego wyboru, respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz 1 odpowiedz

Bariery i rekomendacje

W odpowiedzi na pytanie, jakie sg gtéwne bariery w rozwijaniu
kompetencji cyfrowych dziecka (tabela 31), respondenci najczesciej
wskazywali ztg podstawe programowa z informatyki (31%). Wysoki
odsetek odpowiedzi dotyczyt rowniez niewystarczajgcego wsparcia
szkoty (27%) oraz braku motywacji dziecka do nauki technologii (24%).
Na niewystarczajgce umiejetnosci nauczycieli zwrdécito uwage 23%
respondentow. Brak odpowiedniego sprzetu w szkole zostat wskazany
przez 20% badanych, natomiast brak odpowiedniego sprzetu w domu -
przez 10%. Ograniczone kompetencje cyfrowe rodzicoéw i brak wsparcia
zich strony podato 12% respondentow. Najrzadziej wymieniano brak
dostepu do Internetu w szkole (4%) oraz brak dostepu do Internetu

w domu (1%). Odpowiedz ,,inne” wybrato 4% badanych, z kolei az 29%
respondentdéw zaznaczyto odpowiedz ,,nie wiem”.



Tabela 31. Gtéwne bariery rozwoju kompetencji cyfrowych dziecka (N = 653)

Bariera Odsetek Liczba
badanych odpowiedzi

Brak odpowiedniego sprzetu w szkole 20% 130

Brak odpowiedniego sprzetu w domu 10% 67

Brak dostepu do Internetu w szkole 4% 24

Brak dostgpu do Internetu w domu 1% 7

Niewystarczajace wsparcie szkoty 27% 177

Niewystarczajace umiejetnosci nauczycieli 23% 148

Brak motywacji dziecka do nauki technologii 24% 155

Ograniczone kompetencje cyfrowe rodzicéw — 12% 78

brak wsparcia

Zta podstawa programowa z informatyki 31% 203
Inne (nalezato podac jakie) 4% 26
Nie wiem 29% 189

* Pytanie wielokrotnego wyboru, respondenci mogli wskaza¢ do 5 odpowiedzi

W odpowiedzi na pytanie, czy uczniowie powinni moéc korzystac ze
smartfondw w szkole (tabela 32), az 46% respondentdow wyrazito sprzeciw
wobec takiej mozliwosci. Za dopuszczeniem korzystania ze smartfonéw
wytacznie na lekcjach do celéw edukacyjnych opowiedziato sie 29%
badanych, natomiast 19% wskazato, ze powinno by¢ to dozwolone
jedynie w czasie przerw. Zaledwie 2% respondentdéw uznato, ze uczniowie
powinni moc korzystac ze smartfondéw bez ograniczeh. Odpowiedz ,nie
mam zdania” wybrato 4% badanych.

Tabela 32. Opinie respondentow na temat mozliwosci korzystania przez

uczniow ze smartfonéw w szkole (N = 653)

Odpowiedz Odsetek badanych Liczba odpowiedzi
Nie 46% 296

Tak, ale tylko w czasie przerwy 19% 125

Tak, ale tylko na lekcji do celéw edukacyjnych 29% 191

Tak, bez ograniczen 2% 14

Nie mam zdania 4% 27
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W odpowiedzi na pytanie, jakie sg obecne mozliwosci korzystania
przez uczniéw ze smartfonéw w szkole, do ktérej uczeszcza ich dziecko
(tabela 33), 40% respondentdw podato, ze nie moga oni korzystaé z tych
urzadzen. Wedtug 29% badanych korzystanie jest dozwolone wytacznie
w czasie przerw, 15% wskazato mozliwos¢ uzywania smartfonow jedynie
na lekcjach do celéw edukacyjnych, a 11% respondentdéw zaznaczyto,
ze uczniowie moga korzystac ze smartfondw bez ograniczen. Odpowiedz

»hie wiem” wybrato 5% badanych.

Tabela 33. Istniejace zasady korzystania ze smartfonéw w szkole, do ktérej
uczeszcza dziecko, w ocenie rodzicow (N = 653)

Odpowiedz Odsetek badanych Liczba odpowiedzi
Nie 40% 261

Tak, ale tylko w czasie przerwy 29% 191

Tak, ale tylko na lekcji do celéw edukacyjnych  15% 95

Tak, bez ograniczen 11% 73

Nie wiem 5% 33

W odpowiedzi na pytanie, czy rodzice wspieraja rozwdj kompetenciji
cyfrowych dziecka poza szkotg (tabela 34), 58% respondentow
zadeklarowato, ze podejmuje takie dziatania, z kolei 42% badanych
wskazato, ze nie wspiera dodatkowo rozwoju tego rodzaju kompetencji
dziecka.

Tabela 34. Wsparcie rozwoju kompetencji dziecka poza szkotg przez rodzicow
(N =653)

Odpowiedz Odsetek badanych Liczba odpowiedzi
Tak 58% 376

Nie 42% 277

Whioski

Analiza wynikéw badania wskazuje, ze funkcjonowanie dzieci
w Srodowisku cyfrowym jest masowe i intensywne — zdecydowana
wiekszos$¢ z nich korzysta codziennie z urzadzen cyfrowych, przede



wszystkim ze smartfona, a dostep do Internetu w domu ma charakter
niemal powszechny i najczesciej jest staty. Aktywnos$¢ w sieci
koncentruje sie gtéwnie wokét rozrywki, w mniejszym stopniu wokét nauki
i komunikacji. Rodzice wysoko oceniajg ogdlny poziom kompetenciji
cyfrowych swoich dzieci, szczegdlnie w zakresie obstugi urzadzen,
komunikaciji online oraz wyszukiwania informacji, lecz jednoczesnie
dostrzegajg potrzebe zwiekszenia ich umiejetnosci zwigzanych z krytyczna
ocena tresci internetowych, bezpieczernstwem w sieci, programowaniem,
korzystaniem z narzedzi biurowych, z chmury i ze sztucznej inteligenciji.
Wyniki pokazujg réwniez, ze wsparcie szkolne w rozwijaniu
kompetencji cyfrowych jest postrzegane jako ograniczone lub
niejednoznaczne — duzy odsetek respondentéw nie wie, czy placéwka,
do ktérej uczeszcza ich dziecko, oferuje jakies dziatania, a czes¢
zwraca uwage na brak inicjatyw w ramach zaje¢ zaréwno lekcyjnych,
jak i dodatkowych. Za istotne bariery rozwoju kompetencji cyfrowych
uznawane sg czynniki systemowe, takie jak nieodpowiednia podstawa
programowa, niewystarczajgce wsparcie szkoty czy kompetencje
nauczycieli, a takze czynniki motywacyjne po stronie ucznia.
Jednoczesnie wiekszo$¢ rodzicéw deklaruje zaangazowanie w rozwoj
kompetencji cyfrowych dziecka w domu, cho¢ znaczna czes$¢ uczniéw nie
uczestniczy w dodatkowych zajeciach poprawiajgcych te umiejetnosci.
Catosciowy obraz badania ukazuje intensywna obecnos¢ technologii
w zyciu dzieci, a réwnoczesnie potrzebe bardziej systemowego
i Swiadomego wspierania ich w jakosciowym oraz bezpiecznym
wykorzystaniu narzedzi cyfrowych.

3.2.4. Kompetencje cyfrowe nauczycieli

Samoocena kompetencji cyfrowych nauczycieli

Analizujgc samoocene kompetencji cyfrowych nauczycieli, warto
zauwazy¢, ze majg oni czes¢ kompetencji rozwinietych na wysokim
poziomie, ale wida¢ réwniez kilka wyraznych luk kompetencyjnych
(tabela 35).
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< Tabela 35. Samoocena poziomu kompetencji cyfrowych nauczycieli (N = 370)
kel
@
Q Jak ocenia Pan/Pani poziom swoich Poziom
E kompetencji cyfrowych w zakresie:
§ bardzo wysoki Sredni niski bardzo niski
- wysoki (4) (3) (2) lub brak
(5) umiejetnosci
(1)
Obstugi urzadzen cyfrowych (komputer, 91 172 102 5 0
tablet, smartfon, tablice interaktywne) 25% 46% 28% 1% 0%
Rozwigzywania problemoéw technicznych 60 114 161 33 2
i cyfrowych (radzenie sobie z wyzwaniami 16% 31% 44% 9% 1%

i problemami napotykanymi w srodowisku
cyfrowym, np. problemy z projektorem,
z dZzwiekiem w laptopie)

Korzystania z aplikacji biurowych (Word, 89 158 110 13 0
Excel, PowerPoint) 24% 43% 30% 4% 0%
Zarzagdzania danymi i informacjami 48 96 162 58 6
cyfrowymi w chmurze (wyszukiwanie, 13% 26% 44% 16% 2%

porzadkowanie, przechowywanie

i bezpieczne udostepnianie informacji

w $rodowisku cyfrowym, np. materiatéw
dydaktycznych w chmurze, udostepnianie
materiatéw edukacyjnych uczniom przez

platformy edukacyjne)
Przegladania i wyszukiwania informacji 150 163 55 2 0
w Internecie (sprawne znajdowanie 41% 44% 15% 1% 0%

potrzebnych materiatéw edukacyjnych
online, np. aktualnych danych
statystycznych, ilustracji i filmoéw do lekcji
z odpowiednimi licencjami)

Selekcji i weryfikacji informacji 102 142 106 19 1
(ocena wiarygodnosci i aktualnosci 28% 38% 29% 5% 0%
Zrédet internetowych (np. sprawdzenie

rzetelnos$ci Zrédta danych, rozpoznawanie

fake newsoéw i deepfake’dw)

Ochrony danych osobowych 88 180 93 8 1

i cyberbezpieczenstwa (Swiadome 24% 49% 25% 2% 0%
dziatanie na rzecz bezpieczeristwa danych

wtasnych i uczniéw, np. nieudostepnianie

ichdanych w publicznych folderach

lub e-mailach, przypominanie uczniom

o koniecznosci zmiany hasetiich

odpowiedniej trudnosci)




Jak ocenia Pan/Pani poziom swoich Poziom

<
kompetencji cyfrowych w zakresie: g
bardzo wysoki Sredni niski bardzo niski %
wysoki  (4) ©) P lub brak 3
(5) umiejetnosci 2
(1) S
2
Q
=
s
Wykorzystywania zasobéw cyfrowych 124 180 60 6 0 =
(umiejetnos¢ znajdowania stron 34% 49% 16% 2% 0% o
internetowych wspierajacych edukacje @
i korzystania z gotowych materiatéw
dostepnych online, np. pobranie
iomoéwienie e-podrecznika dostepnego
na platformie MEN)
Tworzenia tresci cyfrowych 92 125 126 25 2
(projektowanie wtasnych materiatéw 25% 34% 34% 7% 1%
dydaktycznych, np. prezentaciji, grafik,
materiatéw edukacyjnych)
Komunikacji i wspétpracy online 89 144 114 21 2
(prowadzenie interakcji z uczniami 24% 39% 31% 6% 1%
i zespotem w przestrzeni cyfrowej,
np. organizowanie spotkan klasowych
przez Zoom, Google Meet czy MS Teams)
Postugiwania sig aplikacjami 67 118 125 51 9
edukacyjnymi (tworzenie angazujacych 18% 32% 34% 14% 2%
¢wiczen i materiatéw za pomoca
interaktywnych aplikacji, np. Kahoot!,
Padlet, Genially, Wordwall)
Programowania i kodowania 31 38 101 114 86
(podstawowa znajomos¢ jezykéw 8% 10% 27% 31% 23%
kodowania lub narzgdzi do nauki
programowania, np. korzystanie z aplikacji
Scratch na zajeciach z informatyki)
Sztucznej inteligencji (Swiadomos¢ 59 87 134 73 17
i umiejetnos¢ korzystania z narzedzi 16% 24% 36% 20% 5%

Al w edukaciji, np. wykorzystanie
oprogramowania ChatGPT do
przygotowania materiatéw pomocniczych,
¢éwiczen lub tekstéw, pokazywanie
uczniom, jak dziatajg generatory obrazéw
lub mowy)

Najbardziej rozwiniete sg kompetencje dotyczace rutynowych
dziatan informacyjnych i korzystania z gotowych zasobdéw. Respondenci
najlepiej oceniajg swoje umiejetnosci zwigzane z codziennym
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uzytkowaniem Internetu oraz podstawowg obstuga sprzetu — dominuja
tu oceny wysokie i bardzo wysokie. Najwyzej oceniono przegladanie

i wyszukiwanie informacji w Internecie (az 85% oséb szacuje swoje
umiejetnosci jako wysokie lub bardzo wysokie). W czotéwce plasuja
sie tez wykorzystywanie zasobow cyfrowych (83% wskazan na poziom
wysoki lub bardzo wysoki, tylko 2% - niski i bardzo niski) oraz ochrona
danych i cyberbezpieczenstwo (73% na poziomie wysokim lub bardzo
wysokim). Ponadto 71% respondentéw czuje sie pewnie w obstudze
komputerdéw, tabletéw i tablic interaktywnych, a 67% — w korzystaniu

z aplikacji biurowych. To sugeruje, ze wiekszos$¢ respondentdéw dobrze
radzi sobie z podstawowg obstuga sprzetu, przygotowaniem materiatéw
i wyszukiwaniem tresci.

W kwestii kompetencji rozwinietych na poziomie srednim odpowiedzi
sugerujg, ze nauczyciele potrafig korzystaé z narzedzi, ale nie czuja sie
w nich ekspertami. Najwiekszy odsetek wskazan na poziom sredni (36%)
dotyczyt sztucznej inteligenciji (Al). Choc¢ 40% ocenia sie wysoko, wcigz
co czwarta osoba (25%) ma niskie lub bardzo niskie kompetencje w tym
zakresie. Az 44% badanych ocenia sie na poziomie $rednim, gdy chodzi
o rozwigzywanie problemoéw technicznych. Oznacza to, ze w razie awarii
sprzetu w klasie blisko potowa nauczycieli moze potrzebowac wsparcia.
Roéwniez w zakresie zarzgdzania danymi w chmurze dominuje poziom
sredni kompetenc;ji (44%). Praca w chmurze wcigz wydaje sie mniej
intuicyjna niz tradycyjne zapisywanie plikow.

Najstabszym punktem w zestawieniu sg umiejetnosci techniczne
i specjalistyczne, zwtaszcza programowanie i kodowanie. Ponad potowa
badanych (54%) ocenia swoje kompetencje w tej dziedzinie jako
niskie lub bardzo niskie, a tylko 18% czuje sie w niej pewnie. Podobnie
sytuacja wyglada z aplikacjami edukacyjnymi. Mimo mody na narzedzia
typu Kahoot! czy Genially az 16% badanych przyznaje sie do niskich
umiejetnosci, a 34% ocenia je jako Srednie. Jest to wiec obszar, ktory
wymaga dalszych szkoleh metodycznych.

Analiza wynikéw pozwala na stwierdzenie, ze nauczyciele Swietnie
radzg sobie z wyszukiwaniem i wykorzystywaniem tresci, ale znacznie
gorzej —z ich zaawansowanym tworzeniem (np. kodowaniem czy
konstruowaniem interaktywnych aplikacji). Istniejg rowniez braki
pod wzgledem samodzielnego rozwigzywania probleméw technicznych.



Nauczyciele potrafig korzysta¢ z narzedzi, dopdki dziatajg one
bezawaryjnie. Sg umiarkowanie sprawni w tworzeniu materiatéw
i organizacji pracy cyfrowej, a najstabsi w obszarach ,,nowych” i bardziej

technicznych, tj. w Al, chmurze jako systemie pracy czy w programowaniu.

W przypadku Al wystepuje wyraznie nierowny rozktad kompetencji,
co przemawia za podejsciem poziomowanym, a nie jedna $ciezka
szkoleniowa dla wszystkich. Dziatania rozwojowe powinny skupic¢
sie na chmurze obliczeniowej oraz programowaniu, gdyz te obszary
prezentujg sie gorzej niz pozostate kompetencje cyfrowe.

Odpowiadajgc na pytanie o to, ktére kompetencje cyfrowe
chcieliby u siebie rozwing¢ (wykres 5), nauczyciele w zdecydowanej
wiekszosci wskazali na potrzebe rozwoju w obszarach nowoczesnych
technologii oraz kompetencji technicznych, ktére sprawiaty im trudnos¢
w ocenie. Az 51% badanych chce sie szkoli¢ w zakresie sztucznej
inteligenc;ji (Al), co jest spdjne z faktem, ze wiele oséb ocenito swoje
kompetencje w tej dziedzinie jako srednie. Drugi pod wzgledem waznosci
obszar, wskazany przez 44% respondentdw, stanowi programowanie
i kodowanie — odpowiada to najnizszym wynikom kompetencyjnym
z poprzedniej analizy. Podobnie duza grupa (40%) chce nauczy¢ sie
tworzy¢ angazujace ¢wiczenia za pomocg interaktywnych narzedzi,
takich jak aplikacje edukacyjne. Sporg popularnoscia cieszytyby sie
réwniez szkolenia z zarzgdzania danymi w chmurze oraz rozwigzywania
probleméw technicznych, gdyz oba te obszary uzyskaty liczne wskazania
(odpowiednio 39% i 38%). Z kolei niskie zainteresowanie szkoleniami
w pewnych kategoriach wynika przypuszczalnie z silnego poczucia
kompetencji, ktére respondenci zadeklarowali wczesniej. Tylko 2% osoéb
widzi potrzebe szkolenia z wyszukiwania informacji w Internecie, co
potwierdza, ze jest to umiejetnos¢ opanowana na wysokim poziomie.
Zaledwie 7% wskazato na szkolenia w zakresie obstugi urzadzen
cyfrowych — taki wynik sugeruje, ze podstawy sprzetowe sg dla wiekszosci
wystarczajace.
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Wykres 5. Potrzeby szkoleniowe nauczycieli (N = 360)

Jesli chodzi o aktywnos¢ szkoleniowa i ocene dotychczasowego
wsparcia (tabela 36), wyniki wskazuja na bardzo duze uczestnictwo
badanych, ale tez na pewne niedociggniecia w jakosci oferowanej oferty.
Nauczyciele korzystajg ze szkolen powszechnie i dos¢ intensywnie,
natomiast ocena poziomu ich dopasowania do potrzeb oraz satysfakcji
z nichpozostawia sporo do zyczenia (zob. tabele 16). Prawdopodobnie
dlatego wielu ankietowanych wskazato wsparcie wewnatrzszkolne jako
metode rozwoju kompetencji. Zgodnie z ankietg 81% respondentéw
(298 0s6b) brato udziat w szkoleniach z kompetencji cyfrowych w ciggu
ostatnich 3 lat. Wiekszos$¢ (61%) uczestniczy w 1-2 szkoleniach
rocznie, a spora grupa (24%) bierze udziat w 3-4 szkoleniach. Tylko co
trzecie szkolenie (33%) byto rzeczywiscie dostosowane do poziomu
zaawansowania uczestnika. Petng satysfakcje (spetnienie oczekiwan)
zadeklarowato jedynie 25% badanych. Przewazajaca wiekszos¢ (73%)
uznata, ze szkolenia spetnity jej oczekiwania tylko czesciowo. Gtéwnym
filarem wsparcia w rozwoju kompetencji cyfrowych u nauczycieli sg
konsultacje z innymi nauczycielami (65%), co wskazuje na silng kulture
samopomocy kolezenskiej. Formalne szkolenia organizowane przez
szkote stanowig 42% form wsparcia.



Wyniki badan jasno wskazujg na koniecznos$¢ personalizacji szkolen,
poniewaz tylko 33% z nich jest w petni dopasowanych do potrzeb
uczestnikéw. Nalezy zatem odej$¢ od szkolen ogélnych na rzecz podziatu
grup wedtug stopnia zaawansowania. W odpowiedzi na che¢ szkolenia sie
ze sztucznej inteligencji, zadeklarowang przez wiekszos$¢é respondentow,
warto wdrozy¢ warsztaty z praktycznego wykorzystania tego typu narzedzi
w pracy kadry pedagogicznej. Istnieje rowniez duze zapotrzebowanie
(38%) na szkolenia z rozwigzywania problemdéw technicznych
(zob. wykres 5), co sugeruje, ze powinno sie organizowac warsztaty
z konserwacji i szybkiej naprawy sprzetu klasowego.

Kluczowa role w cyfryzacji placéwek szkolnych odegraty fundusze
unijne. Najczesciej finansowano z nich zakup sprzetu (komputeréw,
tabletdw, tablic) — te odpowiedz wybrato 58% nauczycieli — z kolei 40%
Srodkéw przeznaczono bezposrednio na szkolenia dla kadry. Warto
zauwazyg, ze blisko co trzeci respondent (29%) nie wie, czy dziatania
w jego szkole byty wspierane z funduszy unijnych.

Tabela 36. Aktywnosé szkoleniowa i ocena dotychczasowego wsparcia

szkoleniowego (N = 370)

Czy uczestniczyt(a) Pan/Pani w szkoleniach Odsetek Liczba
dotyczgcych kompetencji cyfrowych w ciagu ostatnich badanych odpowiedzi
3lat?

Tak 81% 298

Nie 19% 72
Odpowiedziato 370
Pominiete 10

W ilu szkoleniach w ciggu roku Pan/Pani Odsetek Liczba
uczestniczyt(a)? badanych odpowiedzi
1-2 61% 219

3-4 24% 88

5-10 13% 45
11iwiecej 2% 8
Odpowiedziato 360
Pominiete 20
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Czy szkolenia byty dostosowane do Pana/Pani poziomu Odsetek

Liczba

zaawansowania? badanych odpowiedzi

Tak, w petni 33% 119

Tak, czesciowo 62% 223

Nie 5% 18

Odpowiedziato 360

Pominiete 20

Czy szkolenia spetnity Pana/Pani oczekiwania? Odsetek Liczba
badanych odpowiedzi

Tak, w petni 25% 90

Tak, czesciowo 73% 262

Nie (nalezato wskazac¢ dlaczego) 2% 8

Odpowiedziato 360

Pominiete 20

Jakie formy wsparcia w rozwijaniu kompetencji Odsetek Liczba

cyfrowych zapewnia Pana/Pani szkota? badanych odpowiedzi

Szkolenia organizowane przez szkote 42% 30

Konsultacje z innymi nauczycielami 65% 47

Dostep do materiatéw edukacyjnych online 33% 24

Pomoc specjalistow do spraw IT 18% 13

Udziat w projektach edukacyjnych 17% 12

Inne (nalezato podac jakie) 6% 4

Odpowiedziato 72

Pominiete 308

Jakie dziatania w zakresie rozwoju kompetencji Odsetek Liczba

cyfrowych w Pana/Pani szkole byty wspierane badanych odpowiedzi

z funduszy unijnych?

Zakup sprzetu (komputery, tablety, tablice interaktywne) 58% 213

Szkolenia dla nauczycieli 40% 148

Projekty edukacyjne dla nauczycieli 22% 83

Projekty edukacyjne dla uczniéw 25% 91

Inne (nalezato podac jakie) 1% 4

Nie wiem 29% 109

Odpowiedziato 370

Pominigte 10




Nauczyciele zapytani o rodzaj wsparcia, jakiego oczekujg w swoim
miejscu pracy w zakresie rozwoju kompetenciji cyfrowych (tabela 37),
podkreslaja potrzebe wsparcia o charakterze praktycznym i kadrowym,
a nie tylko infrastrukturalnym. Najwieksza grupa badanych (56%)
zwrdcita uwage na to, ze najbardziej pozadang jego forma sg wtasnie
szkolenia praktyczne. Niemal potowa nauczycieli (48%) oczekuje ciggtej
pomocy technicznej specjalistéw do spraw IT na miejscu, w szkole.

Z kolei 45% uwaza lepszy dostep do infrastruktury za kluczowy element
wsparcia, a 43% respondentdéw potrzebuje szkolen dostosowanych do
ich indywidualnego poziomu zaawansowania. Najmniej wskazan uzyskat
postulat zwiekszenia czasu na rozwoj zawodowy (16%).

Tabela 37. Oczekiwany rodzaj wsparcia nauczycieli przez szkote w zakresie

rozwoju kompetencji cyfrowych (N = 370)

Oczekiwany rodzaj wsparcia w szkole Odsetek Liczba
badanych odpowiedzi

Szkolenia praktyczne 56% 206
Szkolenia dostosowane do poziomu zaawansowania 43% 158
Wiecej czasu na rozwdj zawodowy 16% 58
State wsparcie specjalistow do spraw IT 48% 177
Lepszy dostep do infrastruktury IT 45% 167
Inne (nalezato podac jakie) 2% 7

W ocenie skutecznosci podejmowanych juz dziatan (tabela 38) gtosy
nauczycieli rozktadaja sie bardzo rownomiernie miedzy zasoby ludzkie,
materiaty i szkolenia. Za najefektywniejsze uznano dostep do materiatéw
edukacyjnych online oraz pomoc specjalistéw do spraw IT, ktére
uzyskaty po 47% wskazan. Z kolei 45% respondentéw najwyzej ocenia
kursy organizowane bezposrednio przez ich placéwki. Ponadto 39%
badanych stawia na wymiane doswiadczen — ceni konsultacje z innymi
nauczycielamii uwaza je za skuteczng forme nauki. Réwniez udziat
w projektach edukacyjnych 36% nauczycieli uznaje za efektywny.

3.2. Wyniki badan ilosciowych
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Tabela 38. Najbardziej efektywne dziatania wspierajace rozwéj kompetencji

cyfrowych w szkole (N = 370)

Jakie dziatania wspierajace rozwéj kompetenciji Odsetek Liczba
cyfrowych w Pana/Pani szkole uznaje Pan/ badanych odpowiedzi
Pani za najbardziej efektywne? (Mozna wskazac¢

maksymalnie 3 odpowiedzi)

Szkolenia organizowane przez szkote 45% 165
Konsultacje z innymi nauczycielami 39% 143
Dostep do materiatéw edukacyjnych online 47% 174
Pomoc specjalistéow do spraw IT 47% 174
Udziat w projektach edukacyjnych 31% 114
Inne (nalezato podac jakie) 1% 4

Analiza zamieszczonych tu tabel pokazuje, ze kluczem do sukcesu jest
potgczenie szkolen praktycznych z biezgcg opieka specjalisty do spraw IT.
Nauczyciele nie chca ksztatci¢ sie w teorii. Preferuja nabywanie konkretnych
umiejetnosci oraz poczucie bezpieczenstwa technologicznego, ktére daje
stata obecnos¢ informatyka w szkole.

Roéwniez analiza barier edukacji cyfrowej (zob. wczesniejszy wykres 3)
jest spdjna z oczekiwanymi rodzajami wsparcia, jakie zadeklarowali
uprzednio nauczyciele, gdyz wskazane trudnosci majg réwniez charakter
systemowy i infrastrukturalny. Deficyty techniczne i sprzetowe sg
najczesciej wymieniang barierg (58%). Brak odpowiednich urzadzen
(komputerow, tabletéw) stanowi fundamentalng przeszkode w realizacji
zajec praktycznych. Ponad potowa badanych (55%) jako kluczowy
problem wskazuje brak czasu na zajecia z wykorzystaniem technologii.
Moze to wynika¢ z przetadowania podstawy programowej lub ze sztywne;j
organizacji planu lekcji. Znaczna czes¢ nauczycieli (40%) odczuwa brak
odgoérnych rozwigzan, wsparcia systemowego, jasnych wytycznych lub
systemowego finansowania cyfryzacji. Co czwarty respondent uwaza,
ze barierg sg niewystarczajgce umiejetnosci pedagogéw, podczas
gdy op6r samych uzytkownikéw (nauczycieli i uczniéw) jest relatywnie
najmniejszym problemem.

Podsumowujac, warto podkresli¢, ze najwiekszym wyzwaniem nie
jest brak checi do nauki, lecz brak narzedzi i sprzetu oraz brak czasu
na ich efektywne wykorzystanie w procesie edukacyjnym. Uczniowie sg



grupa najbardziej otwartg na technologie (najmniejszy opor), jednak ich
potencjat ograniczajg czynniki zewnetrzne.

Domknieciem analizy opinii nauczycieli byto pogrupowanie
odpowiedzi na pytanie otwarte o to, co powinno by¢ priorytetem
w rozwijaniu kompetencji cyfrowych (tabela 39). Mozna wyodrebni¢ kilka
obszaréw priorytetowych. Odpowiedzi koncentrujg sie na aspektach
zaréwno technicznych, jak i etyczno-spotecznych zwigzanych

z bezpiecznym korzystaniem z technologii.

Tabela 39. Priorytety w rozwijaniu kompetencji cyfrowych wedtug nauczycieli

Grupa priorytetéw

Uzasadnienie

Charakterystyka

Bezpieczenstwo
i etyka w sieci

Ten motyw najczesciej
pojawiat sie

w odpowiedziach
nauczycieli, ktérzy

podkreslali koniecznosé¢

ochrony uzytkownikéw
Internetu przed
zagrozeniami
czyhajgcymi online

- bezpieczenstwo w sieci wielokrotnie
wskazywane jako fundament dziatan
edukacyjnych

— krytyczne myslenie w potgczeniu
z higieng pracy i kulturg komunikacji

- etyka cyfrowa, a zwtaszcza
zwrdcenie uwagi na wtasciwe
postawy w przestrzeni internetowej

—uwrazliwienie na zagrozenia,
m.in. w postaci deepfake’éw

Weryfikacja informacji
i krytycyzm

Nauczyciele ktadg duzy
nacisk na umiejetnosc¢
sprawnego poruszania
sie w ggszczu danych

i odrézniania prawdy od
fatszu

—weryfikacja wiarygodnosci zrédet,
czyli umiejetnos$¢ sprawdzania
informaciji i filtrowania danych

—walka z dezinformacjag oraz
rozpoznawanie fake newsoéw

— poszukiwanie wiarygodnych Zrédet,
czyli nauka sprawnego znajdowania
rzetelnych materiatéw

Sztuczna inteligencja
(Al) i nowe technologie

Pojawienie sieg Al jest
postrzegane jako
wyzwanie wymagajace
nowego podejscia do
nauki

—umiejetne korzystanie z Al,
a zwtaszcza uwrazliwienie
na to, ze ma ona by¢ asystentem
usprawniajgcym zycie, a nie
narzedziem zastepujgcym myslenie
—weryfikacja wynikéw dziatania
Al, czyli koniecznos$¢ sprawdzania
tresci generowanych przez sztuczna
inteligencje
—nauka pracy z réznymi modelami
Al, w tym poznawanie mozliwosci
i ograniczen dostepnych technologii

3.2. Wyniki badan ilosciowych
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Grupa priorytetow Uzasadnienie Charakterystyka

Zaplecze techniczne  Cze$¢ odpowiedzi —dostepnosé infrastruktury, w tym

i infrastruktura wskazuje na bariery postulat wyposazenia szkét w nowy
sprzetowe, ktére musza i dobry jakosciowo sprzet (laptopy,
zostac usunigte, aby tablety)
rozwoj kompetencji byt - praktyczne wykorzystanie sprzetu,
mozliwy rozumiane jako mozliwos$¢ pracy

na urzadzeniach cyfrowych podczas
kazdej lekcji

— state sprawdzanie i aktualizowanie
bazy sprzetowej

Metodyka, szkolenia  Respondencizwracali - kompetencje w praktyce,

i praktyka uwage na sposob czyli ktadzenie nacisku
przekazywania wiedzy na wykorzystywanie umiejetnosci
i potrzebe ciggtego cyfrowych w realnych sytuacjach,
doskonalenia a nie tylko w teorii

— potrzeba doskonalenia zawodowego
nauczycieli i organizowania
warsztatéw, kursow, szkolen

— edukacja ukierunkowana
na celowosc i przydatnosé
technologii, czyli pokazywanie
wtasciwego wykorzystania IT

— programowanie wskazywane jako
istotna umiejetnos¢ techniczna

Higienaiorganizacja Wspomniano réwniez - higiena pracy, polegajaca
pracy o dobrostanie uzytkownika na swiadomym i zdrowym
technologii korzystaniu z urzagdzen cyfrowych

— praca w chmurze jako nowoczesha
forma organizowania obiegu
informacji i dokumentéw

W ramach odpowiedzi na pytanie: ,Jakie dodatkowe narzedzia
lub wsparcie bytyby przydatne w rozwijaniu kompetencji cyfrowych
ucznioéw i nauczycieli?”, wyodrebniono pie¢ gtéwnych kategorii potrzeb:
nowoczesna infrastruktura i sprzet, wsparcie merytoryczne i szkoleniowe,
wsparcie techniczne i ludzkie, organizacja czasu i programu oraz
narzedzia do aktywizacji uczniéw (tabela 40).




Tabela 40. Dodatkowe narzedzia lub wsparcie przydatne w rozwijaniu

kompetencji cyfrowych uczniéw i nauczycieli

Grupa narzedzi

Uzasadnienie

Charakterystyka

Nowoczesna
infrastruktura
i sprzet

To najliczniejsza grupa
postulatéw, wskazujaca
na braki techniczne jako
bariere rozwoju

—doposazenie w urzgdzenia: postulaty
dotyczace zakupu ,lepszego”, ,nowego
i ,odpowiedniego” sprzetu

—mobilnosé: konkretne wskazania
na tablety oraz laptopy dla kazdego
ucznia i nauczyciela

- specjalistyczne pracownie: potrzeba
wyposazonych sal komputerowych
dostosowanych do mtodszych uczniéw

—urzadzenia interaktywne: prosby
o0 monitory interaktywne oraz tablice
multimedialne

2

Wsparcie
merytoryczne
i szkoleniowe

Nauczyciele ktadg duzy
nacisk na jakosc¢ i forme
przekazywanej im wiedzy

— ciggtos¢ ksztatcenia: regularne
szkolenia i warsztaty, a nie jednorazowe
kursy

- preferowana forma: wyrazne
wskazanie na szkolenia online (wygoda
i dostepnosc)

—wiedza ekspercka: zainteresowanie
studiami podyplomowymi
zorientowanymi na kompetencje
cyfrowe, szczegblnie na Al

— dostep do zasobéw: zapotrzebowanie
na platformy e-learningowe oraz gotowe
aplikacje edukacyjne

Wsparcie
techniczne
i ludzkie

Respondenci zwracaja
uwage, ze sam

sprzet to za mato bez
odpowiedniej obstugi

- staty pracownik IT: bardzo wazny
postulat zatrudnienia specjalisty do
spraw IT, niebedgcego nauczycielem
obcigzonym obowigzkami
wychowawczymi, lecz zajmujgcego sie
wytacznie wsparciem technicznym

- konsultanci: dostep do
profesjonalistéw z branzy IT oraz
konsultantéw do spraw technologii

— pomoc techniczna: zapewnienie
stabilnego tagcza internetowego
i biezgcego serwisu urzagdzen

3.2. Wyniki badan ilosciowych




3. Wyniki badan

90

Grupa narzedzi Uzasadnienie Charakterystyka

Organizacja czasu Aspekt systemowy, ktéry - czas na praktyke: postulat zwiekszenia

i programu zdaniem nauczycieli liczby godzin na realizacje zaje¢
utrudnia wdrazanie z wykorzystaniem IT
nowoczesnych metod - nieprzetadowana podstawa:

wskazanie na aktualng podstawe
programowa jako zbyt obszerna
i uniemozliwiajgca realizacje ciekawych
projektéw cyfrowych na lekcjach
— zajecia pozalekcyjne: potrzeba
tworzenia dodatkowych két
komputerowych dla uczniéw

Narzedzia do Specyficzne pomysty - grywalizacja: postulat zakupu

aktywizacji na to, jak przyciagnaé konsol (np. PlayStation), aby wspélnie

uczniéw uwage wspotczesnego z uczniami analizowa¢ tresci, gra¢
ucznia i uczy¢ ich selekcji informacji w bliskim

im Srodowisku

Co zastanawiajace, najwieksze deficyty nauczyciele dostrzegajg
w dostepnosci odpowiedniego sprzetu oraz czasu, a zarazem wykazujg
duze zapotrzebowanie na statg pomoc informatyczna w szkole, ktéra
odciagzytaby ich od problemdéw technicznych.

3.3. Whnioski z wywiadu eksperckiego (IDI)

Uzupetnieniem badan fokusowych oraz badan sondazowych byt
indywidualny wywiad pogtebiony (IDIl) przeprowadzony z przedstawicielka
Kuratorium Oswiaty w Katowicach, ktéra posiada wieloletnie (ponad
20 lat) doswiadczenie w nadzorze pedagogicznym. Wywiad ten miat na
celu wzbogacenie interpretacji wynikéw badan i uzyskanie dodatkowej
perspektywy dotyczacej rozwoju kompetencji cyfrowych w szkotach
wojewddztwa Slaskiego. Zostat przeprowadzony na podstawie
scenariusza, ktérego zakres tematyczny obejmowat diagnoze kompetenc;ji
cyfrowych uczniéw i nauczycieli, identyfikacje barier wdrozeniowych,
analize dobrych praktyk oraz wskazanie rekomendacji stuzacych
dalszemu ksztattowaniu kompetencji cyfrowych uczniéw i nauczycieli.

W ocenie ekspertki rozwéj kompetencji cyfrowych w szkotach
regionu ma charakter nieréwnomierny i silnie zréznicowany pomiedzy
placowkami. Z perspektywy nadzoru pedagogicznego w wojewddztwie
Slaskim istniejg zaréwno szkoty, ktére skutecznie rozwijajg analizowane
kompetencje, integrujgc technologie cyfrowe z codzienng praktyka



dydaktyczna, jak i placowki, w ktérych wykorzystanie technologii
pozostaje sporadyczne i zalezne gtéwnie od zaangazowania pojedynczych
nauczycieli lub dyrektoréw: ,,Powiedziatabym, ze kompetencje cyfrowe

sg rozwiniete nieréwno. Mamy bardzo dobrze przygotowane szkoty

i nauczycieli-liderdéw, ale takze duza grupe placowek, gdzie rozwdj
kompetencji cyfrowych jest raczej efektem indywidualnych inicjatyw niz
spoéjnej strategii”.

Wynika z tego, ze poziom cyfryzacji szkoty nie wigze sie wytacznie
z infrastruktura, czyli dostepnoscia sprzetu, lecz ma Scisty zwigzek
z kulturag organizacyjna szkoty, ze stylem przywddztwa dyrektora czy
tez z gotowosciag nauczycieli do wprowadzania nowych metod pracy,
opartych na narzedziach cyfrowych.

W odniesieniu do uczniéw ekspertka zwrdcita uwage na wyraznag
dysproporcje pomiedzy sprawnoscig w codziennym korzystaniu
z technologii a poziomem kompetencji edukacyjnych zwigzanych z ich
zastosowaniem: ,,Czesto widzimy sytuacje, w ktérej uczniowie bardzo
sprawnie korzystaja z technologii w zyciu prywatnym, ale maja trudnosé¢
z wykorzystaniem jej do rozwigzywania problemoéw edukacyjnych”.

Dziecii mtodziez bardzo dobrze radzg sobie z obstugg urzadzen
mobilnych, komunikatoréw czy mediéw spotecznosciowych, jednak
znacznie stabiej wypadajg w obszarach wymagajacych krytycznej oceny
informaciji, selekcji Zrodet, formutowania zapytan wyszukiwawczych
czy tworzenia uporzadkowanych tresci cyfrowych. Szczegdlnym
problemem jest niewystarczajgco rozwinieta umiejetnos$¢ weryfikowania
wiarygodnosci informacji oraz rozpoznawania manipulacji i nieprawdy.
W warunkach rosnacej obecnosci tresci generowanych automatycznie,
m.in. przez narzedzia sztucznej inteligencji, kompetencje te nabierajg
strategicznego znaczenia dla bezpieczenstwa informacyjnego i jakosci
edukaciji. Problemem jest réwniez higiena cyfrowa: ,,Jematy takie jak
bezpieczenstwo w sieci czy higiena cyfrowa pojawiajg sie w szkotach,
ale czesto majg charakter jednorazowych akcji, np. w ramach Dnia
Bezpiecznego Internetu, a nie systematycznej edukac;ji”.

Ekspertka podkreslita, ze istnieje wiele przyczyn tych deficytéow. Wsréd
najwazniejszych czynnikdw wskazata rozproszone i niesystemowe ujecie
kompetencji cyfrowych w podstawie programowej, presje egzaminacyjna,
ktdra ogranicza przestrzen na dziatania rozwijajace praktyczne
umiejetnosci, a takze rézne warunki Srodowiska domowego ucznidw.

3.3. Whnioski z wywiadu eksperckiego (IDI)
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Duzg role moze odgrywac rowniez sposob organizacji funkcjonowania
danej szkoty. Cze$¢ placéwek traktuje technologie jako standardowe
narzedzie wspierajgce proces dydaktyczny, natomiast czes¢ — jako
dodatek wykorzystywany okazjonalnie i bez trwatej integracji z metodyka
nauczania: ,[...] w niektérych szkotach technologia jest naturalnym
elementem pracy, w innych traktowana jest jako eksperyment”.

Waznym watkiem wywiadu byta tez ocena kompetencji cyfrowych
nauczycieli. Perspektywa ekspertki pokrywa sie z wynikami zaréwno
badan sondazowych, jak i fokusowych. Specjalistka przyznata bowiem,
ze poziom tych kompetencji jest bardzo zréznicowany. Mozna wyodrebni¢
trzy gtéwne grupy pedagogow: po pierwsze,lideréw technologicznych,
ktorzy chetnie siegaja po nowosci, wdrazajg innowacyjne rozwigzania
do procesu dydaktycznego i wspieraja innych, po drugie,nauczycieli
korzystajgcych z podstawowych narzedzi cyfrowych w codziennej pracy,
po trzecie, osoby zachowawcze, ktdre siegajg po technologie jedynie
w sytuacjach koniecznych, czesto wymuszonych odgoérnie. Za obszary
relatywnie dobrze opanowane przez nauczycieli ekspertka uznata
korzystanie z najpopularniejszych platform edukacyjnych i postugiwanie
sie narzedziami do przygotowywania materiatéw dydaktycznych.
Natomiast mniejsze kompetencje maja oni w rozwigzywaniu problemoéw
technicznych, bardziej zaawansowanym stosowaniu technologii
w procesie dydaktycznym czy wykorzystaniu sztucznej inteligenciji.

Ekspertka wskazata rowniez, ze rozwéj kompetencji cyfrowych
nauczycieli odbywa sie w duzej mierze poza systemem edukacji.
Najczesciej rozwijajg oni swoje umiejetnosci poprzez samoksztatcenie,
udziat w webinarach i krétkich szkoleniach oraz nieformalng wymiane
doswiadczen pomiedzy sobg. Cho¢ taki model moze by¢ skuteczny
w przypadku oséb szczegdlnie zmotywowanych, nie gwarantuje
powszechnosci ani trwatosci zmiany. Ekspertka podkreslita,
ze wielokrotnie styszata gtosy nauczycieli krytykujgcych zwtaszcza
szkolenia o charakterze ogdlnym, niedostosowane do poziomu
zaawansowania uczestnikéw i pozbawione komponentu wdrozeniowego.
Ponadto brakuje systematycznego wsparcia po zakonczeniu szkolenia, co
prowadzi do sytuacji, w ktorej zdobyta wiedza nie zawsze przektada sie
na praktyke dydaktyczng.

W wywiadzie poruszono tez temat wykorzystania narzedzi opartych
na sztucznej inteligencji w edukacji. Z wypowiedzi ekspertki wynika,



ze sg one juz obecne w praktyce szkolnej, jednak ich zastosowanie jest
wykorzystujg Al gtéwnie do wyszukiwania informaciji i przygotowywania
prac, natomiast nauczyciele wspomagaja sie nig w przygotowywaniu
materiatow dydaktycznych czy testéw. Réwnoczesnie szkotom brakuje
spojnych zasad dotyczacych etycznego i dydaktycznie uzasadnionego
wykorzystania takich narzedzi. W szczegélnosci pojawiaja sie problemy
zwigzane z ocenianiem prac uczniow, ryzykiem plagiatu oraz potrzeba
uczenia mtodziezy odpowiedzialnego uzywania technologii, ktore
wspierajg prace intelektualng.

Istotng czes$é rozmowy poswiecono takze barierom organizacyjnym
utrudniajgcym rozwoéj kompetencji cyfrowych w szkotach. Do
najwazniejszych przeszkdd naleza przecigzenie nauczycieli obowigzkami,
brak czasu na przygotowywanie zaje¢ z wykorzystaniem technologii,
opor przed nowosciami, trudnosci techniczne, brak statego wsparcia
informatycznego w szkotach, ale réwniez wypalenie zawodowe kadry
pedagogicznej czy przyzwyczajenie do okreslonego sposobu prowadzenia
lekciji. W wielu placéwkach za kwestie techniczne odpowiadajg
nauczyciele informatyki lub innych przedmiotéw, co utrudnia sprawne
funkcjonowanie infrastruktury cyfrowej i ogranicza mozliwos¢ bardziej
strategicznego wdrazania nowych rozwigzan.

W czesci dotyczacej dobrych praktyk ekspertka podkreslita znaczenie
dziatan, ktére nie koncentrujg sie wytacznie na wprowadzaniu narzedzi
technologicznych, ale skupiajg sie na zmianie sposobu dziatania
szkoty, jej kultury organizacyjnej. Za szczegdlnie wartosciowe uznata
metody pracy projektowej uczniéw, wspotprace nauczycieli oraz realne
przywoédztwo dyrektora wspierajgcego eksperymentowanie i dzielenie
sie doswiadczeniami. Lider kompetenciji cyfrowych w szkole jest w stanie
naprawde duzo zmienié i wptynaé¢ na kompleksowy rozwdj owych
umiejetnosci. Jednoczesnie ekspertka zwrdcita uwage na zjawisko dziatan
pozornie innowacyjnych, polegajgce na wprowadzaniu nowych aplikacji
lub sprzetu bez zmiany metodyki nhauczania. W takich przypadkach
technologia nie przektada sie na rzeczywisty wzrost kompetenc;ji
cyfrowych ucznidw.

W warstwie rekomendacyjnej specjalistka wskazata kluczowe
kierunki dziatan, do ktérych nalezg rozwdéj edukacji medialnej i krytycznej
analizy informacji oraz ustalenie zasad korzystania z narzedzi sztucznej

3.3. Whnioski z wywiadu eksperckiego (IDI)
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inteligencji w edukacji. Podkreslita takze potrzebe rozwijania metod pracy
projektowej i tworzenia sieci wspotpracy nauczycieli, ktére umozliwiajg
wymiane doswiadczen i dobrych praktyk, czy ,,banku” scenariuszy
lekciji.

Catosciowa analiza wywiadu prowadzi do wniosku, ze rozwdj
kompetencji cyfrowych w szkotach wojewddztwa Slaskiego nie
moze by¢ traktowany wytacznie jako kwestia technologiczna - jest
to w réwnym stopniu zagadnienie organizacyjne, metodyczne i kulturowe.
Fundamentalne znaczenie maja jakos¢ przywddztwa edukacyjnego,
dostepnosé wsparcia dla nauczycieli, spéjnosc¢ dziatan szkoleniowych
oraz zdolnos$¢ szkét do integrowania technologii z codzienna praktyka
dydaktyczna. Wyniki wywiadu eksperckiego wzmacniajg zatem
interpretacje wynikoéw innych badan przeprowadzonych w projekcie,
wskazujg bowiem, ze gtéwnym wyzwaniem dla systemu edukac;ji nie
jest juz sam dostep do technologii, lecz umiejetnos¢ jej Swiadomego
i trwatego wtgczenia w proces ksztatcenia.
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Przeprowadzone badania pokazuja, ze rozwdéj kompetencji cyfrowych
w szkotach wojewddztwa Slaskiego jest procesem postepujacym, ale
nieréwnomiernym. Istnieja zaréwno placowki bedace przyktadem
dojrzatego i Swiadomego wykorzystywania technologii cyfrowych
w dydaktyce, jak i takie, w ktorych ich zastosowanie pozostaje
ograniczone, incydentalne lub zalezne od indywidualnego zaangazowania
nauczycieli. Oznacza to, ze poziom cyfryzacji szkoty nie powinien by¢
utozsamiany jedynie z infrastrukturg technologiczna, lecz raczej z kulturg
organizacyjna placowki, gotowoscig kadry do uczenia sie, wsparciem ze
strony dyrekcji oraz zdolnoscig do wtaczania technologii w codzienna
praktyke dydaktyczna.

Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna sformutowacé zestaw
rekomendacji dotyczgcych rozwoju kompetencji cyfrowych w systemie
edukaciji:

1. Wzmocnienie systemowego wsparcia dla rozwoju kompetencji
cyfrowych nauczycieli.

Niezbedne jest wypracowanie dtugofalowego systemu doskonalenia
kompetencji cyfrowych nauczycieli, ktéry wykraczatby poza jednorazowe
kursy. Powinny zosta¢ opracowane $ciezki rozwoju — programy
szkoleniowe, ktore bedg zawieraé nie tylko wprowadzenie do narzedzi
cyfrowych, lecz takze ich praktyczne zastosowanie w dydaktyce.

Warto rozwija¢ model ciggtego wsparcia, obejmujacego konsultacje,
mentoring, wymiane doswiadczen oraz mozliwos¢ testowania narzedzi
w bezpiecznym srodowisku.

2. Rozwijanie kompetencji informacyjnych i krytycznego myslenia
uczniow.

Szczegdlny nacisk nalezy potozy¢ na doskonalenie umiejetnosci
wyszukiwania informacji, weryfikowania zrédet oraz krytycznej analizy
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tresci cyfrowych. Kompetencje te powinny by¢ rozwijane nie tylko
na lekcjach informatyki, ale réwniez w ramach innych przedmiotéw
poprzez zadania projektowe i prace z réznymi zrédtami informaciji.

3. Integracja technologii cyfrowych z metodami dydaktycznymi.
Technologie cyfrowe powinny by¢ traktowane jako element wspierajacy
proces dydaktyczny, a nie jedynie jako narzedzie techniczne. Warto
promowaé¢ metody nauczania oparte na projektach, pracy zespotowej
oraz wykorzystaniu narzedzi cyfrowych do rozwigzywania realnych
probleméw. Takie podejscie sprzyja rozwijaniu zaréwno kompetencji
cyfrowych, jak i kompetencji spotecznych ucznidéw.

4. Rozwdj infrastruktury cyfrowej szkot.

Niezbedne jest zagwarantowanie szkotom stabilnej infrastruktury
technologicznej, obejmujacej dostep do szybkiego Internetu,
nowoczesnego sprzetu oraz licencjonowanego oprogramowania
edukacyjnego. Nalezy réwniez zapewni¢ im wsparcie techniczne, ktére
pozwoli nauczycielom koncentrowac sie na pracy dydaktycznej, a nie
przejmowac naprawa niedziatajacego sprzetu.

5. Wspieranie wymiany dobrych praktyk miedzy szkotami.

Warto tworzy¢ przestrzenie umozliwiajace wymiane doswiadczen
pomiedzy nauczycielami i szkotami. Moga to by¢ regionalne sieci
wspotpracy nauczycieli, konferencje metodyczne, platformy online
prezentujgce dobre praktyki, programy pilotazowe poswiecone
innowacyjnym metodom nauczania z wykorzystaniem technologii
cyfrowych czy szkoty, ktére bedg placéwkami referencyjnymi z siecig
liderow cyfrowych.

6. Rozwdj kompetencji zwigzanych ze sztuczna inteligencja w edukaciji.
W zwiagzku z rosngca rola narzedzi Al w edukacji konieczne jest
rozwijanie kompetencji nauczycieli i uczniéw w zakresie Swiadomego
i odpowiedzialnego uzywania tych technologii. Obejmuje

to m.in. umiejetnos¢ formutowania zapytan (prompt engineering),
krytyczng ocene tresci generowanych przez Al oraz znajomos$¢ zasad
etycznego korzystania z technologii.



Zgromadzony materiat badawczy wskazuje, ze rowniez same
kompetencje cyfrowe nauczycieli sg dos¢ silnie zréznicowane.
Rdznice te nie wynikaja wytacznie z wieku czy ze stazu pracy, ale
przede wszystkim z poziomu motywacji, wczesniejszych doswiadczen,
gotowosci do eksperymentowania oraz dostepu do adekwatnego
wsparcia. W czesci szkét nauczyciele skutecznie wykorzystujg narzedzia
cyfrowe do przygotowywania materiatéw, prowadzenia zajeé, oceniania
i komunikacji z uczniami. W innych korzystanie z technologii ogranicza
sie do podstawowych zastosowan, bez petniejszej integracji z procesem
dydaktycznym, a zarazem brakuje tam zauwazalnej motywacji do
zmian. Szczegdlnie istotne jest to, ze nauczyciele relatywnie czesto ucza
sie samodzielnie, poza systemem, metodg préb i btedéw - siegajac
do darmowych zasobow internetowych, uczestniczac w webinarach
lub dzieki wsparciu kolezenskiemu. Taki model rozwoju, cho¢ cenny,
nie zastepuje systemowego podejscia do doskonalenia kompetencji
cyfrowych.

W odniesieniu do uczniéw badania pokazujg wyraznie,
ze powszechnos¢ kontaktu z technologia nie jest tozsama z wysokim
poziomem kompetencji cyfrowych. Dzieci i mtodziez sprawnie uzywaja
urzadzen i aplikacji w codziennym zyciu, ale czesto maja trudnosci
z bardziej zaawansowanym, refleksyjnym i zadaniowym wykorzystaniem
technologii. Szczegblnie widoczne sg deficyty w zakresie wyszukiwania
informacji, formutowania zapytan, selekc;ji tresci, oceny wiarygodnosci
zrédet oraz praktycznego zastosowania narzedzi cyfrowych do uczenia sie
i rozwigzywania problemoéw. Ograniczenia te majg znaczenie nie tylko dla
jakosci edukaciji, lecz rowniez dla odpornosci ucznidéw na dezinformacje,
manipulacje i nierozwazne korzystanie z tresci internetowych. Dlatego
szkota powinna o wiele silniej akcentowac¢ kompetencje informacyjne,
krytyczne myslenie i odpowiedzialne funkcjonowanie w srodowisku
cyfrowym.

Podsumowujac, wyniki badan wskazuja, ze wojewddztwo Slaskie
dysponuje znacznym potencjatem rozwoju kompetencji cyfrowych
w edukaciji, jednak jego petne wykorzystanie wymaga lepszej koordynacji
dziatan, wzmocnienia wsparcia dla nauczycieli, wiekszego nacisku
na kompetencje informacyjne uczniéw oraz dalszych inwestycji
w infrastrukture i jako$¢ wdrazania zmian. Rozwdj kompetenciji

4. Wnioski i rekomendacje
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cyfrowych powinien by¢ rozumiany jako element szerszej modernizacji
szkoty, obejmujacej nie tylko technologie, lecz takze sposéb
nauczania, wspoétpracy i przygotowywania uczniéw do funkcjonowania
w spoteczenstwie cyfrowym.
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