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Zakres projektu SEKAP - produkty

Zakres projektu obejmuje stworzenie teleinformatycznego $rodowiska dla $wiadczenia ustug
publicznych w formie elektronicznej oraz dziatania analityczne zwigzane z przygotowaniem
organizacyjnym do wdrozenia powyzszego $rodowiska. Srodowisko teleinformatyczne Projektu bedzie
charakteryzowac¢ sie architekturg zorientowang na ustugi (ang. Services-Oriented Architecture - SOA),
ktéra pozwoli na integracje heterogenicznego s$rodowiska systemow ICT [Information and
Communication Technologies — technologie informac;ji i komunikacji] podmiotéw administracji publicznej
bioracych udziat w Projekcie.

Na $rodowisko teleinformatyczne zbudowane w ramach Projektu skladaé sie bedzie sprzet
komputerowy oraz oprogramowanie.

W ramach Projektu zostanie dostarczone nastepujgce oprogramowanie:
" System Obiegu Dokumentéw wraz z Systemem Przeptywu Pracy (ang. workflow),
Platforma Formularzy Elektronicznych,
Platforma Ustug Publicznych,
System Automatycznej Weryfikacji Podpisu Elektronicznego,
System Ptatnosci,
System Bezpieczenstwa.

W ramach projektu zostanie réwniez wyposazone i przygotowane do dziatania Centrum Przetwarzania
Danych, gdzie oprogramowanie stworzone w ramach Projektu zostanie wdrozone oraz odpowiednio
skonfigurowane.

Dla zapewnienia wiasciwych warunkéw sprzetowych, w ramach Projektu zostang dla Uczestnikéw
Projektu zakupione komputery o odpowiednich parametrach technicznych, skanery oraz urzadzenia
sieci teleinformatycznej, ktérych dotaczenie do zasobdéw teleinformatycznych Uczestnikédw umozliwi
korzystanie ze stworzonych w ramach Projektu aplikacji. Zakres zakupu sprzetu teleinformatycznego
bedzie scisle ograniczony jedynie do elementéw powigzanych z projektem SEKAP. Do zakresu nie
wejdzie zatem zakup sprzetu (np. komputeréw), ktéry bytby silnie uzasadniony pomimo braku realizaciji
projektu SEKAP.

Dla petnej obstugi podpisu elektronicznym, obok Systemu Automatycznej Weryfikacji Podpisu
Elektronicznego, odpowiedzialnego za weryfikacje podpisu konieczne jest stworzenie warunkow
technicznych wtasciwym urzednikom do sktadania podpisu w formie elektronicznej. Oznacza to, iz w
ramach Projektu zostang zakupione i zainstalowane czytniki kart elektronicznych oraz Kkarty
elektroniczne zawierajgce dane certyfikatu bezpiecznego podpisu elektronicznego.

W celu odpowiedniego przygotowania uczestnikédw do wdrozenia Systemu Przeptywu Pracy zostang w
ramach projektu przeprowadzone analizy procesow, jakie zwigzane sg z realizacjg ustug publicznych w
celu ich optymalizacji i wkasciwego przygotowania sie do wdrozenia Systemu Przeptywu Pracy (ang.
workflow).

Do kosztow kwalifikowanych projektu naleze¢ bedg rowniez koszty zarzgdzania projektem oraz
realizacja polityki informacyjnej projektu.

W dyskusji z Urzedem Marszatkowskim oraz w trakcie prac nad Studium Wykonalnosci zostanie
réwniez przeanalizowana potrzeba dotgczenia do Projektu Systemu Wspomagania Zarzadzania
Wojewddztwem, kitdry bytby systemem analityczno-raportujgcym opartym na hurtowni danych, ktérego
zadaniem bytoby zbieranie i przetwarzanie informaciji z terenu wojewddztwa w celu uzyskania wsparcia
dla podejmowania decyzji strategicznych i planowania ogélnowojewddzkiego.



A. System Obiegu Dokumentéw (SOD) wraz z Systemem Przeptywu Pracy (SPP).

Swiadczenie ustug publicznych w formie elektronicznej w sposéb efektywny wymaga zbudowania
elektronicznego srodowiska pracy dla podmiotéw administracji publicznej oraz zapewnienia
interoperacyjnosci systeméw ICT podmiotéw publicznych biorgcych udziat w swiadczeniu danej ustugi
publiczne;.

W ramach Projektu zostanie zbudowany i wdrozony System Obiegu Dokumentéw. Czescig Systemu
Obiegu Dokumentéw bedzie System Przepltywu Pracy. System Obiegu Dokumentéw stworzy
elektroniczne srodowisko pracy dla Uczestnikow Projektu, a zdefiniowanie proceséw zwigzanych ze
Swiadczeniem poszczegoélnych ustug publicznych w Systemie Przeptywu Pracy stworzy wiasciwe
warunki do ich swiadczenia w drodze elektroniczne;j.

System Obiegu Dokumentoéw zbudowany w ramach projektu musi realizowac¢ funkcje okreslone w
instrukcji kancelaryjnej dla organéw gmin oraz w instrukcji kancelaryjnej dla organéw powiatéwz.
System Przeptywu Pracy musi realizowaé funkcje okreslone przez standardy zatwierdzone przez
Workflow Management Coalition (WfMC)3.

System Obiegu Dokumentéw bedzie zbudowany z nastepujacych komponentow:
= Modut Zarzgdzania Dokumentami.

Modut Archiwizacji Dokumentow.

System Przeptywu Pracy.

Modut Zarzadzania Sprawami.

Przegladarka Dokumentow.

Modut Administracyjny.

Poszczegolni Uczestnicy beda mogli rozpocza¢ wdrazanie Systemu Obiegu Dokumentéw po
zakonczeniu optymalizacji wewnetrznych proceséw. System Przeptywu Pracy bedzie pozwalat na
konstruowanie proceséw. Kazdy krok procesu bedzie automatycznie opisany jako tak zwana ustuga
sieciowa (Web Service) oraz zarejestrowany w rejestrze ustug sieciowych zarzadzanym przez
Platforme e-Ustug Publicznych.

Wdrozenie SOD w stosunku do poszczegdlnych Uczestnikow bedzie Scisle nadzorowane przez

Podmiot Zarzadzajacy Projektem (w zakresie organizacyjnym) oraz twérce Systemu Obiegu
Dokumentow (w zakresie technologicznym).

Integracja SOD ze stronami podmiotowymi BIP

Zbudowany System Obiegu Dokumentéw bedzie przechowywat informacje o stanie realizacji danej
sprawy obywatela, lub podmiotu gospodarczego. Obywatel ma prawo do uzyskania informacji o stanie
swojej sprawy na podmiotowej stronie Biuletynu Informacji Publicznej w oparciu o ustawe o dostepie do
informacji publicznej (Dz.U. z 2001r. Nr 112, poz. 1198). Wdrozenie Systemu Obiegu Dokumentéw
pozwoli na powigzanie ze strong podmiotowg BIP w celu udostepniania informacji o stanie spraw.

Technologie podmiotowych stron BIP, z ktorych korzystajg Uczestnicy nie moga ograniczaé
technologicznie podmiotu wdrazajacego System Obiegu Dokumentéw w sposéb, kiory powodowatby
zmniejszenie efektywnosci lub bezpieczenstwa Systemu Obiegu Dokumentéw. Za ewentualne
dostosowanie aplikacji zarzadzajacych podmiotowag strong BIP lub tworzenie dodatkowych adapterow,
potrzebnych do wtasciwej interoperacyjnosci Systemu Obiegu Dokumentéw ze strong podmiotowa BIP
uczestnika odpowiedzialno$¢ ponosi dany Uczestnik, a dziatania z tym zwigzane nie sg czescig
Projektu.

1 Zrédto — Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 1999r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla
organdw gmin i zwigzkow miedzygminnych (Dz.U. 1999 nr 160, poz. 1319 z pdzniejszymi zmianami).

2 Zrédto - Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 grudnia 1998r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla
organdw powiatu (Dz.U. 1998 nr 160, poz. 1074 z pdzniejszymi zmianami).

3 http://www.wfmc.org/
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B. Platforma Formularzy Elektronicznych (PFE).

Realizacja zdecydowanej wiekszosci procedur administracyjnych opiera sie na tych samych
podstawach prawnych. W wiekszosci przypadkdédw oznacza to, iz wymaga sie od obywatela lub
przedsiebiorcy przekazania do odpowiedniego urzedu tych samych informacji (wypetnienia formularzy
zawierajacych te same obiekty informacyjne). Formularze oparte na tozsamych podstawach prawnych
w praktyce moga rézni¢ sie miedzy sobg wygladem, kolejnoscig poszczegdinych elementéw, mimo
tego zawierajg te same elementarne obiekty informacyjne.

W formularzu elektronicznym mozemy wyrézni¢ warstwe danych, warstwe logiki oraz warstwe
prezentacji. Z punktu widzenia komunikacji z systemami zarzadzania bazami danych, ktore
przechowuja dane wprowadzone do formularza, warstwa prezentacji formularza jest bez znaczenia,
istotna jest warstwa danych, a warstwa logiczna spetnia przede wszystkim funkcje kontroli poprawnosci
danych.

Jezeli dla swiadczenia ustug w formie elektronicznej warstwa prezentacji formularza jest kwestig
drugorzedna, istnienie centralnego zrédta formularzy elektronicznych jest rozwigzaniem efektywnym.
Zmiana podstaw prawnych powodujaca zmiane zestawu obiektdéw informacyjnych formularza lub
zmiane warstwy logicznej formularza skutkuje zobowigzaniem prawnym dla wszystkich Uczestnikéw.
Centralna zmiana uzywanego formularza elektronicznego, powodujaca dostosowanie sie do nowych
wymogéw przez wszystkich Uczestnikow jest rozwigzaniem efektywnym i zapewniajgcym minimalizacje
kosztow.

Platforma Formularzy Elektronicznych bedzie odpowiedzialna za zarzadzanie formularzami
elektronicznymi, w tym za mozliwos¢ ich tworzenia i dokonywanie modyfikacji. PFE bedzie réowniez
wyposazona w interfejsy dla komunikacji z Systemem Przeplywu Pracy oraz Systemem Ustug
Publicznych.

Poprzez System Przeptywu Pracy Uczestnik bedzie mogt zintegrowaé dany formularz elektroniczny z
bazami danych wykorzystywanych przez siebie systemoéw ICT w celu zapewnienia poprawnosci
istniejacych danych. Uprzednia identyfikacja obywatela, ktéry zamierza wypetni¢ formularz pozwoli na
czesciowe jego wypetnienie w oparciu o dane istniejgce juz w systemach ICT danego Uczestnika. Dane
z wypetnionego formularza elektronicznego beda automatycznie zasilaé wiasciwe bazy danych
Uczestnika.

W architekturze zorientowanej na ustugi (SOA), wydaje sie naturalne, iz formularze zarzadzane przez
PFE bedg zbudowane zgodnie ze specyfikacjg XForms 1.1 A

C. Platforma Ustug Publicznych

Platforma e-Ustug Publicznych bedzie odpowiedzialna za komunikacje z obywatelem oraz podmiotami
gospodarczymi w zakresie $wiadczenia przez Uczestnikow ustug publicznych w formie elektronicznej
oraz koordynacje poszczegdlnych elementéw architektury logicznej Projektu.

PeUP bedzie zawiera¢ Interfejs uzytkownika wraz z menu ustug publicznych opartym na sytuacjach
zyciowych (ang. life cases) oraz sytuacjach biznesowych (business episodes). Jednoczesnie PeUP
bedzie wyposazony w interfejsy zapewniajgce komunikacje z Systemem Przeptywu Pracy, Platformg
Formularzy Elektronicznych, Systemem Automatycznej Weryfikacji Podpisu Elektronicznego.

Kluczowg funkcjg jaka spetnia¢ bedzie PeUP bedzie komponowanie ustug publicznych z
poszczegdinych elementéw proceséw realizowanych przez rézne podmioty (Elementy danej ustugi
realizowane przez Uczestnikow bedg definiowane w Systemie Przeptywu Pracy). Platforma e-Ustug
Publicznych bedzie réwniez zarzadzata reéjestrem e-ustug publicznych zbudowanym w oparciu o
specyfikacje UDDI® (tak zwany rejestr UDDI)

4 http://www.w3.org/MarkUp/Forms/
® http://www.uddi.org/
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D. System Automatycznej Weryfikacji Podpisu Elektronicznego (SAWPE).

W wiekszosci procedur administracyjnych, ktére wigzga sie z komunikacja z obywatelem lub
przedsiebiorcg, niezbedna jest wiarygodna weryfikacja obywatela. W aktualnych warunkach prawnych
jedynie bezpieczny podpis elektroniczny jest w stanie zastgpi¢ podpis dokonany recznie. Podpis
elektroniczny nie zastepuje jednak osobistego stawiennictwa, co oznacza, ze wszedzie tam, gdzie
podstawy prawne wymagajg osobistego stawiennictwa nie jest mozliwe w peini elektroniczne
Swiadczenie ustug administracyjnych.

W ramach projektu zostanie zbudowana Aplikacja Weryfikujgca, ktéra po zlozeniu podpis
elektronicznego, bedzie komunikowac¢ sie danym podmiotem certyfikujgcym, ktory wydat certyfikat
bezpiecznego podpisu elektronicznego (informacja o podmiocie certyfikujgcym wystepuje w tresci
certyfikatu, za pomocg, ktérego zostat dokonany podpis elektroniczny). Podmiot certyfikujacy ma
obowigzek wystawi¢ w formie elektronicznej listy certyfikatdw. Za pomocag tych list, Aplikacja
Weryfikujgca uzyska informacje, czy podpis elektroniczny zostat zlozony za pomocg certyfikatu
bezpiecznego podpisu elektronicznego, ktéry byt wazny w momencie podpisywania (obywatel bedzie
musiat takze skorzysta¢ z ustugi znakowania czasem). Aplikacja Weryfikujgca bedzie przesytac
informacje o wyniku weryfikacji z powrotem do Elektronicznego Dziennika Podawczego. Elektroniczny
Dziennik Podawczy bedzie informowat obywatela lub przedsigbiorce o wyniku weryfikacji.

E. System Platnosci

Aplikacja zbudowana w ramach projektu SEKAP, ktéra pozwoli obywatelom i podmiotom
gospodarczym na mozliwos¢ dokonywania pfatnosci za pomoca karty kredytowej, w sytuacjach gdy
petna realizacja danej e-Ustugi publicznej jest uzalezniona od uprzedniego uiszczenia optaty. System
Ptatnosci projektu SEKAP bedzie komunikowat sie z systemami informatycznym wybranych podmiotéw
obstugujacych ptatnosci kartg kredytowa. Po dokonaniu ptatnosci Platforma Ustug Publicznych poprzez
System Ptatnosci musi zosta¢ automatycznie powiadomiona o fakcie dokonania ptatnosci, w celu
przejscia do kolejnego kroku w realizacji danej e-Ustugi.

W trakcie pracy nad Studium Wykonalnosci zostang przeanalizowane rowniez ewentualne mozliwosci
obstugi przez System Ptatnosci innych form uiszczania optat.

F. System Bezpieczenstwa.

System Bezpieczenstwa to aplikacja lub zestaw aplikacji odpowiedzialnych za zabezpieczenie
pozostatych aplikacji przed nieautoryzowanym dostepem do nich poprzez sie¢ Internet. Sktadniki
Systemu Bezpieczenstwa zostang zainstalowane zaréwno na terminalach urzednikéw korzystajacych z
SEKAP, jak i w Centrum Przetwarzania Danych. Do tak rozumianego Systemu Bezpieczenstwa nie
wchodzg urzadzenia teleinformatyczne odpowiedzialne za bezpieczenstwo, stanowigce sktadniki
wyposazenia Centrum Przetwarzania Danych.

G. Centrum Przetwarzania Danych

Wspotdzielone zasoby oprogramowania zbudowane w ramach realizacji Projektu musza zostac
zainstalowane w bezpiecznym $rodowisku hostingowym. Srodowisko takie - Centrum Przetwarzania
Danych (CPD) - zostanie zbudowane w ramach Projektu. CPD musi spetnia¢ odpowiednio wysokie
standardy bezpieczenstwa dla tego typu osrodka, zarowno zabezpieczajace przed probami
nieautoryzowanego dostepu poprzez sie¢ teleinformatyczng, jak i zabezpieczajace zasoby przed
ingerencja fizyczna.

® Potrzeba istnienia rejestru ustug sieciowych (tzw. rejestr UDDI) zostanie przeanalizowana w ramach prac nad
Studium Wykonalnosci Projektu SEKAP.



W CPD zostanie zainstalowane oprogramowanie zbudowane w ramach Projektu. W bezpiecznym
srodowisku CPD beda rowniez przechowywane czesciowo dane poszczegolnych uczestnikéw. Budowa
Srodowiska hostingowego bedzie odbywal sie etapami w zaleznoSci od wdrazania kolejnych
komponentéw informatycznych Projektu. W ramach projektu zostang zatrudnieni informatycy, ktérzy

beda odpowiedzialni za administracje zasobdéw CBD i czesciowo przejma nadzér nad prawidtowym
dziataniem niektérych aplikacji stworzonych w ramach Projektu.

W Centrum Przetwarzania Danych beda umieszczone elementy fizycznej architektury Projektu, w tym
serwery bazodanowe, serwery aplikacyjne, infrastruktura sieciowa. Powyzsza infrastruktura zostanie
objeta Systemem Bezpieczenstwa. Zespdt serweréw bedzie zapewniat bezpieczenhstwo danych
poprzez ich replikacje z wykorzystaniem macierzy dyskowe;.

Jednoczesnie, Centrum Przetwarzania Danych zostanie wyposazone w aplikacje i urzadzenia
pozwalajgce na zdalng administracje zasobami (potaczenie administracyjne), monitoring komponentow,
przeprowadzanie testow, archiwizacje danych.

H. Analiza i optymalizacja procesow

Wdrozenie efektywnego obiegu dokumentéw powinna poprzedzaé analiza obiegu informacji w urzedzie
- analiza proceséw. Przeniesienie dotychczasowych proceséw na $ciezke elektroniczng nie jest
rozwigzaniem prawidlowym, bowiem zaréwno nie bierze pod uwage ograniczen narzedzi
elektronicznych, jak i - co wazniejsze - nie bierze pod uwage nowych mozliwosci, jakie wigzg sie z
wykorzystaniem technologii informacji i komunikacji dla modernizacji pracy urzedu. Opisanie
dotychczasowych procesdw i ich analiza powinna by¢ wsparta dedykowanymi w tym celu narzedziami
informatycznymi, ktére pozwolg na wskazanie stabych elementéw w dotychczasowych procesach i
niedostosowanie ich do narzedzi technologicznych.

Przygotowania do tego etapu powinny trwaé od samego poczatku realizacji projektu. Budowanie
systemu w modelu ASP’ oznacza, iz uczestnicy na samym poczatku realizacji projektu muszg zgodzié
sie na istotne niekiedy modyfikacje proceséw w swoich urzedach. Proces przygotowawczy powinien
by¢ na tyle dlugi, aby da¢ szanse na wdrozenie zmian organizacyjnych w poszczegolnych urzedach.
Budowanie proceséw bedzie nastepowato stopniowo w powigzaniu z wdrazaniem interfejsow kolejnych
procedur administracyjnych. Proces optymalizacji proceséw bedzie nadzorowany i konsultowany z
podmiotem zewnetrznym odpowiedzialnym za wdrozenie obiegu dokumentow, ktéry pozwoli lepiej
dostosowac procesy do mozliwosci narzedzi informatycznych.

” Poréwnanie modelu ASP w stosunku do modelu indywidualnego w kontekscie projektu SEKAP bedzie
przedmiotem jednej z analiz wariantowych, bedacych czescig projektu Studium Wykonalnosci.



