QO MillwardBrown
SMG KRC

1 turystyczr

izerunek i moz
Slaskiego "*

Projekt badawczy przygotowany dla: = reANIZACIA

TURYSTYCZIMA

Katowice, 4 stycznia 2008



& Millward

O projekcie SMG ' KRC

Pierwszy pogtebiony projekt na temat Wojewoédztwa Slaskiego

Kompleksowy charakter, uwzgledniajacy opinie:
- mieszkancow Wojewodztwa Slaskiego

- turystow odwiedzajacych region

- mieszkancow Polski

Narzedzie marketingowe, wspierajace dziatania wtadz wojewoédzkich na rzecz prac nad
wizerunkiem Woj. Slaskiego

- obraz aktualnej sytuacji

i - rekomendacje dziatan na rzecz zmian wizerunku Wojewoédztwa
Slaskiego

Narzedzie do oceny efektywnosci dziatain promocyjncy na rzecz Woj. Slaskiego

- Monitoring zmian wizerunku wojewédztwa
- Monitoring zmian w ruchu turystycznym na terenie regionu
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Schemat programu badawczego

ETAP

Desk Research

Badanie jakosciowe
Grupy dyskusyjne

Badanie w punktach
turystycznych

Sondaz uliczny

Badanie ogolnopolskie

Sondaz telefoniczny
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Oficjalne dane statystyczne SMG KRC

Ruch turystyczny w Wojewodztwie Slaskim ksztaltuje sie na
poziomie 2,8 min wizyt rocznie

W Wojewodztwie Slaskim przewazaja podréze krétkookresowe (2-4 dni), gléwnie w
celach zawodowych i bizhnesowych

W Woj. Slaskim ma miejsce trend wzrostowy udziatu podrézy dtugookresowych (ponad
4-dniowych) wsrod ogotu odwiedzin w Woj. Slaskim

e Korzystny kierunek zmian - podréze dlugookresowe generujq wiekszy przychod
dla regionu z racji wiekszych wydatkow ponoszonych przez turystow
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Zwyczaje osob odwiedzajacych Woj. Slaskie <$ SMIG“:(RC

e Wiekszo$¢ turystow przebywajacych na terenie Woj. Slaskiego stanowia mieszkancy
tego wojewodztwa (ok. 70%)

e Przyjezdni spoza Woj. Slaskiego stanowia $rednio 30% turystéw

e Wiekszos¢ pochodzi z wojewodztw tj., matopolskie mazowieckie, todzkie,
opolskie, dolnoslaskie.

Gtéwne powody wizyt w Wojewddztwie Slaskim to:

e walory turystyczno-krajoznawcze regionu (powad przyjazdu srednio dla co
drugiej osoby)

e wypoczynek na tonie natury (wyjazdy rodzinne, w sezonie letnim)
e walory kulturalne regionu tj. zabytki, muzea (czesciej poza sezonem)

Dla co piaqtej osoby celem przyjazdu sq odwiedziny rodziny/znajomych.

Podobna grupe stanowia amatorzy turystyki aktywnej (wspinaczka gorska,
skatkowa...). 10% to pielgrzymki.

W zdecydowanej wiekszosci (90%) pobyty sq organizowane we wlasnym zakresie
przez podrozujacych

e Co trzeci turysta zatrzymuje sie u rodziny i/lub znajomych

e Blisko co drugi korzysta z kwater prywatnych lub gospodarstw
agroturystycznych

e Hotele/motele/pensjonaty sq miejscem noclegu dla co dziesiqtej osoby
odwiedzajacej Woj. Slaskie
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Zwyczaje osob odwiedzajacych Woj. Slaskie <$ SMIG“:(RC

Dlugosc¢ pobytow jest zr6znicowana
e 40% turystow przyjezdza na jeden dzien (czesciej ‘po sezonie’ - 51%)

e Co czwarty odwiedzajacy przyjezdza na okres tygodnia lub dluzej (gtownie sa to
turysci z innych wojewoédztw)

e Sredni czas pobytu to dwa dni (np. wyjazdy weekendowe).

Sredni poziom wydatkéw podczas pobytu to 60-80 PLN dziennie

Zrédta informacji o atrakcjach Woj. Slaskiego
e Najczesciej to nieformalne kanaty komunikacji - rodzina i znajomi -60%

e Co trzeci odwiedzajacy szuka informacji w Internecie

e W prasie i telewizji - 10-15%
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Wizerunek Wojewodztwa Slaskiego <$ SMG. KRC

Wysokie zré6znicowane geograficzne, etnograficzne, uwarunkowania
historyczne

Zrédio miejscowych antagonizmow i
podzialow wsrod mieszkancow Zréznicowanie regionu traktowane
jest przez mieszkancow jako wyroznik
sposrod innych regionow - jako
potencjat do wykorzystania w

‘Wojewodztwo Slaskie’ jest dos¢ promocji wojewodztwa
sztucznym tworem administracyjnym
nawet dla lokalnych mieszkancow

Region obcigzony negatywnym wizerunkiem terenu przemystowego

e Wizerunek ten zmienia sie sukcesywnie wraz ze zmianami w regionie

tj. szereg nowych inwestycji, malejace bezrobocie, malejace
zanieczyszczenie srodowiska...

» Istotnie lepszy wizerunek Slaskiego jest wéréd mieszkancéw

wojewoddztwa jak tez osdb, ktore odwiedzily ten region w ostatnim
czasie
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Wizerunek Wojewoédztwa Slaskiego
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Duzy potencjat turystyczny w postaci wielu miejsc cennych

przyrodniczo, atrakcyjnych turystycznie i krajobrazowo

Turystycznie atrakcyjne regiony sq niedostatecznie
kojarzone z Wojewodztwem Slaskim

Mieszkancy Polski deklaruja niedostateczny poziom
wiedzy na temat atrakcji turystycznych Slaskiego

W przekonaniu mieszkancow
wojewodztwa oraz osob,
ktore odwiedzily region w

ostatnim czasie istnieje silne
przekonanie, ze zaplecze

turystyczne regionu stanowi
silny potencjat do jego
rozwoju

W swiadomosci mieszkancow turystyka nie
jest glownym atutem wojewodztwa

e Patriotyzm lokalny budowany jest
glownie wokot lokalnej tradycji,
kultury, rodziny, sportu,
modernizacji, inwestycji...

e Obszar, z ktorym sie identyfikuja
mieszkancy wojewddztwa to region
30- 50 km od miejsca zamieszkania
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Poczucie niedoinformowania o
ofercie turystycznej regionu

Brak aktywnosci w poszukiwaniu
informacji o regionie
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Opinia o Wojewoédztwie Slaskim wséréd Polakéw SMG KRC

S13. Odczytam liste stwierdzer opisujacych Woj. Slaskie. Przy kazdym z nich prosze powiedzie¢ na ile zgadza sie Pan z nim lub nie zgadza
Skala odpowiedzi: zdecydowanie sie zgadzam, raczej sie zgadzam, raczej sie nie zgadam, zdecydowanie sie nie zgadzam
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Opinia o Wojewodztwie Slaskim &> Millward

Polacy vs mieszkancy wojewodztwa SMG KRC

S13. Odczytam liste stwierdzer opisujacych Woj. Slaskie. Przy kazdym z nich prosze powiedzie¢ na ile zgadza sie Pan z nim lub nie zgadza
Skala odpowiedzi: zdecydowanie sie zgadzam, raczej sie zgadzam, raczej sie nie zgadam, zdecydowanie sie nie zgadzam
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Mieszkancy Slaskiego
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Opinia o Wojewodztwie Slaskim &> Millward

Turysci odwiedzajacy Slaskie vs Polacy i mieszkancy wojewodztwa SMG KRC

S13. Odczytam liste stwierdzer opisujacych Woj. Slaskie. Przy kazdym z nich prosze powiedzie¢ na ile zgadza sie Pan z nim lub nie zgadza
Skala odpowiedzi: zdecydowanie sie zgadzam, raczej sie zgadzam, raczej sie nie zgadam, zdecydowanie sie nie zgadzam
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Infrastruktura wojewddztwa Slaskiego jest ________________EE

zadowalajgca dla turystow m Polacy ogétem

Nie sadzitem, ze w Wojewddztwie Slaskim Mieszkarcy Slaskiego
moze by¢ tak fadnie Tury$ci odwiedzajacy Slaskie
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Promocja Wojewédztwa Slaskiego N 2"”'!;'“{&2"

Mieszkancy doceniajq celowosc¢ dziatan promocyjnych na rzecz
regionu i miast regionu

Duza otwartos¢ na rozwoj regionu od strony turystycznej

e Przeswiadczenie, ze w poréwnaniu do innych regionéw Polski Wojewédztwo
Slaskie jest dos$¢ stabo promowane

e W porownaniu do sytuacji sprzed kilku lat obecne dziatania promujace region sg
oceniane lepiej

Mieszkancy maja swiadomos¢, ze promocja jest zwigzana z koniecznoscig poniesienia
okreslonych kosztéw

e Akceptacja wydatkow na projekty promocyjne, pod warunkiem ze bedq one
efektywne i profesjonalnie prowadzone

Sami mieszkancy w _niewielkim stopniu wykazuja chec¢ do inicjatyw oddolnych
e Powszechne jest bierne oczekiwanie na inicjatywy wtadz wojewodzkich oraz
samorzadowych
e Przy ogolnych deklaracjach, ze rozwoj turystyki jest duza szansa rozwoju
regionu, raczej brak jest przekonania bezposredniego przetozenia tego procesu
na poprawe osobistych warunkdw Zzycia przecietnego mieszkanca wojewoddztwa
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Dalsze prace nad wizerunkiem Wojewédztwa Slaskiego
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Prace nad umacnianiem wizerunku Wojewodztwa powinny is¢
dwukierunkowo:

Umacnianie pozytywnego wizerunku
Regionu Slaskiego

e Mieszkancy wojewodztwa
e Ogolnopolski zasieg
e Promocja poza granicami

Budowanie swiadomosci mieszkancow
Slaskiego, ze turystyka moze byc¢ wilasnie
dla nich ‘dobrym interesem’

Proces rozwijania ,turystycznej” swiadomosci mieszkancow jest o tyle wazny, ze duzg

planach podrézowych.

czesS¢ ruchu turystycznego stanowia wizyty rodzinne spoza regionu oraz wyjazdy
mieszkancéw Slaskiego do rodziny na terenie Polski.

Tego rodzaju ‘rodzinne migracje’ stanowiq nieformalny kanat promocji regionu
Slaskiego, to swoista kampania promujaca zmiane wizerunku Slaskiego, zachecajaca do
wizyt osoby, ktére w innych warunkach nigdy by nie rozwazaty tego kierunku w swoich
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DZIEKUJEMY ZA UWAGE

MillwardBrown SMG/KRC
Nowoursynowska 154a, 02-797 Warszawa
t. +48 (22) 54 52 000

f. +48 (22) 54 52 100

www.smgkrc.pl

www.millwardbrown.pl

Zespot Badawczy: Mileny Morawiec

email: agnieszka.kostrzewa@pl.millwardbrown.com
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