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Wyniki niniejszego raportu zostaly opracowane na podstawie badania przeprowadzonego w listopadzie
2003 roku pod patronatem Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa élqskiego. Gtéwnym celem badania
byto zebranie informacji o zaawansowaniu poziomu informatyzacji w Urzedach Gmin, Miast i Powiatow,
zwilaszcza w zakresie infrastruktury informatycznej Urzedu i podstawowego oprogramowania, wdrozonego
oprogramowania specjalistycznego oraz budzetu przeznaczanego na te dziedzine, a takze infrastruktury
teleinformatycznej na terenie gminy i miasta. Analiza zebranych danych pozwoli oceni¢ potencjat Urzedéw
w zakresie mozliwosci rozwoju elektronicznej administracji (e-Government), usprawnienia
funkcjonowania Urzeddw poprzez wsparcie systemoéw informatycznych, sprawng realizacje zadan Urzedow

i obstuge obywatela.

Narzedziem, za pomocg ktorego zbierano dane, byta elektroniczna ankieta, do wypetnienia ktdérej zostaty
zaproszone wszystkie Urzedy Gmin, Miast na prawach Powiatu oraz Starostwa Powiatowe z terenu
Wojewddztwa Slaskiego. Cato$é badania przeprowadzana byla on-line. Uczestnicy badania uzyskali
dostep do mechanizmu rejestracji poprzez przestane login i hasto. Procedura ta miata na celu
zabezpieczenie oraz autoryzacje dostepu. Nastepnie po podaniu wtasnego loginu i adresu e-mail, kazdy

uczestnik otrzymywat zindywidualizowany link, ktéry uprawniat do dostepu do tresci aktywnej ankiety.

Ponizsza tabela przedstawia poziom rejestracji i wypetnionych ankiet otrzymanych od uczestnikéw

badania:

Typ jednostki taczna ilos¢ Ilos$¢ rejestracji Ilosc Ilos$¢ rejestracji Ilosc

jednostek wypetnionych w stosunku do wypetnionych
ankiet ilosci jednostek ankiet

Gminy 148 112 97 75,68% 65,54%
Miasta na 19 19 17 100% 89,47%
prawach
powiatu
Starostwa 17 16 15 94,12% 88,24%
powiatowe
tacznie 184 147 129 79,89% 70,11%

Wyniki wskazuja, iz poziom reakcji na zaproszenie do wziecia udziatu w badaniu byt wysoki: sposréd 184

jednostek zaproszonych do wypetnienia ankiety, rejestracji dokonato blisko 80% Urzedéw (biorac pod
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uwage typ jednostki najwiekszy odsetek rejestracji odnotowano w przypadku Urzedéw Miast na prawach
Powiatu — 100%, nastepnie Starostwa 94,12%, a w przypadku Urzedow Gmin zarejestrowato sie trzy
czwarte jednostek). Wysoki poziom reakcji wskazuje, iz przetamana zostata bariera zbierania danych

drogq elektroniczng przy dodatkowej oszczednosci czasu i kosztéw oraz utatwieniu analizy danych.
Podstawe do analizy stanowity odpowiedzi uzyskane od 129 Urzedéw Gmin, Miast i Powiatéw.

Tres¢ raportu zostata wzbogacona o opinie i komentarze ekspertéw:

- Pana Kajetana Wojsyka - Kierownika Refereatu Informatyzacji Urzedu Miasta Czestochowy,

- Pana Jerzego Borysa - Zastepcy Naczelnika Wydziatu Obstugi Urzedu Miasta Katowic,

- Pana Przemystawa Adama Smiejka ze Slaskiej Grupy Uzytkownikéw Linuksa oraz Ruchu na Rzecz
Wolnego Oprogramowania.

Raport zostat opracowany przez:
Wydziat Programowania Rozwoju i Funduszy Europejskich oraz Art4Net s.c.
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Czesc I - Infrormatyzacja Urzedu

Infrastruktura i podstawowe oprogramowanie

Ta czes$¢ ankiety skierowana byta do Urzeddw Gmin, Miast i Starostw Powiatowych. Sformutowanie pytan
miato na celu uzyskanie informacji gtdwnie o potencjale, jakim dysponuja Urzedy, zaréwno w rozumieniu

infrastruktury (ilo$¢ komputerdw i serwerow), jak i podstawowego oprogramowania.

Rozwéj e-Government (elektronicznej administracji) jest w duzej mierze warunkowany wyposazeniem i
infrastruktura, ktora dysponuja Urzedy, a takze jakoscig potaczen z siecig Internet. E-Government to
zastosowanie technologii komunikacji i informacji ( ICT) do planowania, realizacji i monitorowania
zadan administracji publicznej (rzadowej i samorzadowej). Rozwigzania zastosowane w ramach e-
Government umozliwiaja dostarczanie obywatelom efektywnych kosztowo i fatwo osiggalnych ustug
administracyjnych oraz usprawniajg wymiane informacji i operacje o charakterze transakcji miedzy
réznymi urzedami oraz miedzy urzedami i innymi instytucjami. Efektem tych dziatan maja by¢ ustugi

administracji publicznej, dostepne przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu.

Analiza obecnego potencjalu wraz z planowanymi inwestycjami, daje podstawy do oszacowania
mozliwosci rozwoju ustug elektronicznych $wiadczonych przez Urzedy oraz usprawnienia ich

funkcjonowania przez wsparcie systemoéw informatycznych.
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Podzial komputerow uzywanych w Urzedach

ze wzgledu na parametry techniczne

Urzedy Gmin Urzedy Miast
22% 19% 28%
40%
38% 53%
[ do klasy PentiunyCeleron 350/P Il 350 @ do K. Pentium/Celeron 350/P Il 350
m do klasy Celeron 1000/Plll 1000 m do kl. Celeron 1000/PIll 1000
[Jnow sze 0 now sze

Urzedy Starostw Powiatowych

22%

42%

m do kl. PentiunmyCeleron 350/P Il 350
W do kl. Celeron 1000/Plll 1000

Jnowsze

Powyzsze zestawienie wskazuje, iz najkorzystniejsza struktura pod wzgledem wykorzystywanego sprzetu
znajduje sie w Urzedach Miast. Jednakze biorgc pod uwage wszystkie wymienione typy Urzedéw - park
maszynowy mozna oceni¢ jako przyzwoity, pozwalajacy na wypetnianie zadan biurowych i spraw
urzedowych. Wedtug Pana Przemystawa Adama émiejka - mimo iz instalacja nowoczesnych systemodw
takich jak Mandrake, Aurox, Fedora itp. oraz pakietu OpenOffice na komputerach klasy starszej niz
Pentium/ Celeron 350/ P II 350 nie jest mozliwa, to skutecznym rozwigzaniem jest przytaczenie nawet
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bardzo starych komputerdéw jako terminali do jednego silnego serwera. W takim uktadzie mozliwe jest

wykorzystanie nawet juz pozornie nie nadajacych sie do niczego maszyn.

Ilos¢ komputeréw podtaczonych w Urzedach

do sieci Internet ze wzgledu na typ tacza

Urzedy Gmin Urzedy Miast
02% _0,4%
15% 29,3%
. 20% 8%
12,2% 15%
6,0%
34,4%
57%
mdostep dodzwaniany mdo 144 kbps
[1do 256 kbps (1do 512 kbps
mdo 1 Mbps mdo 2 Mbps mdo 144 kbps mdo 1 Mbps
W powyzej [O0do 2 Mbps  [Jpowyzej

Urzedy Starostw Powiatowych

9%

18%

2%

16% 24%

m dostep dodzwaniany
mdo 144 kbps

Jdo 256 kbps

(1do 512 kbps

mdo 1 Mbps

mdo 2 Mbps
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Wsrdéd wysokiego odsetka potaczen dodzwanianych w Urzedach Gmin i Starostw najpopularniejsze sg
pakiety internetowe oraz potaczenia przez serwer z modemem. Najlepszg jakoscig pod wzgledem typu
potaczen mogg poszczyci¢ sie Urzedy Miast. Nalezy podkreslic fakt, iz potaczenia modemowe sg
stosunkowo drogie oraz ograniczajg kontakt ze swiatem zewnetrznym. Dodatkowo potaczenia modemowe
mogg stanowi¢ bariere na drodze rozwoju elektronicznej administracji i nalezatoby je wyeliminowaé w
jednostkach, ktdére pragng zdoby¢ miano ,nowoczesnych e-Urzeddéw” zatatwiajacych sprawy obywateli

poprzez Siec.

Wykorzystanie serwerow w Urzedach - jakie ustugi dziatajq na serwerach

Urzedy Gmin Urzedy Miast
19% 19%
23% % 4o, i '
4%
29% 26%
54% 7%
[ serwer www W serwer poczty @ serwer www W serwer poczty
[]serwer ftp []serwer plikow O serwer ftp O serwer plikéw
W serwer bazdanych B serwer bazdanych

Urzedy Starostw Powiatowych

21% 11%

1%

11%
42%
O serwer www W serwer poczty
Oserwer ftp O serwer news
W serwer plikow [ serwer bazdanych

Najczesciej serwery Urzedow wykorzystywane sg jako serwery plikbw oraz poczty, czyli spetniajace
najbardziej podstawowe funkcje. Najrzadziej wykorzystywang funkcjg jest serwer news. Zdaniem Pana
Przemystawa Smiejka Urzedy powinny zainwestowaé¢ w system stron WWW zawierajacy potrzebne

informacje, dokumenty, procedury, gdyz jest to pierwszy krok w kierunku sieciowego zatatwiania spraw.
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Na stronach internetowych jednostek dostepne powinny by¢ pliki z wzorami formularzy, opisami
procedur, jakie nalezy wykona¢ celem zatatwienia danej sprawy oraz, z czasem, takze sposoby

zatatwiania spraw zdalnie drogg elektroniczna.

Systemy operacyjne uzywane w Urzedach

Urzedy Gmin Urzedy Miast
3% . 5,0% 1.9%
4% 1% 1% 0,7%

5,3%

15% 441%
76%
@ Windows 9x/Me B Windows NT/2000/XP = Windows 9x/Me m Windows NT/2000/XP
DOSs JLinux 0 DOS O Linux
W NetWare O lInne H NetWare O Inne

Urzedy Starostw Powiatowych

@ Windows 9xMe B Windows NT/2000/XP
O DOS O Linux

B FreeBSD/OpenBSD [ NetWare

HInne

Najwieksza popularnosciag w Urzedach cieszy sie oprogramowanie typu Windows 9x/Me lub NT/2000/XP.
Jedynie w niewielkim stopniu wykorzystuje sie wolne oprogramowanie. Zdaniem Cztonkow élqskiej Grupy

Uzytkownikéw Linuksa jest to zjawisko negatywne, $wiadczace o tym, ze zainwestowane zostaty juz
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niemate pienigdze w rozwigzania komercyjne, wywodzace sie z Microsoftu, zasilajac i tak zasobng kieszen
amerykanskiego koncernu. Wdrazanie Wolnego Oprogramowania rowniez wigze sie z kosztami, ale
docelowo mniejszymi (po przetamaniu bariery ludzkiej koszty drastycznie spadajg) oraz wydanymi do

kieszeni rodzimych, polskich wdrozeniowcdw i serwisantéw.

Wyposazenie komputerow w pakiet biurowy

Urzedy Gmin Urzedy Miast
16%
° 13%
8%
27% 57%
79%
[ Microsoft Office @ Microsoft Office
W Open Office.org, StarOffice m Open Office.org, StarOffice
Jinne Oinne

Urzedy Starostw Powiatowych

17%

76%
7%

[ Micros oft Office
m Open Office.org, StarOffice

Jinne

Réwniez pod wzgledem wykorzystywanych pakietéw biurowych najpopularniejsze sg rozwigzania
Microsoft Office. Ws$rod najczesciej wskazywanych w kategorii ,inne” wymieniano Word Pad Iub
pojedyncze licencje na Worda. Warto w tym miejscu wspomnieé, iz brak ograniczen licencyjnych co do
ilosci stanowisk pozwala wdraza¢ oprogramowanie biurowe Open Office lub KOffice kompleksowo na
wszystkich stanowiskach i dla wszystkich urzednikéw, niemniej jednak wigze sie to z kosztami

przeszkolenia i czasem przyswojenia nowych narzedzi pracy na komputerze.
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Czesc¢ II - Informatyzacja Urzedu
Oprogramowanie specjalistyczne i budzet

informatyzacji

Niniejsza czes¢ przedstawia wykorzystywane w Urzedach systemy oraz naktady przeznaczane dotychczas

oraz planowane w przysztosci na informatyzacje.
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Czy w Urzedzie istnieje informatyczny system finansowo-ksiegowy?
Jezeli Urzad zamierza taki system wdrozy¢,

na kiedy planuje sie ewentualne rozpisanie przetargu?

Urzedy Gmin Urzedy Gmin
planujemy
w drozenie
nie i nie 1% p6nie;
planujemy
4% 31% 2004
46%
tak 2005
85% 23%

Starostwa Powiatowe

Planujemy
wdrozenie
7%

Tak
93%

Jak wskazujg wyniki systemy finansowo - ksiegowe sg najczesciej wykorzystywanym wsparciem w
Urzedach. Korzystajg z niego wszystkie Urzedy Miasta, 14 sposrdd uczestniczgacych w badaniu Starostw
Powiatowych (jeden Urzad planuje wdrozenie w przysztym roku) oraz 85 % Urzedow Gmin.
Najpopularniejszymi platformami, na ktérych dziatajg systemy F-K jest Windows oraz DOS, rzadziej
wskazywano platformy Novell oraz Unix. Ws$rdd najczesciej wymienianych firm wdrazajacych dominujg
firmy z Wojewddztwa Slaskiego. W opinii Pana Kajetana Wojsyka systemy finansowo-ksiegowe z reguty
nie sa narzedziami ,inzynierii finansowej” menedzeréw finanséw, lecz sa raczej elektronicznymi
urzadzeniami, majacymi za zadanie umozliwi¢ dokonywanie wydrukéw, jakich zazadajg kontrolerzy.

Elektroniczne systemy finansowo-ksiegowe sg z zasady pierwszymi systemami wdrazanymi w Urzedach,
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tak jakby podstawowym celem istnienia Urzedu byto prowadzenie wtasnej ksiegowosci - a ich koszt jest

niewspotmiernie wysoki w stosunku do korzysci z nich uzyskiwanych.

Czy Urzad korzysta z elektronicznego obiegu dokumentow?
Jezeli Urzad zamierza taki system wdrozyg¢,

na kiedy planuje sie ewentualne rozpisanie przetargu?

Urzedy Gmin Urzedy Gmin - przetargi
tak nie i nie 2003
2% 9
° planujem . 5%
y poznie) 2004
41% 0
. 38% 32%
planujem
y
60% 2005
22%
Urzedy Miast Urzedy Miast - przetargi
pdzniej 2003
tak 10% 10%
41%
planujem
y
59%
2004
80%
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Starostwa Powiatowe Starostwa Powiatowe - przetargi

Tak Nie i nie pomnie; 2003r.

6% planujem 20% 20%

y
19%
20065r. 2004r.
Planujem 30% 30%
y
75%

W najwiekszym stopniu elektroniczne systemy obiegu dokumentéw wykorzystuje sie w Urzedach Miast -
7 sposrod uczestniczacych w badaniu Urzedéw Miast na prawach Powiatu posiada takie wdrozenie. W
przypadku Urzedéw Starostw Powiatowych tylko jeden Urzad wspiera swojg prace systemem obiegu
dokumentdéw, a wsrod Urzedow Gmin tylko dwie jednostki. Pozytywng tendencjq jest fakt, iz wiekszosc
Urzedéw planuje w najblizszym czasie wdrozenie wspomnianych systemoéw. Moze to jednak wynikac z
zapisow Ustawy o informacji publicznej.

Czy Urzad korzysta z systemu informacji geograficznej (GIS)?
Jezeli Urzad zamierza taki system wdrozy¢,

na kiedy planuje sie ewentualne rozpisanie przetargu?

Urzedy Gmin Urzedy Gmin- przetarg
tak
29, nie i nie 2003 2004

planujem 0% 139, 2005
y 4%
0,
planujem 38%
y
60% pozniej
83%
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Urzedy Miast Urzedy Miast - przetargi
pozniej 2003r.
13% 12%
2005r.
Tak 13%
Planujem 44%
y
50%
Nie i nie 2004r.
planujemy 62%
6%
Starostwa Powiatowe Starostwa Powiatowe - przetargi
P'a”;”em Tak 2003r.
27% 0
33% ° 20%
pozniej 2005r.
Nie i nie 60% 20%
planujemy
40%

Powyzsze zestawienia wskazuja, iz wykorzystanie systemoéw informacji przestrzennej jest najwieksze w
przypadku Urzedow Miast. Najmniej wdrozen odnotowujemy w urzedach Gminy - tylko dwie jednostki.
Najczestszg funkcjg systemow GIS jest wykorzystanie ich do tworzenia planéw zagospodarowania
przestrzennego oraz ewidencji gruntdw. Niewiele jest jednak odpowiedzi wskazujacych na wykorzystanie
systemow GIS jako narzedzia wspomagania podejmowania decyzji o zagospodarowaniu, inwestycjach na

administracyjnie podlegtym terenie czy rozwoju danego terenu.
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Czy Urzad korzysta z informatycznego systemu

zarzadzania zasobami ludzkimi?

Jezeli Urzad zamierza taki system wdrozy¢,

na kiedy planuje sie ewentualne rozpisanie przetargu?

Urzedy Gmin
planujem
y tak
19% 21%

nie i nie
planujem
y
60%
Urzedy Miast
Planujem Tak
y 38%
43%
Nie i nie
planujem
y
19%
Starostwa Powiatowe
Planujem
y
12%

Tak
41%

Nie i nie
planujem

y
47%

Urzedy Gmin - przetargi

2004
10%

2005
24%

pbznie)

66%

Urzedy Miast - przetargi
pomie] 200(53r.
25% 13%

2005r!

13% 2004r.

49%
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Wykorzystywanym w niewielkim stopniu narzedziem wspomagajacym zarzadzanie zasobami ludzkimi sg
systemy informatyczne dedykowane temu zadaniu. Réwniez biorac pod uwage planowane wdrozenia
wysoki odsetek odpowiedzi ,nie i nie planujemy” wskazuje, iz Urzedy nie planujg w istotny sposob

wesprzeé swego funkcjonowania przy pomocy w/w systeméw.

Ktore z zadan sq wykonywane w Urzedzie przez informatykow?
Urzedy Gmin

Urzedy Miast

19%

23%

22% 13%

12%

4% 17%

10%

20% 21%

17% 22%

mopieka nad BIP
mopieka na WWW

@ opieka nad BIP
W opieka nad WWW

[Jadministracja serwerami
[Jadministracja systemami

W tworzenie aplikacji

O administracja serwerami
O administracja systemami

B tworzenie aplikacji

mopieka nad sprzetem

@ opieka nad sprzetem

Starostwa Powiatowe

3%

30%

15%
12%

@ opieka nad BIP W opieka nad WWW
O administracja serwerami [0 administracja systemami

m tworzenie aplikacji O opieka nad sprzetem

Analizujac zadania wykonywane przez informatykow zatrudnianych w Urzedach wida¢ pewne
zroznicowanie w zaleznosci od tego, czy jest to Urzad Gminy, Miasta czy Starostwa. Zblizony rozktad
zadan wystepuje w Urzedach Gminy i Miasta, natomiast w Starostwach informatycy jedynie w niewielkim
stopniu dedykowani sg do opieki nad sprzetem, za to w wiekszym stopniu do opieki nad Biuletynem
Informacji Publicznej. O ile pierwsza uwaga jest pozytywna - informatycy nie wykonujg prac serwisantow,

lecz dedykowani sa do prac informatycznych, to fakt opieki nad BIP (ktéry jest nie tyle ustugg
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informatyczng, ile organizacyjng) moze nasuwacé podejrzenia o niepetnym zrozumieniu idei Biuletynu i
powierzaniu jego obstugi informatykom. Jednak analiza danych nt. zadan wykonywanych przez podmioty
zewnetrzne wskazuje, ze w blisko 30% obstuga BIPu zlecana jest na zewnatrz. Wedtug Pana Kajetana
Wojsyka traktowanie Biuletynu Informacji Publicznej jako kolejnej strony internetowej wypetnianej i
aktualizowanej przez informatykéw (a nie pracownikdw merytorycznych) jest szkodliwym

nieporozumieniem.

Zadania wykonywane przez podmiot zewnetrzny

Urzedy Gmin Urzedy Miast

17% 21% 12%

35%

9% 6%

20% 6%

19%

mopieka nad BIP

m opieka nad WWW @ opieka nad BIP
W opieka nad WWW

O administracja serwerami
O administracja systemami
H tworzenie aplikacji

@ opieka na sprzetem

[Jadministracja serwerami
[Jadministracja systemami
W tworzenie aplikacji
mopieka nad sprzetem

Starostwa Powiatowe

5% 5%

26%
21%

11% 329%

D opieka nad BIP

| opieka nad WWW

O administracja serwerami
O administracja systemami

m tworzenie aplikacji

@ opieka na sprzetem

Zadaniami najczesciej zlecanymi podmiotom zewnetrznym saq: tworzenie aplikacji, opieka nad BIPem i

strong internetowa. Biorac pod uwage zaréwno zadania wykonywane przez informatykdw jak i ustugi
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zlecane na zewnatrz, najrzadziej wykonywanym zadaniem jest tworzenie aplikacji. Zdaniem Pana Jerzego
Borysa wynika to z faktu, iz aplikacje sq zwykle kupowane wraz z ustugami wdrozeniowymi i obstuga

autorska w drodze form zamédwienia publicznego.

Czy obstuga informatyczna Urzedu zostata oddana w outsourcing?

Urzedy Gmin Urzedy Miast

Tak
35%

nie
47%

tak
53%

Nie i nie
planujemy
65%

Starostwa Powiatowe

Nie i nie
planujemy

40%

Tak
60%

Pod wzgledem outsorcingu w zakresie ustug informatycznych przewaga obstugi zewnetrznej wystepuje w
przypadku Urzedéw Gmin i Starostw Powiatowych. Urzedy Miast z znaczacej czesci sq obstugiwane przez

zatrudnionych w Urzedach informatykdw.
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Czy Urzad wdrozyt systemy jakosciowe? Na kiedy planuje sie rozpisanie

Czesc¢ 11 - Oprogramowanie specjalistyczne i budzet informatyzacji

przetargu na wdrozenie systemu jakosciowego?

Urzedy Gmin Urzedy Gmin - przetarg
. 2003 2004
|
P an;Jem 0% 1%
34% 2005
L 24%
nie i nie
. planujem poZnie)
a y 65%
4% 62%
Urzedy Miast Urzedy Miast - przetarg
planujemy 2003; 1
38% pozmiej; 2
tak
49%
. 2004;2
nie i nie 2005; 1
planujemy
13%
Starostwa Powiatowe Starostwa Powiatowe - przetarg
Tak
13%
Planujem 2004;2
y pbémiej; 3
47%
ieinie
planujem 2005; 2
y
40%
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Systemy jakosciowe najpopularniejsze sq w Urzedach Miast. Jak zauwazyt Pan Jerzy Borys systemy ISO w
administracji sq bowiem nowoscig, o znaczeniu ktérej jeszcze wielu sposrod decydentow nie zdaje sobie

sprawy — wazniejsze jest by wykonywac zadania - a jak - to juz sprawa drugorzedna.

Wydatki na poszczegolne elementy informatyzacji Urzedéw
(srednia z lat 2001-2003)

Urzedy Gmin Urzedy Miast

2% °* 4% 1% 8%

2%

8%

47%
50%
31%
Esprzet W oprogramowanie o sprzet B oprogramowanie
[0 wdrozenia systeymow [Jszkolenia O wdr. Systemoéw O szkolenia
W outsourcing minne W outsourcing minne

Starostwa Powiatowe

3%~ 3% 7%

55%

m sprzet B oprogramowanie

O wdr.systemoéw [0 szkolenia

B outsourcing @inne

Jak wskazujg wykresy wcigz najwiecej pieniedzy wydaje sie na sprzet komputerowy. Fakt ten nasuwa
spostrzezenia, iz dopdki ta tendencja sie utrzyma, nie bedziemy mogli méwic¢ o informatyzacji Urzedow,
lecz o komputeryzacji. Biorgc pod uwage wykorzystanie sprzetu do poszczegdlnych zadan, mozna odnies¢
wrazenie jakoby komputery byty drogimi, luksusowymi maszynami do pisania, gdyz nie wykorzystuje sie
ich petnych mozliwoéci jako maszyn wspierajacych, usprawniajacych prace Urzednika. Swiadczy o tym
takze niski odsetek wydatkéw dedykowanych na szkolenia.
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Inwestycje przewidywane na lata 2004-2006

zwigzane z informatycznym wsparciem zadan Urzedow

Urzedy Gmin Urzedy Miast

7% 6% A\
35%
22%
50%
9% 21%
msprzet _ I sprzet
W oprogramowanie B oprogramowanie
EWZd(r. ISysltemOW [0 wdr. Systemow
szkolenia ;
’ O szkolenia
.gutsourcmg B outsourcing
minne @ inne
Starostwa Powiatowe
3%~ 3% 7%
4%
55%

28%

@ sprzet

W oprogramowanie
O wdr. systemoéw
O szkolenia

W outsourcing
minne

Analizujac planowane inwestycje — najistotniejszg czescig obcigzajacq budzet beda zakupy sprzetu oraz
oprogramowania. Biorgc pod uwage strukture budzetéw jednostek, to najkorzystniej sytuacja
przedstawia sie w przypadku Urzeddw Gmin, ktére widocznie chcg zainwestowaé we wdrozenia
systemdw. I cho¢ przestanek jest niewiele, mozna zaryzykowac stwierdzeniem, iz jest to dobry znak na

drodze rozwoju elektronicznej administracji.
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CZESC III - Infrastruktura

teleinformatyczna na terenie gminy/miasta

Odpowiedzi uzyskane na podstawie Czesci trzeciej nie pozwalaja na opracowanie rzetelnego materiatu.
Wynika to z faktu, iz Urzedy Gmin oraz Miast nie posiadajq informacji o infrastrukturze teleinformatycznej
na terenie administracyjnie podlegtym, co zreszta wielokrotnie podkreslali ankietowani. Natomiast
weryfikujgc nieliczne udzielone odpowiedzi, okazato sie, ze sq one podawane na podstawie pobieznych

informacji o np. cenach ustug, ale jedynie w centrum miast, co nie pokrywa sie z danymi usrednionymi.
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Podziekowania

Serdecznie dziekujemy za udziat w badaniu nastepujacym jednostkom:

GMINY:

Bedzin Goleszow
Bobrowniki Gorzyce
Bojszowy Hazlach
Boronéw Herby
Chetm Slaski Imielin
Chybie Irzadze
Cieszyn Istebna
Czechowice Dziedzice Jaworze
Czeladz Kamienica Polska
Czerwionka - Leszczyny Ktobuck
Dabrowa Zielona Ktomnice
Debowiec Knuréw
Gaszowice Kobidr
Gilowice Kochanowice
Goczatkowice - Zdréj Koniecpol
Godow Konopiska
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Koszecin
Koziegtowy
Kroczyce

Krupski Mtyn
Kruszyna
Krzanowice
Krzepice
Krzyzanowice
Kuznia Raciborska
Lipie

Lipowa

Lubliniec

Lubomia

Lyski

taziska Gérne
tekawica
todygowice
Marklowice
Miasteczko Slaskie
Miedzna

Mikotow

Mildwka

Mykandw

Myszkow

Nedza

Ogrodzieniec

Opatéw

Orzesze

Ozarowice

Panki

Pawtowice

Pilica

Poczesna

Porgbka

Poreba

Przystajn

Pszéw

Raciborz

Radlin

Rajcza

Redziny

Rudnik

Rudziniec

Ryduttowy

Podzigkowania
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Skoczéw
Stawkéw
Sosnicowice
Szczyrk
Swierklany

Ujsoty

Ustron

Wegierska Goérka
Wielowies
Wilamowice
Wilkowice
MIASTA NA PRAWACH POWIATU:
Bielsko - Biata
Bytom

Chorzéw
Czestochowa
Dabrowa Gornicza
Gliwice

Katowice
Mystowice

Piekary Slaskie

POWIATY

Wista

Wiodowice
Wodzistaw Slaski
Wreczyca Wielka
Wyry

Zawiercie
Zbrostawice
Zebrzydowice
Zarnowiec

Zywiec

Ruda Slaska

Rybnik

Siemianowice Slaskie

Sosnowiec
Swietochtowice
Tychy

Zabrze

Zory

Podzigkowania
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Bedzinski

Bielski

Bierunsko-ledzinski

Czestochowski

Gliwicki

Ktobucki

Lubliniecki

Mikotowski

Myszkowski

Pszczynski

Raciborski

Tarnogorski

Wodzistawski

Zawiercianski

Zywiecki

Podzigkowania
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